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1. INTRODUCCION

La Fundamentacion legal del Plan de Desarrollo y la planificacién estd contemplada en el
Titulo XII Capitulo 2 Articulo 339 de la Constitucidn Politica de Colombia y la Ley 152 de
1994 (Ley Organica del Plan de Desarrollo), las cuales constituyen el marco normativo para
el funcionamiento de la planeacidn participativa en Colombia y tiene como propdsito
establecer los procedimientos y mecanismos para la eleboracién, aprobacidn, ejecucién,
seguimiento, evaluacion y control de los Planes de Desarrollo y determina los principios
generales que rigen la planeacion.

Una vez aprobado el Plan de Desarrollo, las entidades pUblicas para su ejecucidn, deberan
elaborar un Plan de accién o Plan Operativo Anual en cot erencia con los planes de gasto o
presupuesto para la correspondiente vigencia.

Por lo anterior y en cumplimiento de la normatividad, €l presente documento es el Plan
Operativo Anual, el cual contempla cada una de las acciones o actividades macro por
programas que el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE debera emprender en
la vigencia 2019 para el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo 2016-2019
aprobado mediante Acuerdo No. 013 de julio 21 de 2016.

El Plan Operativo Anual del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE fue
construido con el aporte de cada uno de los lideres de pracesos, y es una consolidacion de
todos los Planes Operativos Anuales de las diferentes areas del Hospital, representadas en
cada uno de los programas y son la base del impulso parza el Desarrollo de la Entidad.
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2. COMPONENTE ESTRATEGICO
e Mision
El Hospital es una institucion de segundo nivel ce atencién que contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes y st familia a través de la prestacion
de servicios integrales de salud de baja, media y alia complejidad, donde nuestros
usuarios son atendidos por personal competente, aplicando los principios y valores
institucionales; apoyados en una implementacién de tecnologia e infraestructura segura,
respondiendo ante todo al compromiso social, formacicin continua de nuestro personal,
en correlacion al desarrollo cientifico — académico de la regién y responsabilidad de
autosuficiencia financiera.

e Visidn

Para el afio 2021 el Hospital Departamental Mario: Correa Rengifo ESE, debe ser
reconocido en la regién como modelo de atencidn integral en salud humanizada y segura
con altos estandares de calidad, apoyado en un grupo humano comprometido, con
vocacion de servicio, criterios Cientificos, Administratives y Tecnoldgicos, al servicio de la
Comunidad.

e Politicas Institucionales

Politica de Calidad
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, se compromete a mejorar
permanentemente la prestacion de los servicios de salud, garantizando oportunidad en la
atencién, infraestructura y tecnologias Optimas, canales de comunicacion eficaces,
equilibrio financiero y vocacion del servicio.

Politica de Atencién Humanizada
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE se compromete a brindar una
atencion en el servicio con un trato humanizado y célido, buscando que la interaccion con
nuestro personal, y las condiciones fisicas y tecnoldgicas de los servicios ofrezcan siempre
condiciones de seguridad, dignidad, confidencialidad, bienestar y satisfaccion a nuestros
usuarios y sus familias, proveedores y clientes externos e internos.

Politica en la Prestacion del Servicio de Salud

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, busca constantemente intervenir las
barreras de acceso en la atencion de salud, optimizar el Uso de sus recursos, incorporar la
labor tecnoldgica y de infraestructura, alineada ccn una gestion que busca la
oportunidad, calidad, Integralidad y accesibilidad de nu=stros usuarios al tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedad, enmarcadas con la prevencién de la misma y la
promocion de la salud, generando en la poblacién corresponsabilidad con el autocuidado.
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Politica de Responsabilidad Social

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE-expresa su compromiso con la
responsabilidad social a las diferentes areas interesadas apoyando, gestionando e
impulsando las iniciativas y acciones que respondan al cumplimiento de los diferentes
grupos de interés: usuarios y sus familias, colaboracores y familias, proveedores y
subcontratistas, compromiso con el medio ambiente y refaciones con la comunidad local.

Politica de Confidencialidad del Usuario

Garantizar a la poblacion usuaria del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE,
velar por la seguridad del paciente a través de condicior:es 6ptimas de privacidad para la
reserva y suministro de la informacién clinica; a través de procedimientos institucionales y
tecnologia adecuada en el manejo de la informacién cumpliendo asi con los principios
éticos consagrados en la ley.

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, asegura la confidencialidad y debido
manejo de la informacién que obtenga, registre, use, transmita y actualice mediante
autorizacion previa y expresa y voluntaria del titular de fa informacién, que lo anterior se
desarrolla en estricto cumplimiento de la ley.

Politica de Ambiental Institucional

Seremos una institucién reconocida a nivel Departamental, por una Gestion Ambiental
Optima e integral, la cual implementard dentro de sus servicios y procesos asistenciales y
administrativos, acciones ambientales para el aprovechamiento, ahorro y uso eficiente de
los recursos naturales que favorecerdn una gestién ambiental institucional y social, lo que
nos acreditara y destacara dentro del sector salud afianzando nuestra competitividad y
compromiso ambiental, con el fin de implementar principios de prevencién, bioseguridad
y cultura de minimizacién, liderando procesos de formacién ambiental a trabajadores vy
comunidad usuaria.

Politica de Riesgos

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, consiente que en el desarrollo de sus
actividades ocurren riesgos inherentes a los procesos estratégicos, misionales, de apoyo vy
de evaluacion, los cuales pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad,
identifica mecanismos de control para administrarlos, er donde se comprende el anilisis,
valoracién, tratamiento, seguimiento y evaluacién de los mismos con el fin de cumplir con
las metas y objetivos institucionales, mediante:
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1. Identificacion, analisis y evaluacidon de los riesgos por procesos.

2. Definicién de acciones de mejoramiento, con el fin de asegurar la prevencién del
riesgo por procesos. -

3. La revisién periédica del mapa de riesgos pata evaluar la efectividad de las
acciones de mejora.

4. El fomento de la cultura del autocontrol en ins colaboradores de la entidad
orientada a la gestion del riesgo.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, -como institucién prestadora de
servicios de Salud de Mediana Complejidad, comprometido con la proteccion de sus
trabajadores, promovera la seguridad y el bienestar fisico, mental y social de cada uno de
ellos. Para ello y a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
realizard continuamente en su centro de trabajo una identificacién precoz, evaluacién,
control e intervencién sobre los factores de riesgo ambientales y organizacionales que
puedan producir enfermedades laborales, accidentes de trabajo, lesiones, incomodidad e
ineficiencia; dando cumplimiento a la normatividad nacional en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Politica de Seguridad del Paciente

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE propende por la consolidacion de un
entorno seguro para los pacientes, en donde el riesgo de.ocurrencia de un evento adverso
sea minimizado a partir del proceso de atencién, de la implementacién de barreras de
seguridad eficientes y de la consolidacién de una cultura institucional proactiva de
prevencion, implementando gestion del riesgo, practicas seguras y reporte de incidentes,
contribuyendo asi al aprendizaje organizacional y cos.lstruyendo una alianza con los
diferentes actores institucionales, paciente y su familia. |
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3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios éticos son universales y Unicos, estos normativizan el comportamiento
dentro de nuestra institucién, constituyendo de esta manera el patrén de conducta que
debe seguirse por todos los que laboran en el Hospisal Departamental Mario Correa
Rengifo ESE con el propésito de buscar una armonia y la debida disposicién en la
prestacion del servicio de salud a toda poblacién que lo raquiera.

Estos principios no fueron creados, son el resultado d2 la observacion y andlisis de la
convivencia diaria, estos se reconocieron de forma inherente a las condiciones de cada
funcionario, tratando de esta manera lograr la congruencia entre la ley y el
comportamiento, pues no sera nuestro objetivo instituir que “el que bote basura al suelo
paga” si no que “debemos cuidar nuestra institucién como nuestro segundo hogar”.

De esta manera nuestros principios éticos son:

e Ladignidad, igualdad humana y proteccidn por el paciente son esenciales en todos
y cada una de las dreas y servicios que presta nueitra Institucion.

e El desarrollo personal y profesional se respeia y se valora como parte del
crecimiento del ser humano y camino idéneo parz lograr el éxito Institucional.

e En el Mario actuamos de acuerdo a lo que seitimos, pensamos y somos, con
sentido de pertenencia y amor a nuestra labor.

e Ningun interés personal o de grupo puede oponerse al cumplimiento de los
objetivos del Hospital y a nuestro actuar orientado por la misién y valores.

® La administracion correcta de los recursos del Hospital, compete a todos los
funcionarios del Mario.

* La gestion financiera de la Institucion es compatisle con la busqueda permanente
de la excelencia en la prestacién del servicio de satud a todos los usuarios.

* En el Mario todos los funcionarios asumimos la responsabilidad social y ética que
nos compete como colaboradores del servicio pltlico de salud.

Carrera 78 Oesz‘e No. 2A - 00/ PBX: 3180020 FAX: 3230080
wvv. hospitalmariocorrea org
Cali



| g HOSPITAL DEPARTAME NTAL
[ 2. MARI CORREA FEENGIFO
/@\ /@ EMPRESA SOCIAL DEL E< TADO
b —_ Nit No. 890.399.047-8

Nuestro compromise es con
su bignestar y la vida”

4. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son aplicables y ejecutables solo por el ser humano y en nuestra Institucion
fueron elegidos y derivados de nuestros principios para s2r incorporados en el desempefio
diario de nuestros funcionarios, con el fin de consegtiir un valor agregado a nuestro
ejercicio del dia a dia y que este se vea reflejado tanto er el reconocimiento de usuarios y
terceros que interactlan con nuestra institucion como en la ratificacién del camino
correcto hacia una conducta recta, conforme a nuestros principios. Los valores
institucionales del codigo de ética estan alineados cor. los lineamientos del codigo de
integridad. :

e Compromiso
Soy consciente de la importancia de mi rol como serwdor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidade; de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas buscando siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del estado.

e Honestidad
Actulo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. j

e Justicia
Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de lgs persona, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

e Liderazgo
Estoy comprometido en el desarrollo de mi potencial, oriento mis esfuerzos en la
consecuciéon de los objetivos organizacionales a través de la innovacién, competitividad,
motivacién y conocimiento, generando valor agregado aI bienestar y calidad de vida de
todos nuestros usuarios y compafieros de trabajo.

e Respeto
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas Ias personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o sualquier otra condicion.
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5. PLAN DE DESARROLLO 2016-2019

El Plan de Desarrollo del Hospital Departamental Mario Zorrea Rengifo ESE, fue adoptado
mediante Acuerdo No. 013 de Junta Directiva de julio 21 de 2016; en su estructura consta
de cuatro (4) ejes estratégicos, como lo ilustra la gréfica: ,

EJE ESTRATEGICO
No. 2: ATENCION
CON CALIDEZ
HUMANA, NUESTRA
RAZON DE SER

EJE ESTRAT =GICO
No.3: COMPHOMISO
GERENCAL

EJE ESTRATEGICO
No.1:
FORTALECIMIENTO
DEL MODELO DE
GESTION

No4d:

PLAN DE
DESARROLLO
"EL MARIO

. DELA IMAGEN

EJE ESTRATEGICO
POSICIONAMIENTO

INSTITUCIONAL

SOMOS
TODOS"

Grafico 1

8 objetivos 18 programas y 68 metas e indicadores, cadz programa del Plan de Desarrollo
2016-2019 contempla un plan operativo el cual debe ser presentado a la oficina de
planeacion para ser integrado a la planeacion general de ia entidad, lo anterior se detalla a

continuacion:

EJES ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO No.1:
FORTALECIMIENTO DEL
MODELO DE GESTION
(Fortalecimiento del
modelo de gestion y
sostenibilidad financiera)

PROGRAMA No. 1: Asegurar el equilibrio operacional

PROGRAMA

implementando  estrategias que [permitan garantizar
resultados positivos en la operacién vy prestaciéon de los
servicios.

PROGRAMA No. 2: Fortalecer la gestiér en el recaudo de la
cartera corriente.

PROGRAMA No. 3: Fortalecer la gestiér de recuperacion de
cartera no corriente.

PROGRAMA No. 4: Ejecutar un plan :de saneamiento de
pasivos, considerando marco fiscal de mediano plazo

PROGRAMA No. 5: Desarrollar una estructura de costos
competitiva a tono con la dindmica de lns mercados liderada
por un funcionario especialista en costos.

EJECUCION

Medidas del Programa de
Saneamiento Fiscal y
Financiero

EJE ESTRATEGICO No. 2:
ATENCION CON CALIDEZ

PROGRAMA No. 6: Realizar trabaj:_) de mercadeo vy
recuperacién de imagen corporativa al interior y exterior de la

Plan de Comunicaciones
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HUMANA, NUESTRA
RAZON DE SER (Atencidon
con calidez y satisfaccién

de nuestros usuarios)

organizacion.

PROGRAMA No. 7: Que la organizacion esté alineada con el
direccionamiento estratégico, para el lozro de los resultados
institucionales esperados, en un enfoque: de gestion centrado
en el cliente y de mejoramiento continuc de la calidad.

Acciones de Atencién al
Usuario

PROGRAMA No. 8: Prestacion de servicits oportunos

Cumplir los Indicadores de
Oportunidad
contemplados en el
Decreto 2193 y en la
Resolucién 256

EJE ESTRATEGICO No.3:
COMPROMISO
GERENCIAL
(Competitividad en la
prestacién de servicios)

PROGRAMA No. 9: Fortalecimiento’ de los diferentes

Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de

programas a nivel asistencial que permf_itan el cumplimiento | la Calidad PAMEC,
del SOGC y mejoramiento continuo en pro de una atencién | Habilitacion %
con calidad. Acreditacidn.
. | s Plan de Ventas de
PROGRAMA No. 11: Cumplimiento de ‘a producciéon de los )
rocesos misionales confrmidad @ oz
P ’ lineamientos del PSFF
Programa de Auditoria

PROGRAMA No. 12: Prestar servicios de;salud con calidad en
beneficio de la calidad de vida de nuestros usuarios.

para el Mejoramiento de
la Calidad PAMEC

PROGRAMA No. 13: Prestar los Servicias de salud publica a
través de Proyectos que permitan el mejoramlento de la
atencién de nuestros usuarios.

Presentacion de los
diferentes Proyectos de
Inversion.

EJE ESTRATEGICO No.4:
POSICIONAMIENTO DE
LA IMAGEN
INSTITUCIONAL ( Recurso
humano, infraestructura
y tecnologia,
compromiso gerencial)

PROGRAMA No. 14: Programacién y eiecucién del plan de
apoyo logistico hospitalario. Que ps&rmitan atender las
necesidades institucionales.

Plan de Mantenimiento:
Preventivo, Correctivo,
Metrologia, Equipos de
Computo o Sistemas, Plan
de Compras

PROGRAMA No. 15: Promocién y é’aoyo de la gestion
ambiental

Plan de Gestién Ambiental

PROGRAMA No. 16: Implementar en lz ESE el proyecto de

desarrollo de la tecnologia informéaiica y Sistemas de|Plan de sistemas de
informacién que se ajuste a las necesidz des especificas de la | Informacidn
organizacion.

Plan de Capacitaciones,

PROGRAMA No. Fortalecimiento de Ila cultura

Institucional.

17:

Plan de Bienestar social e
incentivos, Plan de
seguridad Industrial

PROGRAMA No. 18: Implementar estrategias que permita
administrar y atender las necesidades del recurso humano
que labora en la ESE.

Contratacion de Recurso
Humano  Operativo -
Administrativo
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5.1 PRESUPUESTO PLURIANUAL VIGENCIA 2019

Todo Plan de Desarrollo debe tener un Plan financiero para las cuatro vigencias de
duracion del Plan, para la vigencia 2019 el presupuesto fue aforado en la suma de
Cincuenta y nueve mil ciento cinco millones trescientos sesenta y dos mil trescientos
cuarenta y seis pesos ($59.105.362.346) con los cuales;se pretende cumplir con el Plan
Operativo Anual de la presente vigencia fiscal.

Los recursos propios son la fuente de financiacion del Plan Operativo Anual, los cuales
provienen de la venta de los servicios de salud a las diferentes EPS que administran
Régimen subsidiado, Régimen contributivo, Vinculados, Particulares, SOAT y otros, que
acuden a solicitar los servicios de nuestra IPS, estos ing"resos sustentan todos los gastos
tanto operativos como de inversidon que se van a reallza en la vigencia, en cumplimiento
del Plan de Desarrollo.

El siguiente cuadro muestra cual es la distribucion del f)resupuesto por cada uno de los
ejes del Plan de Desarrollo para la vigencia 2019.

EJE ESTRATEGICO 2019
EJE ESTRATEGICO No.1: FORTALECIMIENTO DEL MODELO
DE GESTION (Fortalecimiento del modelo de gestién y y $18.334.273.178
sostenibilidad financiera).

EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ
HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencién con calidez y $10.372.798.771
satisfaccién de nuestros usuarios). :

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL

(Competitividad en la prestacion de servicios). 5 18.332.424.328

EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN

INSTITUCIONAL (Recurso humano, infraestructura y : $ 12.065.866.069
tecnologia, compromiso gerencial). ]
TOTAL PLAN OPERATIVO 2019 - $59.105.362.346

Cabe anotar que este presupuesto institucional es p}zrfectamente identificable como
fuente de financiacion del Plan de Desarrollo, ya qiie ambos estdn alineados a la
operacion real y ejecutable de cada vigencia.

A continuacion se discrimina por programa:

. EIE ESTRATEGICO No.l FORTALECIMINETO DEL MODELO DE GE‘IO'N (Fortalecimiento del modelo de

gestion y sostenibilidad finanm; ra)

g PROGRAMA No. 1: Asegurar el equilibrio operacional

i— —j implementando estrategi it ti

= o CSUALeglas que permian garantizari o 2413.173.213,85 $18.334.273.178
= £ resultados positivos en la operacion y prestacion de los

@]

servicios.
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OBJETIVO No. 2

PROGRAMA No. 2: Fortalecer la gestion en el recaudo
de la cartera corriente.

$2.413.173.213,85

PROGRAMA No. 3: Fortalecer la gestion de
recuperacion de cartera no corriente.

$2.413.173.213,85

PROGRAMA No. 4: Ejecutar un plan de saneamiento
de pasivos, considerando marco fiscal de mediano
plazo

$ &681.580.322,60

PROGRAMA No. 5: Desarrollar una estructura de
costos competitiva a tono con la dinamica de los
mercados liderado por un funcionario especialista en
costos.

PROGRAMA No. 6: Realizar trabajo de mercadeo vy
recuperaciéon de imagen corporativa al interior y
exterior de la organizacién.

EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CQN CALIDEZ HUMANA, N j
calidez y satisfaccion de nuestros uuarios)

$2.413.173.213,85

ESTRA RAZON DE SER (Atencion con

$ 21413.173.214,10

PROGRAMA No. 7: Que la organizacidn esté alineada
con el direccionamiento estratégico, para el logro de
los resultados institucionales esperados, en un
enfoque de gestién centrado en el cliente y de
mejoramiento continuo de la calidad.

$10.372.798.771

$3979.812.778,45

i

PROGRAMA No. 8: Prestacion de servicios oportunos

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Compeﬂtt_ idad en la prestacion de serv:mos)

S 3 979.812. 778,45

$18.332.424.328

o | PROGRAMA No. 9: Fortalecnmlento de los diferentes
S progra.mfas a nivel asistenc'ial c!ue permftan el $3.979.812.778,45
o | cumplimiento del SOGC y mejoramiento continuo en
E pro de una atencién con calidad.
w
= | PROGRAMA No. 10: Fort imi |
8 G \ o _ ortalecimiento del proceso de $2413.173.214,20
auditoria asistencial.
<
3
PROGRAMA No. 11: C limiento de | i0
S IL: Cumplimiento des la produesion| g gdyag a5 7y s
= | delos procesos misionales.
w
I
(@]
PROGRAMA No. 12: Prestar servicios de salud con
5 calidad en beneficio de la calidad de vida de nuestros $3.979.812.778,45
S usuarios.
g PROGRAMA No. 13: Prestar los Servicios de salud
> |publica a través de Proyectos que permitan el
[ . . ;7 :
mejoramiento de la atencién de nuestros usuarios.
= | $3979.812.778,45
(@]
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EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA [ AGEN.IN‘STITUCIONAL

{Recurso humano, infraestructura y tecnologia, compromiso gerencial)

PROGRAMA No. 14: Programacioén y ejecucion del plan
de apoyo logistico hospitalario. Que permitan atender $2.413.173.213,80
las necesidades institucionales 1

PROGRAMA No. 15: Promocidon y apoyo de la gestion

ambiental $2.413.173.213,80

PROGRAMA No. 16: Implementar en la ESE el proyecto
de desarrollo de la tecnologia informatica y Sistemas
de informacidon que se ajuste a las necesidades
especificas de la organizacion.

$2413.173.213,80 $12.065.866.069

PROGRAMA No. 17: Fortalecimiento de la cultura

. $2.413.173.213,80
Institucional.

PROGRAMA No. 18: Implementar estrategias que )
permita administrar y atender las necesidades del $2.413.173.213,80
recurso humano que labora en la ESE.

OBJETIVO No. 8 | OBJETIVO No. 7 | OBJETIVO No. 6

1

TOTAL PRESUPUESTO | 559105362346 | $59.105.362.346

5.2 FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual 2019 se concibe como la desagregacién del Plan de Desarrollo
Institucional en Objetivos Estratégicos, indicadores, m=tas, programas y actividades o
acciones que se impulsaran en un periodo anual, considerando como base la Misién y la
Vision institucional, medidas a través de indicadores de gestion, ligados a cada uno de los
procesos de la Entidad. ‘

Se establecieron metas especificas por cada programa fy se formularon indicadores, los
cuales permitiran medir cuantitativa y cualitativamente el desempefio del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo ESE y constituven un sistema de informacién
estadistica, operativa, financiera y administrativa que permiten el cumplimiento del Plan
de Desarrollo.

e Eje estratégico 1 “Fortalecimiento del Modelo de Gestion”: contempla las metas
establecidas en el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, en cumplimientos de
las medidas impuestas por Ministerio de Hacienca hasta el 2019, y que van a
garantizar el equilibrio financiero de la entidad.
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e Eje estratégico 2 “Atencidn con Calidez Humana nuestra razén de ser”: contempla las
metas de oportunidad en la prestacién de los servic os de salud, servicio de atencidon
del usuario y comunicaciones.

e Eje estratégico 3 “Compromiso Gerencial”: comprende las metas de productividad de
cada uno de los servicios que presta el Hospital, Ic:s programas de Tecnovigilancia,
Farmacovigilancia, reactivo y hemovigilancia.

* Eje estratégico 4 “Posicionamiento de la imagen Institucional”: contempla todas las
metas conducentes a garantizar el mejoramientc de la prestacion de servicios
mediante el cumplimiento de los planes operativos de apoyo.

5.3 COMPONENTES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual del Hospital Departamental Ivario Correa Rengifo ESE 2019,
consta de los siguientes componentes:

> Ejes Estratégicos: son los lineamientos en lcs cuales se centra el Plan de
Desarrollo.

> Objetivos Estratégicos: Son los resultados que se esperan obtener una vez se
cumplan actividades o acciones y las metas planseadas durante la vigencia que le
permitan cumplir con su misién, inspirados en la visién.

> Programas: Los Programas son el instrumento midiante el cual el Hospital plasma
la politica, prioriza las acciones, estrategias en un drea especifica a desarrollar, que
dan como resultado los Planes operativos.

> Planes: Son el Instrumento de caracter técnico er: el que de manera coordinada se
plasman: lineamientos, prioridades, metas, diractivas, estrategias de accién y
financiamiento, con el fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos, en este
componente estan contemplados los planes. de: Mantenimiento (Equipos
Biomédicos y Equipos de Sistemas), Plan de Compras, Plan de Gestién Ambiental,
Plan de Comunicaciones, Plan de Sistemas de Infc}rmacién, Plan de Capacitaciones,
Plan de Bienestar Social, Atencién al usuario. En la parte Asistencial, Plan se
seguridad del paciente, Humanizacién, segurided del paciente, Tecnovigilancia,
Farmacovigilancia, Reactivo y Hemovigilancia los cuales son elaborados y
ejecutados por los lideres de procesos responsabl=s de los mismos.
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> Proyectos de Inversién: En esta clasificacion constan los proyectos que seran
registrados en el Plan Operativo Anual de Inversicnes (POAI) para la vigencia 2019.

> Actividades: Son la acciones que se van a llevar @ cabo en la vigencia con miras al
cumplimiento de las metas e indicadores.

Aprobacion del Plan Operativo 2019

El Plan Operativo Institucional del Hospital Departament'al Mario Correa Rengifo ESE, para
la vigencia 2019, luego de ser formulado por el Equipc Directivo del Hospital, debe ser
aprobado por la Junta Directiva de la Institucion. f

Seguimiento y Evaluacién
Para el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo e elaborard un Plan Indicativo, el
cual deberd contener cada uno de los programas con las correspondientes metas e

indicadores y actividades a realizar en la vigencia y su cumpllmlento lo cual se deberd
realizar con periodicidad semestral.

6. MATRIZ ESTRATEGICA

A continuacién se describe el Plan Operativo Anual vizencia 2019 con sus respectivos
indicadores, metas, actividades y recursos asignados parz su cumplimiento.

Eje estratégico # 1
LAN OPERATIVO ANUAL 20

OBIJETIVO _ RECURSOS | |
- PROGRAMA @ INDICADOR ) FORMUIA MACRO ACTIVIDADES |
ESTRATEGICO ASIGNADOS | : |
Valor de i3
PROGRAMA ejecucion e
No. 1: Asegurar ingresos totiles . -
i Realizar una proyeccién
el equilibrio recaudados ¢n la
; - o del recaudo como base
operacional vigencia (inc'uye ara realizar
OBIJETIVO No. | implementando recaudo de C::.C de P s ’
: Resultado de . . compromisos, con el fin
1: AFIANZAR EL | estrategias que Equilibrio vigencias ieual d lir | t
MODELO DE permitan q $18.334.195.681 | anteriores)/ /alor mayor olgua .e SURIPIE 6 e
< ’ presupuestal ) Lz al impuesta por el
GESTION garantizar conirecaidn de la ejecucicn de Ministerio de Haciend
FINANCIERA resultados gastos inisterio de nacienda
< en el Programa de
positivos en la compromet dos : 5
iy . Saneamiento Fiscal y
operaciony incluyendo < -
P Financiero.
prestacion de cuentas por ragar
los servicios. de vigencias
anteriore;
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Asegurar que siempre los
reconocimientos sean
mayores que los
compromisos. Enfocando
el recaudo al 85%, para
lograr el equilibrio.

(Gasto acumtilado
/ Recaud » 100%
acumulado)’ 100

Riesgo
Financiero

Fortalecer el servicio de
apoyo diagndstico,” TAC,

MAMOGRAFIAS,
ENDOSCOPIAS Y
. ECOGRAFIA, con la
o (Valor Factuiado automatizacion de RX y
Cumplimiento
Acumulad: / todos los
meta de : .
- Meta de: 100% complementarios que
Facturacion iy . 5
Facturacicn funciona en el Hospital.
Acumulada :
Acumulada)*100 Lograr con el

cumplimiento de las

ventas y obtener un

correcto manejoy
soporte para realizar el
analisis de lo facturado.

- Lograr que las EPS
realicen pagos periddicos

-Fortalecer las relaciones
de contratacion con las

(Valor Glosad» en EPS
Porcentaje de el periodo/Velor 3% -Establecer los tiempos
glosa definitiva Facturado enel de radicacién par la
periodo)*10C segunda semana de cada
mes.

-Realizar conciliaciones y
acuerdos de pago con las
diferentes EPS.
Identificar el estado
actual de la cartera por
cada pagador, de la

PROGRAMA I,
No. 2: clasificacion de la cartera
Fortalecer la Cartera (Recaudo mzs / y de su riesgo, de la
gestioneen al Corriente Recaudc 85% depuracién de las cuentas
recaudo de la acumulada proyeitado 1aes) por cqbrar, se creah
cartEra 100 i estrategias que permitan
D i la debida gestién para el
recaudo de las Cuentas
g por cobrar de la vigencia
actual.
PROGRAMA s
No. 3: Identificacién del estado
Foitalacer i3 Carters No (Recaudo myas / actual de la cartera por
gestion de Corriente ReCBUdC- 85% c-af:la pajgador, dela
recuperacion-de acumulada proyectado raes) clasificacién de la cartera
carteraine *100 y de su riesgo, por medio
corriente. de jurisdiccion coactiva.
PROGRAMA 1. Depuracion de las
No. 4: Ejecutar Pasivos obligaciones
un plan de Saneamiento pagados/Tot.i de 90% 2. Circularizacién de
saneamiento de de Pasivo pasivos & v Acreencias
pasivos, diciembre i1 3. Acuerdos de Pago
considerando acogiéndose al beneficio
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marco fiscal de que otorga la ley 1607
mediano plazo Art. 149, para pago de
impuestos

4. Pago de pasivos por las
siguientes fuentes:

¢ Recursos del Ahorro
Corriente
e Recaudo Cartera
Vigencia Anterior
(aplicacion - Marco Fiscal)
5. Saneamiento contable
de acuerdo a la Ley 716
de 2001 y disposiciones
que regulan la materia.

PROGRAMA
No. 5:
Desarrollar una

estructura :
de Establecer las tarifas del

costos - -
competitiva a : portafolio del Hospital,
P Margen de (Costos ; basados en cotizaciones

tono con la i i, 12% .

o utilidad Producciéon) 100 de referencia del
dindmica de los .

mercado y costos del

mercados Hospital
liderado por un :
funcionario
especialista en
costos.

Eje estratégico # 2 '
PLAN OPERATIVO ANUAL 20119

f
s

OBIJETIVO | RECURSOS MACRO
ESTRATEGICO EROGRAMAS ‘ INDICADOR ASIGNADOS ACTIVIDADES

(N&hnero total de
pacientes que se
Nivel de ‘onsideran
satisfaccion de sati3fechos con la 90%
cliente usuario IPS/ riimero total de
‘pacientes
encuiestados) *100 Mejorar la encuesta
PROGRAMA No. (NGmero total de de medicién de
OBJETIVO No. 2: 6: Reélizar ] cIi.entes sa'tisfac.cién de
GARANTIZAR trabajo de Nivel de mstl..ucnor?ales que cliente interno
OPORTUNIDADY | MErCdE0Y | ictaccion de | —— .
ACCESIBILIDAD EN recu_peracton de cliente sati :fechos con la 90%
LA PRESTACION imagen institucional IPS/ riimera total e
D Los servicios | “EOEH ifscclonces
INSTITUCIONALES. exterior de la enct estados) *100
organizacion. (Numero de quejas
en-las cuales se MejorsF los
Gestion de zdoptan los L
Quejasy correctivos Qrocedlmlen"cc’)s del
; 90% Area (recepcion de
reclamos antes requ:ridos antes de . -3
de15dias | $10.372.798.771| 15 dias /total de quejas, atencion al
quejas recibidas en usuario.
el periodo) x 100%
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Proporcién de
Satisfaccion
Global de los

usuarios en la IPS

Proporcién de
usuarios que
recomendarias
los servicios de la
IPS a un amigo o
familiar

Plan de
Comunicaciones

PROGRAMA No.
7: Que la
organizacién esté
alineada con el
direccionamiento
estratégico, para

Cumplimiento
PAMEC de
Acceso

{Numero de
Lsuarios que
resg pndieron “muy
buer.a” o “buena” a
la pr2gunta: écomo
calificaria su
exp sriencia global

i 80%
respecto a los
servicios de salud
qué ha recibido a
travess de su IPS?" / Realizar charlas a los
NUméro de usuarios funcionarios del drea
que raspondieron la que permitan
priigunta )*100 mejorar los servicios
(Numero de del drea en atencion
usuarios que al usuario de la ESE
respondieron
"definitivamente si"
o "F[obablemente
?l : la pregunlta: °0%
éReétomendaria a
su  familiaresy
amig s esta IPS?" /
Ném%ro de usuarios
que tiespondieron la
pr::gunta )*100
] Elaborary ejecutar
un Plan de
Comunicaciones
acorde a las
necesidades de la
E.S. E, el cual cuente
con la difusién de los
servicios de salud
del Hospital
Departamental
Mario Correa
Rengifo ESE, hacia
(Actividades tod.a la poblacién de
realizadas / la au@ad, 0
| .. . 90% especial las comunas
mctividades £
lamadas) ¥100 _del area.de
prog ‘ama influencia de la
Institucidn, para asi
promocionar y
estimular la
comercializacion de
los servicios de la
entidad.
Realizar trabajo de
mercadeo y
recuperacion de
imagen corporativa
al interior y exterior
de la organizacién.
{NUmero de
accicnes del PAMEC - -
de Acceso cerradas / EjeCuCl.O’n del Plan
1 —— 90% de Accidn del
4 PAMEC de Acceso

accicnes de PAMEC

de Acceso
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el logro de los
resultados
institucionales
esperados, en un
enfoque de
gestién centrado
en el cliente y de
mejoramiento
continuo de la
calidad.

Cumplimiento
PAMEC Estéandar
de
Direccionamiento

Cumplimiento
PAMEC Estandar
de Gerencia

PROGRAMA No.
8: Prestacion de
servicios
oportunos

Oportunidad de
atencién en
urgencias triage 2

Oportunidad en
asignacion de
cita en consulta
de medicina
general

establecidas) ¥*100

{lumero de
accicnes del PAMEC
de Direccionamiento

cerradas / niumero

Ejecucion del Plan
de Accidn del

" 0% !
tota%l de acciones de 90% PAMEC Estandar de
PAMEC de Direccionamiento
Dire:ccionamiento
estiblecidas) *100
{:ldmero de
accignes del PAMEC - -
<= Gerencia Ejecucidon del Plan
i & , de Accidn del
cerridas / ndmero 90% PAMECI Esténdar de
tota] de acciones de Gerencia
PANj:C de Gerencia
estzonlecidas) *100
\ Cumplimiento de los
Indicadores de
oportunidad en la
prestacion de
. servicios de
[ conformidad a la
Surr atoria total del .
( tiuerwpo (lie — circular 2193 y 256
expedida por la
entr2 el ingreso del pEg 9 3
| —— Secretaria
i . . Departamental de
aten ;ion del mismo 30 Minutos epartam
Triﬂ‘e 3 J NiEro Salud y Supersalud,
Tl mediante la
total e consultas en g I n
¢ lservicio de aplicacién de
urgefcias Triage 2) procedimientos que
L conlleven al
2 mejoramiento
continuo en la
oportunidad de la
prestacion del
servicio
Cumplimiento de los
Indicadores de
oportunidad en la
prestacién de
(Sumnatoria total de zz::‘lg:':igzd ala
los ¢lias calendario .
i circular 2193 y 256
tran .curridos entre ESBEaE BOF [
la ferha en la cual el . . P
) s Secretaria
pacie nte solicita cita
X R . Departamental de
por ¢ 1alquier medio, 3 Dias

y |z fecha para la
cua es asignada /
N nero total de
ceasultas en el
"periodo)

Salud y Supersalud,
mediante la
aplicacién de
procedimientos que
conlleven al
mejoramiento
continuo en la
oportunidad de la
prestacién del
servicio
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N i

Oportunidad en
asignacion de
cita en consulta
de medicina
interna

Oportunidad en
asignacion de
cita en consulta
de Pediatria

Oportunidad en
asignacion de
cita en consulta
de Ginecologia

(Sur.atoria total de
los ¢!'as calendario
tran .zurridos entre
la fetha en la cual el
pac

Cumplimiento de los
Indicadores de
oportunidad en la
prestacion de
servicios de
conformidad a la
circular 2193 y 256
expedida por la
Secretaria
Departamental de

e | 1908 | g
cua ~es asignada / mefjlar}tle ha
Nu-nero total de aphcacn_on. de
s M procedimientos que
b ericdo) con.lleven. al
P mejoramiento
continuo en la
oportunidad de la
prestacion del
servicio
Cumplimiento de los
Indicadores de
oportunidad en la
prestacidn de
(Sumatoria total de servxcnos'de
los «i{as calendario cpnformldad ala
tran;curridos entre c:rcula'r 2193y 256
la ferha en la cual el EXpedld? poria
pacisate solicita cita SeEretal ld
por cialquier medio, 5 Dias Departaments!de
y It fecha para la Salut.i y Supersalud,
cua. es asignada / mef:har?t’e la
Nimero total de ap|ICaCl.0n. a8
cehsultas en el procedimientos que
| e con'lleven. al
. mejoramiento
continuo en la
oportunidad en la
prestacion del
servicio
Cumplimiento de los
Indicadores de
oportunidad en la
prestacion de
(Surrsatoria total de serv1c10$'de
los wias calendario c_onformldad ala
tranicurridos entre cwcula.r il i
la ferha en la cual el EXpEdld? FBFla
paciente solicita cita Secretaria
por cialquier medio, 8 Dias Departamental de

y le fecha para la
cua es asignada /
NU nero total de
ccrsultas en el
periodo)

Salud y Supersalud,
mediante la
aplicacién de
procedimientos que
conlleven al
mejoramiento
continuo en la
oportunidad dela
prestacion del
servicio
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Oportunidad en
asignacion de
cita en consulta
de Cirugia
General

(Sun:atoria total de
los +tias calendario
tran scurridos entre
la fe{‘ha en la cual el
paciz nte solicita cita

Cumplimiento de los
Indicadores de
oportunidad en la
prestacion de
servicios de
conformidad a la
circular 2193 y 256
expedida por la
Secretaria mediante

Oportunidad en
asignacion de
cita en consulta
de Odontologia

Tiempo de
atencion en el
servicio (de
espera)

por c1alquier medio, 20 Dias la aplicacién de
y l¢ fecha para la procedimientos que
cua es asignada / conlleven al
NU mero total de mejoramiento
ccnsultas en el continuo en la
_ periodo) oportunidad de la
prestacién del
servicio
L Departamental de
. Salud y Supersalud,
4 Cumplimiento de les
Indicadores de
oportunidad en la
prestacion de
(Sun:atoria total de serwc:os'de
los tiias calendario c?nformxdad alla
transcurridos entre CIrCUIa.r 2193y 256
la ferha en la cual el eXPEdId? porla
paci¢ nte solicita cita Jecretaria
por é)alquier medio, 3 Dias Departamental.de
vl fachaipar Ja saluq y supersalud,
cuatf‘ es asignada / me.dlar?t’e &
NU nero total de apllcacs_on. de
eisultas i 8| procedimientos que
\ e con.lleven_ al
I mejoramiento
fL continuo en la
i oportunidad de la
L prestacién del
i servicio.
Sumatoria total del
tier"1po de espera
etre la hora
pr¢gramaday la 30 Minutos

horafie la atencién /
Ndnero total de
usua-ios atendidos)
1

e Eje estratégico #

OBIETIVO
ESTRATEGICO
OBJETIVO No. 3: LOS
SERVICIOS DE SALUD
QUE BRINDA LA
INSTITUCION,
CUMPLEN CON LOS
REQUISITOS DEL

PROGRAMA

Fortalecimiento

PROGRAMA

No. 9: Cumplimiento al
Programa de
de los Seguridad del
diferentes paciente

programas a

$18.332.424.328

(Total de
actividades
reaiizadas/ total de

-actividades
pianeadas)*100

90%

MACRO
ACTIVIDADES

Cumplimiento de las
actividades y acciones
definidas en el
programa de
seguridad del
paciente.

AL
WAy

v.hospitalmariocorres org
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SISTEMA nivel asistencial Ciifaslimiento : (Total de
OBLIGATORIO DE que permitan el P actividades
o PAMEC de .
cumplimiento Seguridad del rea*;;adas/ total de 90%
del SOGCy Y actividades

Pacien i
mejoramiento gdiernte piineadas)*100

Ejecucion del Plan de
Accidn del PAMEC de
Seguridad del
Paciente

contindo en pro (Tetal de eventos
de una Gestion de eventos : +adversos

atencién con adversos (segun céstionados / 100%

calidad. Circular Unica) E\jzntos adversos

| defectados)*100

Cumplir con los
indicadores de
acuerdo a la circular
Unica.

(Total de
Cumplimiento al actividades
Programa de realizadas/ total de 90%
Tecno vigilancia -actividades
pianeadas)*100

Aplicar las acciones y
actividades definidas
y detalladas en él
programa de
Tecnovigilancia que
permita la
identificacion y la
cualificacién de
eventos e incidentes
adversos serios e
indeseados
producidos con los
dispositivos médicos.

- identificar los
factores de riesgos
asociados a los
eventos adversos, con
base en la
notificacidn, registro y
evaluacién
sistematica, con el fin
de determinar la
frecuencia, gravedad
e incidencia de los
mismos para prevenir
su aparicion.

' (Total de
Cumplimiento de .actividades
Programa de realizadas/ total de 90%
Farmacovigilancia ~actividades
p[faneadas)*lOO

Aplicar las acciones y
actividades definidas
y detalladas en el
programa de
Farmacovigilancia que
conlleven a realizar la
vigilancia a los
medicamentos
adquiridos por el
Hospital.

Determinar la
seguridad de los
mismos y los posibles
eventos adversos o
reacciones de
hipersensibilidad o
interacciones
medicamentosas.

(Total de
actividades
real'zadas/ total de 90%
actividades
pianeadas)*100

Cumplimiento de
Programa de
Reactivoy
Hemovigilancia

Aplicar las acciones y
actividades definidas
y detalladas en el
programa de
Hemovigilancia, que
conlleven a la
deteccion, registro y
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Tasa de infeccion
hospitalaria

Tasa de infeccion
hospitalaria en
sitio operatorio

PROGRAMA
No. 10:
Fortalecimiento
del proceso de
auditoria
asistencial.

Anilisis mortalidad
intrahospitalaria

Evaluacién de
aplicacion de guia
de manejo de la
primera causa de
egreso hospitalario
o de morbilidad
atendida

anadlisis de la
informacion relativa a
los eventos adversos e
indeseables
derivados, tanto de la
donacién, como de la
transfusion de sangre.

!NUmero de
[ acientes con
. infeccion
“osocomial /

Nidmero de
_pacientes
Fospitalizados
| INGRESOS))

2%

|(Todas las
infz Zciones de sitio
.operatorio
detectadas durante
el se guimiento enel
postquirdrgico en el
periodo/Total de
procedimientos
quirdrgicos
realizados en el
periodo) *100

2%

Cumplir ~ con las
actividades
establecidas por el
Comité de Vigilancia
Epidemioldgico
(COVE)

(Ntimero de casos
ce mortalidad
u::ayor a 48hr
re visados en el

co:aité respectivo
! ‘_/Total de

iefunciones

int ahospitalarias
rrayores de 48

hori s en el periodo)

;. x100

90%

"Nimero de
ht.torias clinicas
quethacen parte de
'la muestra
representativa con
apl'zacién estricta
‘ie la guia de
ménejo adoptada
po- la ESE para el
dic gnéstico de la
pritera causa de
egri:so hospitalario
o"ie morbilidad
a‘endida en la
viguncia / Total de
hi:torias clinicas
a‘v}vditadas dela
muestra
reg.resentativa de
picientes con el
dizigndstico de la
primera causa de
egri:so hospitalario

0 e morbilidad

80%

Elaboracién,
Actualizacion de las
guias clinicas de las
primeras causas de
atencion.
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OBJETIVO No. 4:

Cumplimiento de
metas Consulta
Médica
Especializada

Cumplimiento de
metas consulta de
Terapias

Cumplimiento de
metas Laboratorio

Cumplimiento de

CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA metas Ayudas
LAS METAS DE No. 11: Diagnosticas
PRODUCCION LO Cumplimiento (Endoscopias-
CUAL PERMITE dela Radiologia-
ATENDER LAS produccién de | Electrodiagnostico-
NECESIDADES DE LA los procesos Ecografia)
POBLACION misionales.
USUARIA Metas Cirugia
Urgencias
Metas Cirugia
programada
Metas
Hospitalizacion por
Egresos
Cumplimiento
PROGRAMA PAMEC de Gestidn
No. 12: Prestar Clinica -
OBJETIVO No. 5: servicios de Hospitalizacién
FORTALECIMIENTO #lid-con
calidad en

DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

beneficio de la
calidad de vida
de nuestros
usuarios.

Cumplimiento
PAMEC de PyP

ztendida en la
vigencia)*100

- (Consultas
rewiizadas / mgta 80%
cor:;ultas a realizar
| )x100
‘ (Consultas
re;z_hzadas/ mgta 30%
consultas a realizar
) x100
—-iactividades Elaborar €
redllizadas / meta implementar un Plan
Hovidades a 80% de Ventas acorde a la
ralizar ) x100 capacidad instalada
3 del Hospital
Departamental Mario
||actividades Correa Rengifo ESE,
reigizadas/meta 80% que contemple tanto
rctividades a la continuidad de los
ri3alizar ) x100 servicios como los
i servicios nuevos que
(Total de cirugias ::spg;:doa ofrecleor;
rt.ea';z’adas/ total de 30% chiterias
cirugias planeadas)
+ 360 ;ontemplandos en del
— rograma e
I S Siae il
i 80% Financiero.
cirugias planeadas)
| x100
Total de los
egresos en
H¢ §p|ta|xzaC|on/ 80%
' metas
hcfgitalizacién ) x
100
‘Numero de
accianes del PAMEC
de Gestion Clinica -
Haspitalizacion Ejecucion del Plan de
cer*adas / nimero o Accién del PAMEC de
total de acciones de Gestidn Clinica -
PAI/EC de Gestion Hospitalizacién
Clinica -
Haspitalizacion
establecidas) *100
‘Numero de
acciones del PAMEC
de PyP cerradas / Ejecucion del Plan de
ni< mero total de 90% Accién del PAMEC de

acciones de PAMEC
.. de PyP
est.nlecidas) *100

PyP
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‘Numero de
acciiznes del PAMEC
* de Apoyo
Cumplimiento Diagnostico Ejecucién del Plan de
PAMEC de Apoyo cer‘adas / nimero 90% Accion del PAMEC de
Diagnostico tota: de acciones de Apoyo Diagnostico
PAMEC de Apoyo
| Diagnostico
| estiblecidas) *100
~iNUmero de
accianes del PAMEC
de tjestion Clinica -

Cumplimiento ieferenciay Ejecucién del Plan de
P > Cc%:trareferencia Accién del PAMEC de
PAMEC de Gestidn g " s g
B ; ceradas / nimero 90% Gestion Clinica -
Clinica - Referencia . i
Contraretareniis totz de acciones de Referencia y
¥ PAIEC de Gestion Contrareferencia

Clitica - Referencia
y C.intrareferencia
estiblecidas) *100

Las actividades que
estan especificadas en
detalle en el anexo
técnico N° 01 que

PROGRAMA

No. 13: Prestar
los Servicios de i
salud publica a 4NUmero de

. . hace parte integral del
través de De acuerdo al jcciones del P g
i 2 b Contrato
Proyectos que Anexo Técnico cei‘adas / nimero 90% 5 i s .
g X interadministrativo
permitan el elaborado to al de acciones
mejoramiento esé'ablecidas) *100 Gelebrado enmre el
‘ i Departamento Valle

de la atencion
de nuestros I
usuarios.

del Cauca y El Hospital
Mario Correa Rengifo

ESE.

Eje estratégico # 4

OBIETIVO | RECURSOS | i ibisein g ~ MACRO
: | PROGRAMAS  INDICADOR
ESTRATEGICO } ASIGNADOS ACTIVIDADES
(l\iLJ'imero de
accionzs del PAMEC
limi -
Cumplimiento de festlon’d.e Ejecuciéon del Plan de
PAMEC Amltiente Fisico Accion  del  PAMEC
PROGRAMA Estandar de cerracas / Nimero 90% , )
- H Estandar de Gestion
No. 14: Gestion de total d? acciones de de Ambiente Fisico
Programaciény | Ambiente Fisico PAMEC de Gestidn
OBJETIVO No. 6: ejecucion del de Ary ‘fpiente Fisico
FORTALECIMIENTO | plan de apoyo estabjecidas) *100
DEL SISTEMA DE logistico L 12.065.866. ) j
. OE.IS i Cumplimiento a §120 6.063 (Total de actividades Elaberar v Eieoytar el
APOYO LOGISTICO | hospitalario. Magténimiento realizédias /Total d Plan de
HOSPITALARIO. | Que permitan igfes/ owlce 90% Mantenimiento
Programado de adtividades
atender las . i Programado de
) infraestructura progrrmadas)*100 ;
necesidades 4! infraestructura
institucionales. | Cumplimiento No. De Elaborar y Ejecutar el
de man:enimientos Plan de
mantenimiento rea[i%gdos/No. De 90% mantenimiento
preventivo de mari :enimientos preventivo de equipos
equipos progri'mados)*100 biomédicos
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Cumplimiento
de
mantenimiento
correctivo de
equipos

Cumplimiento a
plan de
metrologiay
calibracién

PROGRAMA
No. 15:
Promocidny Cumplimiento
apoyo de la del PGIRASA
gestién
ambiental
Cumplimiento
PAMEC
Estandar de
Gestion de
Tecnologia
PROGRAMA -
No. 16 Cumplimiento
OBIJETIVO No. 7: PAMEC
DESARROLLOY | 'MPlementaren | .. iarde
FORTALECIMIENTO la ESE el Sistemas de
DE LA ’ proyelclm ddel Informacion
TECNOLOGiaYy | @esarrerocdefa
SISTEMAS DE _ tfecn[",c’.g'a
INFORMACION .;ormanca ¥
AJUSTADAS A LA | istemas de
informacion

NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LA
INSTITUCION.

que se ajuste a
las necesidades
especificas de
la organizacion.

Ejecucion de
plan de
mantenimiento
sistema de
informacion

Avance PETI

No. De
man :enimientos
realizados/No. De

Elaborar y Ejecutar el
Plan de

. 90% mantenimiento
man_.emm_xentos correctivo de equipos
ctrrectivos biomédicos
solic tados)*100
(No.‘Efachdades Elaborar y ejecutar el
reaI|4;'d?s/No. De 90% Plan de Metrologia y
a\z,xélwdades Calibracion.
progr.:madas)*100
(No. D¢ ‘actividades Actualizacién del
realizaas dentro del PGIRSH
cronog-—’ama de No. Adecuacion de la
De actis/idades infraestructura de los
realiza’las dentro del _almacena.mientos
cronog::ama de mt(.ermedlos de
activid ides del esiduos
PGIRA$A/No de 80%
activid'»ides Realizar las
progra nadas en el Mediciones
period:: del ambientales para
cronog 'ama de concepto  ambiental
activid ides del anual
PGIRASA)*100
(N .Imero de
accion is del PAMEC
Tecii)i';z:lzzrfaedas Ejecucidon del Plan de
3 Accion del PAMEC
/ ndnero total de H0% Estédndar de Gestion
acciores de PAMEC .
Lo de Tecnologia
de Sestion de
Teienologia
estab.ecidas) *100
(ndime "o de acciones
de! PAMEC de
Isr"f:;z:;gi Ejecucién del Plan de
5 Accion del PAMEC
cerrai las / numero 90% ) .
ik . Estandar de Sistemas
total a¢ acciones de de Informacién
PAME ! de Sistemas
de #formacidn
estalacidas) *100
(Sumétoria total de
los mgntenimientos Definir e implementar
realizados en la plan de
vige »‘lia / Nimero mantenimiento a la
“otal de 90% tecnologia informatica
man :2nimientos con cronograma,
pr%ventivos indicador y
progr:;}mados enla seguimiento
vigé hcia) x100
i Disefiar el centro de
(Evali'acién de los cémputo de acuerdo a
avanct 5/ Resultado los lineamientos de la
esp‘e;rado enla 90% norma, y la capacidad
imple!'rnentacién de de la ESE,
la nue:a plataforma presupuestar los
ternoldgica) requerimientos e

implementar.
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OBJETIVO No. 8:
DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO
DE LA CULTURA
INSTITUCIONAL..

PROGRAMA
No. 17:
Fortalecimiento
de la cultura
Institucional

Cumplimiento
PAMEC
Humanizaciéon

Cumplimiento
programa de
Humanizacién

Cumplimiento a
plan
Institucional de
capacitacion

Cumplimiento a
plan de
Bienestar

Cumplimiento a
plan de
induccion
General

Cumplimiento a
plan de
reinduccién
General

Clima
Organizacional

(N imero de
accion :s del PAMEC
Huraanizacién
cerradas / nimero

Ejecucién del Plan de

total ¢e acciones de 0% Awsion 'del. ?AMEC 4
SAMEC Humanizacién
Hurnanizacion
estab’ecidas) *100
Implementar un
' programa de
Humanizacion que
promueva la atencién
(To{al acciones en el servicio de salud
cerr-idas / Total 80% con trato digno célido
: cciones entre usuarios
plarn2adas)*100 fundamentado en el
1 respeto  honestidad,
confianza solidaridad,
responsabilidad,
excelencia y liderazgo
s Entrenar y Capacitar al
personal con el fin de
mejorar la
:No. De interiorizacion y
cap icitaciones aplicacion de los
realiz-adas/No. De 80% procedimientos y
capaicitaciones guias asistenciales vy
progr::madas)*100 administrativos,
mediante la ejecucién
de un Plan de
Capacitaciones.
(No. Ce actividades \mplsentay . un
realizias/No. De programa de bienestar
actividades bl @ cprde 2 las
progl.ﬂ’nadas)*lOO nece_stdad_es de_los
| funcionario de la ESE
. Iniciar y reorientar al
(No. D2 inducciones empleado en  su
g2nerales integracion a la cultura
reavizadas/No. 80% organizacional
Func’onarios que mediante la
ing:'esan enel realizacion de
petiodo)*100 capacitaciones de
v induccion
‘No. De
Reiiducciones Iniciar y reorientar al
g2nerales empleado en  su
rea’ zadas/No. integracion a la cultura
reir ducciones 80% organizacional
prcgramados mediante la
durare el afio (sin realizacion de
coniar personal capacitaciones de
meroral afio) reinduccion.
Implementar la
herramienta de
Pr¢medio de evaluacion %
re: ultado de 80% seguimiento que
encuestas de Clima permita medir la
y eficacia de la

estrategia de clima
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organizacional.

Implementar el Plan
de Seguridad y Salud
en el trabajo para
cubrir los
requerimientos de los
empleados y a su vez
fomentar la
promocién %
prevencién de la
salud, en busca de un
mejor entorno laboral

Realizar la Encuesta
para medir
Satisfaccién al cliente
interno

Cumplimiento I
del programa Actividades
del Sistema de e dlpadas /
Gestion de ~ 80%
N actividades
Seguridad y r\fﬂramadas
Salud en el £ g
Trabajo
Promedio de
recultado de
en :uestas de
Sa.tisfac'cién del sa;}isfaccién 80%
cliente interno realizadas
(e ncuestas
satisfe chas/total de
encuestas)
PROGRAMA {
No. 18:
Implementar (N imero de
estrategias que . accior; s del PAMEC
. Cumplimiento |
permita PAMEC de Tal:nto Humano
inist / p
administrary Estindar de cerra;;__as/f]umero 90%
atender las Talento total ¢2 acciones de
necesidades del PAMEC de Talento
Humano
recurso Lumano
humano que estab’ecidas) *100
labora enla I:
ESE.

Ejecucién del Plan de
Accién del PAMEC
Estdndar de Talento
Humano.

JUAN CARLOS MARTINEZ GUTIERREZ
Gerente

Elaborado por: Alejandra Navarrete S.
Jefe Oficina Asesora de Planeacidn
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