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1. POLITICA INSTITUCIONAL

Mediante Resolucion No. 426-2022 del 30 de agosto del 2022 el Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo se adopta la Politica de Talento Humano de la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo, cuyo objetivo generales son promover la seleccién, retencion y
desarrollo de los servidores, a través de estrategias, programas, acciones y procesos que
incrementen el nivel de competencias funcionales y comportamentales, que mejoren su
bienestar y calidad de vida, y que garanticen condiciones seguras y de salud en su entorno
laboral.

Sus objetivos especificos son lograr un equipo de trabajo fortalecido en competencias
funcionales y comportamentales, actualizar sus conocimientos, consolidar sus habilidades y
destrezas, a través de proceso continuos de capacitacion y planes de desarrollo individual, con
el propdsito de elevar los niveles de eficiencia y eficacia de la administracién.

Brindar a los servidores publicos de la ESE Hospital Departamental Mario Correa Rengifo un
ambiente de trabajo que promueva el desarrollo del potencial personal, la identidad, la
participacion, las actitudes favorables, a través de acciones que mantengan la motivacion del
personal, con el fin de fortalecer la cultura de servicio publico, el compromiso institucional, y el
mejoramiento de la calidad de vida laboral de todos los funcionarios del hospital.

Entrenamiento en el puesto de trabajo, estd a cargo de cada una de las dependencias, las
mismas deben proporcionar al servidor publico, la informacion referente a su puesto de trabajo,
su interaccion con sus comparieros y con la entidad, los riesgos e indicadores de su proceso,
los procedimientos, interiorizar el codigo de conducta y buen gobierno y demas
especificaciones que le permita llevar a cabo sus funciones.

Fortalecer el Proceso de Evaluacién del Desempefio, como una herramienta de gestion, que se
sirve de insumo en la toma de decisiones a favor de la organizacién y de los funcionarios, y asi
mismo, establecer planes de mejoramiento encaminados a fortalecer las competencias de los
funcionarios, lo que contribuird en gran medida en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

2. OBJETIVO

Promover el desarrollo de habilidades, competencias, aptitudes y destrezas del personal
asistencial y administrativo de la instituciéon, por medio de actividades de formacion y
capacitacion durante el afio 2024, generando con ello una cultura de servicio efectivo en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Sus objetivos especificos seran:

1. Garantizar la asistencia a los procesos de formacion académica por parte de los
funcionarios asistenciales y administrativos de la institucion.

2. Proporcionar los recursos fisicos y financieros para la ejecuciéon de las actividades
propuestas en el plan de capacitaciones.
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3. Desarrollar por medio de un proceso de induccion vy reinduccion valores
organizacionales en funcion de una cultura de servicio que haga énfasis en la
responsabilidad social y la ética administrativa, de manera que se genere compromiso
institucional y sentido de pertenencia.

4. Las capacitaciones extramurales en las que participe un funcionario designado por el
area de talento humano del Hospital debera socializarlas a través de un informe en el
cual especifique los temas tratados. '

o1

Incluir de manera obligatoria para todos los funcionarios de planta y terceros el curso de
Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion dictado por la Funciéon Publica.
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad

3. ALCANCE

El plan anual de capacitaciones del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo aplica a la
poblacion de la entidad (servidores publicos de carrera, de planta temporal, provisionales y
terceros involucrados), de acuerdo con la normatividad establecida.

4. NORMATIVA

El soporte legal que sustenta la capacitacion aplicable al Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo es el siguiente:

Constitucion Politica de Colombia. Establece en su Articulo 54: “Es obligacion del Estado y
de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran’

Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion

Decreto Ley 1567 de 1998 Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Decreto Ley 1567 de 1998 Establece el sistema nacional de capacitaciones y el sistema de
estimulos para los empleados del estado

Resolucion 425 de 2003 de la DAFP por la cual se actualiza el Plan de Formacion y
Capacitacion de Servidores Publicos

Ley 909 de 2004, Titulo VI, Capitulo |, Articulo 36 objetivo de las capacitaciones

Ley 1064 de 2006 Por el cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal en
la Ley general de educacion.

Circular Externa DAFP 100-010 del 21 de noviembre de 2014 Orientaciones en materia de
capacitaciones y formacion de los empleados publicos

Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017 Se actualiza el plan nacional de formacién y
capacitacion para el desarrollo y la profesionalizacion del servidor publico
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e Decreto 894 de 2017 Por el cual se dictan normas en materia de empleo con el fin de
facilitar y asegurar la implementacidén y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.

e DECRETO 1499 DE 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funciéon Piblica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

e lLey 1960 de 2019: “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones” Art. 3°literal g) del articulo 6°del Decreto 1567 de
1998, quedara asi: g) profesionalizacion del servidor publico. Los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacidon y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asighado. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa

e Ofras normatividades que apliquen en la Prestacion del Servicio de Salud.

e Demas disposiciones especificas de capacitacion. ’

5. DEFINICIONES

Los tipos de capacitacion que se implementaran en el Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo para la vigencia 2024 son:

1. Capacitacion inductiva: orienta a facilitar la integracién del nuevo colaborador en general
como a su ambiente.

Normalmente se desarrolla como parte del proceso de seleccion de personal, pero puede
también realizarse previo a esta.

2. Capacitacion Preventiva: orientada a prever los cambios que se producen en el personal,
toda vez que su desempefio puede variar con los anos, sus destrezas pueden deteriorarse
y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.

Esta tiene por objeto la preparacién del personal para enfrentar con éxito la adopcién de
nuevas metodologias de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacién de nuevos equipos,
llevandose a cabo una estrecha relacién al proceso de desarrollo empresarial

3. Capacitacion Correctiva: esta orientada a solucionar “problemas de desemperio”, en tal
sentido, su fuente original de informacion es la evaluacién de desempefio realizada
normalmente en la empresa, pero también los estudios de diagnoéstico de necesidades
dirigidos a identificarlos y determinar cuales son factibles de solucién a través de acciones
de capacitacion.

4. Sensibilizar: Es el procedimiento mediante el cual se llega a los funcionarios y terceros
contratados por medio de multiples estrategias que tienen como objetivo la reflexion acerca
de la participacion en los proyectos de aprendizaje en equipo (PAE).
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4. Ejecucion de las actividades propuestas en el plan de capacitaciones.
5. Incluir en la induccion y reinduccion valores organizacionales con
énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa
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gque soporte la o L
calidad v sequridad las capacitaciones extramurales en las que participe.
y . 'g 7. Certificado de curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
del  servicio ylo o s .
Corrupcion dictado por la Funcion Publica.
proceso.
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7. CONTENIDO

El plan institucional de capacitacion del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, en
su formulacion y desarrollo, maneja tres fases determinadas por el Departamento
Administrativo de la funcién plblica (DAFP), cada una de ellas esta estructurada con un paso a
paso y las actividades que se deben llevar a cabo

1. Sensibilizar a los empleados sobre la capacitacion para el desarrollo de competencias, con
base en los proyectos de aprendizaje

2. Formular proyectos para el Plan Institucional de Capacitacién: consiste en asegurar la
conformacion de equipos de aprendizaje Proyecto de Aprendizaje en Equipo(PAE) por
areas para que de manera organizada se trabaje en una solucion de problema o necesidad
institucional. En esta fase, el area de recursos humano debe orientar al equipo directivo
para que establezca las necesidades institucionales y asesorar permanentemente en la
formulacion de proyectos de aprendizaje a las diferentes areas de la entidad y a los
diferentes equipos de aprendizaje para que respondan a problemas o retos institucionales
priorizados. ‘

Es necesaria y pertinente la inclusion del proceso de induccion y reinduccién a los empleados
la cual se encuentra en medio magnético a través de diapositivas, las cuales todo el personal
puede acceder a ellas a través de los siguientes LINK.

Induccion https://docs.google.com/forms/d/1NE24RJETgRIUSAAWOecO8e-
eS8tc30EeyfVoG1r7plAledit
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reinduccién https://docs.google.com/forms/d/1DJSZvi5uNUFri1YjlZRs8b22Vull-W1fQEmM7D-
05uk/edit

Es importante aclarar que existe dentro de los documentos un procedimiento que establece
todos los parametros para el cumplimiento de dicha actividad. Entre algunas generalidades
cabe resaltar, que el proceso de induccion es un procedimiento importante para el ingreso del
empleado a la institucion, ya que a través de este se educa e informa al servidor de las
diferentes logicas del funcionamiento del hospital.

Otras de las generalidades importantes tienen que ver con el proceso de reinduccién el cual
apunta a que todo empleado de la institucién debe asistir cada dos afios, como se encuentra
estipulado en el DAFP. En el horario que sera establecido por los responsables: gestion del
Talento Humano, Oficina de planeacion, control interno, coordinacién de enfermeria, Calidad,
seguridad del paciente, ingeniero ambiental y salud y seguridad en el trabajo.

3. Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién: El objetivo de esta fase, indica poner en
marcha todas las acciones programadas en los proyectos de aprendizaje en equipo
Proyecto de Aprendizaje en Equipo (PAE).

Para su ejecucién existen dos estrategias a utilizar:

e lIdentificacion de capacitadores internos: los cuales se encargar de desarrollar las
capacitaciones en las cuales manejan las competencias requeridas.

e Identificacion de capacitadores externos: la contratacion de servicios externos para la
ejecucion de capacitaciones que se no se pueden desarrollar de manera interna.

Evaluacién del Plan Institucional de Capacitacién: Exige que el participante en el proceso
de aprendizaje demuestre los conocimientos adquiridos mediante estrategias evidénciales,
para lo anterior, es necesario contar un formulario de preguntas con escale que facilite la
valoracién trasparente y definitiva de cada empleado.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El diagnostico de necesidades es identificado por cada lider de proceso, el cual presenta un
oficio formato al area de talento humano expresando la necesidad identificada, y se procede a
ajustar el cronograma de capacitacién de acuerdo con la peticion presentada.

e Administracion de Medicamentos y diluciones de medicamentos.

e Acceso venoso y calibres para utilizar seguin reglamentacion vigente.
e Aislamiento del paciente.

e Acreditacién, analisis de indicadores.

e Auditoria Interna.

¢ Control de liquidos.

e Carro de paro cédigo azul.

¢ (Codigo blanco.

e Escala de Glasgow.

Cddigo Versién Pagina Vigencia
PG-TAHU-035 03 7de12 Enero 2024




HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.
PROCESO UNIDAD FUNCIONAL DEL TALENTO HUMANO
SUBPROCESO TALENTO HUMANO
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

» Enfermedades crénicas promocion y prevencion.

e Eventos adversos e Historia Clinica y consentimiento informado.

e (uia de dengue.

o Heridas y Curaciones. Manejo de ulceras por presion.

e HUMANIZACION: Trabajo en Equipo, Atencion al Paciente, Comunicacion asertiva,
medicion experiencia al usuario

o Inlegridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién. Funcidn Publica
https://www funcionpublica.gov.co/web/eval/curso-integridad

e Limpieza y desinfeccion de equipos y manejo de equipos

e Lavado de manos

e MIPG

e Manejo de equipo programacion de bombas de infusion

e Manejo del Paciente quemado

e Manejo de paciente posquirlrgico, cirugia segura.

e Microsoft Excel basico y avanzado

e Paso de sonda nasoyeyunal- nasogastrica-vesical.

e Protocolo de toma de muestras

e Prevencion de caidas.

e Protocolo de notas de enfermeria.

e Reanimacion y Farmacologia

e Reinduccion aplicativo PANACEA

e Registro en historia clinica.

o Rutas VIH, TB

e Seguridad del Paciente atencion segura, medidas de bioseguridad.

e SARLAFT, SICOF, Codigo de Conduta, Cédigo de Integridad. Riesgos (circulares 45,53,55)

e Seguridad de la Informacion.

e Toma de gases arteriales Toma de hemoculitivos.

e Transfusion sanguinea.

PROCESOS EJES DE ACREDITACION
1 | Direccionamiento estratégico
2 | Gestion de calidad 1. Cultura organizacional
3 | Alencién al usuario 2. Humanizacién
4 | Contratacion y mercadeo 3. Seguridad del paciente
5 | Urgencias 4. Mejoramiento
6 | Ambulatorios 5. Gestidn de tecnologia
7 | Hospitalizacion 6. Responsabilidad social
8 | Cirugia 7. Gestion de riesgo '
9 | Apoyo Diagnostico 8. Atencion centrada al usuario
10 | Gestion juridica
11 | Gestidn del talento humano
12 | Geslion de sistemas de informacion
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13 | Gestién administrativa y financiera

14 | Gestién de tecnologia y mantenimiento

15 | Gestion de suministros

16 | Gestién de apoyo logistico

17 | Control interno disciplinario

18 | Gestion de control interno

19 | Farmacia

EVAI-"&G!QN DEL
APRENDIZAJE

macmnsﬂca ms '
SINARES

CESODE &
CITACION

ACOMPANAMIENTO |
Y ASESORIA

Recursos Requeridos para Capacitacién

e Recursos fisicos: Espacios determinados para el desarrollo de las actividades
programadas, que permitan y garanticen la apropiacién de los temas.

e Recurso humano: Personal capacitado en los diferentes temas requeridos por la institucion
y que garantice la retroalimentacion de estos en los diferentes puestos de trabajo

e Recurso financiero: Disponibilidad del presupuesto asignado que garantice el desarrollo
eficiente y eficaz de las actividades de capacitacion solicitadas y programadas por las

diferentes areas de trabajo.

8. INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR

FORUMULA

Cumphmlento al plan de
capacitacién

nGmero de capacnamones reallzadas / nimero de

capacitaciones programadas

Cumplimiento Induccién general

numero de inducciones especificas realizadas /
numero de inducciones especificas programadas

9. RECURSOS

Para el plan de capacitacion se destinaron los siguientes rubros:
Capacitacién Administrativos rubro 21202020090101 por la suma de $12.500.000.00
Capacitacién operativa rubro 245020900101 por la suma de $12.500.000.00
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Administracion dz Medcamentos ;
| diuciones da medeamentos ASISTENCIAL DALADEER AUDITORKD X
+Acceso venosoy cafbres a .
2 {utiizar seyin reglamentacién ASISTENCIAL DANLADER AUDITORIO X
[ [vigents
it ) PUESTO DE ; :
3 |Aslamiento del paciente. ASISTENCAL COVE TRABAJO X 54 X
Acseddacion, andlisis de =
4 ndeadores JEFES DE UNDAD CALDAD AUDITORIO X
5 PAudtoria btema CALIDAD X
, SEGURDADDEL | PUESTO DE o
6 |-Controf de liquidos. ASISTENCIAL PACIENTE TRABAIO e
7 |«Carro d2 paro codigo azut ASISTENGIAL MEGRIA ADITORIO x X
8 |<Cédgoblanco ASISTENCIAL ESLEUD AUDITORIO X: X
-Enfermedades cronicas PUESTO DE i o b
9 iy et ASISTENCIAL TATIAMA TRABAIO b x x % X
*Eventos adversos e Historia
10 |Clivca y consentimiento ASISTENCIAL FEPASDE AUDITORIO
. PUESTO DE = o
11 |*Guia de dengue ASISTENCIAL COVE TRABAO X 3.4 ]
Heridas y Curaciones. Manejo de PUESTO DE 8 4 g
1 iceras por presién ASISTERCIAL COvE TRABAIO X X X
HUMANZACION: Trabajo en
Equipo, Atencidn al Paclente,
13 Comuiicacion asertva, medcitn TODOS TERCERO AUDITORIO
[ |ewperiencia af usuario
‘Limplezay desinfeccion da PUESTO DE :
1 \ manelo de equ ASISTENCIAL RODRIGO TRABAJD '—x-
PUESTO DE : T
15 |-Lavady ds manos T0D0S COVE TRABAJO % X X : x :
*Manejo de equipo programaciin [
16 42 bombas de ifusin ASISTENCIAL DALADIER AUDITORIO X
17 |Hanejo del Paciente quemado  JASISTENCIAL DALADIER AUDITORIO x
1 | Mauefo ds paciente CRUGA AESTESIOLOGO |  AUDITORID X
posquitingico, cirugia sequra .
to [Copectebnfocbiaily  losripacion  [braCateinVeteaseo|  AUDTORID s
[___Inormativa :
g0 Pasodesondanasoyeyuna gy JEFEUCH AUDITORIO X
|~ |nasogdstricavesical :
" AYUDAS i
21 [-Protocofo de toma de muestias  (ASISTENCIAL DIAGHOSTICAS AUDITORID x
” . SEGURIDAD DEL PUESTO DE i
22 |Prevencion de caidas TODOS PACENTE TRABAIO X
*Protocolo de niotas d2 enfernieria -
23 Regstro enistoria clivca ASISTENCIAL GABY AUDTORIO £ X
*Reanimacién y Farmacologia. i
24 Escata de Qlasgow ASISTENCIAL DALADER AUDITORIO X ‘
25 |'Reinduecion apicative PAHACEA [TODOS ADRES (SISTEMAS) P‘T’ng X X X X i(_’
PUESTO DE i
26 Rutas VIH, TB ASISTENCIAL COVE TRABAID deﬁ_ _ X
+Seguridad del Paciente alencién SEGURIDAD DEL PUESTO DE .
T \ceqra ASISTENCIAL PACEENTE TRABAJO : . *
+Sarlaft, Sicof, Codgo de Conduta : ~
28 |cédgo do Inteyidad, Riesgos  |TODOS osgx‘\s;zcrpmgvo AUDTORI ¥ x
{circulares 45,53,55) ‘ o
29 [Jomade gases aerdes Toma | xquerppeyy ESLED AUDITORIO ¥ X
| ids hemocultives i :
’ ] AYUDAS o
30 PTranshusitn sanguinea ASISTENCIAL DAGHOSTICAS AUDIORIO X x:;
TOTAL ACTIVIDADES PLANEADAS ) [} 3 7 8 7 8 8 § 7 [ [} 1
TOTAL ACTIVIDADES RENTIUDAS
DE CUMPLIMIENTO HENSUN.

| TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS ENLAVIGENGIA I 0 |
TOTAL ACTIVIDADES PLANTEADAS EN LAVIGENCIA

5

Mercar conuna x  [afechaen que se realizo la actividad
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11. ANEXOS

e TAHU-F-006-65 Formato de necesidades de capacitacion.
e FT-GCAL-001 Informe de Referenciacion externa o interna
e Cronograma De Capacitaciones.

12. BIBLIOGRAFIA

e Decreto Ley 1567 de 1998 Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

o Decreto Ley 1567 de 1998 Establece el sistema nacional de capacitaciones y el sistema de
estimulos para los empleados del estado

e Resolucion 425 de 2003 de la DAFP por la cual se actualiza el Plan de Formacién y
Capacitaciéon de Servidores Publicos

e Constitucion Politica de Colombia

13. CONTROL DE CAMBIOS

| 1 | ] Enero 2022 Creacion del‘documento -
2 Enero 2023 Ajuste al documento, actualizacion de cronograma
3 Enero 2024 Ajuste al documento, actualizacién de cronograma

14. ELABORO, REVISO Y APROBO

Revisado por: Aprobado por:
I¢ <
CAR GO ANDRES INFANTE CRUZ
FERNANDO Jefe de Calidad
SALAZAR OCHOA Gerente General
Jefe De Talento <
= e

Humano AW\ND&W e

ALEJANDRA NAVARRETE N

Jefe Oficina Asesora de
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