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1. OBJETIVO

Establecer todas las actividades necesarias para la elaboracion, aprobacion y seguimiento del
Plan de Desarrollo Institucional, Indicativo por parte de la Gerencia del Hospital Departamental
Mario Correa Rengifo E.S.E bajo la coordinaciéon de la Oficina Asesora de Planeacién
conforme a su Programa de Gestion.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia en el momento en que gerencia ordena a la Oficina Asesora de
Planeacion disefar, ajustar o revisar las orientaciones metodolégicas para formular el plan de
desarrollo, y finaliza con la aprobacién y distribucion del Plan de Desarrollo Institucional
aprobado a las distintas partes interesadas.

RESPONSABLE:

Servidor Puablico: Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por
servicios. Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran sus
funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento. Constitucién Politica
de Colombia de 1991, articulo 123.

El presente procedimiento aplica para todos los procesos institucionales los cuales tienen
responsabilidad en la formulacién y ejecucién del Plan de desarrollo para una vigencia de
cuatro afios.

3. NORMATIVA

Ley 152 de 1994: Por la cual se establece la ley organica del plan de desarrollo y tiene como
propésito establecer procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacién, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo. Mediante su Articulo 31° ratifica
la composicion del Plan de Desarrollo, y expresa que la Entidades sin prejuicio de su
autonomia, deberdn tener en cuenta para su elaboracion las politicas y estrategias del Plan
Nacional de desarrollo para garantizar la coherencia.

Decreto 1876 de 1994: Por medio del cual reglamenté los Articulos 194, 195 y 197 de la Ley
100 de 1993 en su articulo 24° establecié que las Empresas Sociales del Estado deberan
elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con la ley y los reglamentos. Hace
referencia a la plataforma juridica de las E.S.E.
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4. DEFINICIONES

Plan de desarrollo institucional Es un instrumento de planeacion construido de manera
participativa, donde se establece un acuerdo entre todos los miembros de la institucion para
trabajar con los mismos propésitos y sobre las bases de las mismas politicas. En el Plan
de Desarrollo se consignan, el componente estratégico y operativo como lo establece la Ley
Organica de Planeacién, sus objetivos o ejes estratégicos de desarrollo y bienestar, las metas
de resultados que se pretenden alcanzar, los programas Yy subprogramas que tuvieran
a lugar, y los recursos que se van a invertir durante el periodo de Direccion. El resultado del
proceso de planeacion se concreta en el Plan de Desarrollo Institucional para un horizonte de
planeacion de 4 afios.

Objetivos estratégicos: Propositos orientados a solucionar los grandes problemas del
desarrollo de la Entidad y responden a la pregunta: ¢qué hacer para lograr el objetivo general?
Estos objetivos estdn asociados a las grandes dimensiones o ejes estratégicas del Plan.

Plan indicativo: Es un instrumento que permite resumir y organizar por anualidades los
compromisos asumidos por la entidad en el respectivo Plan de Desarrollo Institucional. En éste
se precisan los resultados y productos que con la ejecucion del Plan se espera alcanzar en cada
vigencia y al terminar cada vigencia.

Plan Plurianual de Inversiones: La compilacion de los programas y proyectos segun la
estructura metodolégica del plan de desarrollo con sus respectivas fuentes de financiacion e
inversion en cada periodo de gobierno, actualmente por ley son 4 afos.

Plan: Es un instrumento de caracter técnico politico en el que de manera general y en forma
coordinada se encuentran: lineamientos, prioridades, metas, directivas, criterios, disposiciones,
estrategias de accion, financiamiento, y una serie de instrumentos con el fin de alcanzar las
metas, alcances, y objetivos propuestos.

Proyecciones Financieras: Documento que refleja contablemente, el plan econémico del ente
territorial de acuerdo con los analisis presupuestales, el marco fiscal de mediano plazo y los
ingresos corrientes locales, el cual es fundamental para elaborar el plan plurianual de
inversiones.

Proyecto: Los proyectos representan la estrategia de accion con la que se busca el logro de los
objetivos de la entidad, dada su capacidad institucional y los recursos disponibles. Un proyecto
se concreta en un conjunto de actividades coherentes que pueden conformar desde unidades
estratégicas que responden a un ciclo clasico de inversion, en un lugar y con una poblacion
definida, hasta estrategias de accién que corresponden a labores o procesos asociados con las
funciones de la entidad. Por lo tanto, no se debe limitar el alcance del Plan Indicativo a los
proyectos que se financian con recursos de inversion; todo conjunto de actividades que
responden al logro de un objetivo definido como prioritario, se incluye en el Plan Indicativo bajo
la categoria de proyecto, no importa si se financia o cofinancia con recursos de funcionamiento
o de inversion del Presupuesto General de la Naciénl. Recuerde que normalmente los
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proyectos de inversibn comprometen recursos humanos, técnicos o administrativos de la
entidad, y por lo tanto consumen recursos de funcionamiento de la entidad.

Metas: Expresan en forma concreta los objetivos en términos de cantidad y tiempo; es decir,
dan cuenta de los resultados por alcanzar mediante la ejecucion del plan en un periodo dado,
con los recursos disponibles. Las metas se constituyen en insumo para medir la eficacia en el
cumplimiento de programay subprogramas y, por ende, de los compromisos del plan.

Metas de resultado: Responden directamente a la cuantificacion del objetivo o eje estratégico.
En su planteamiento se requiere conocer la situacién inicial o actual para poder evaluar el
cambio o modificacion lograda.

Meta de producto: Responden directamente a la cuantificacion de los objetivos programaticos,
los cuales se logran a través de subprogramas. Se deberd definir desde el principio una linea de
base clara con el proposito de monitorear su cumplimiento. Por ejemplo, la construccion de 2
edificios, la capacitacion del 40% de los servidores publicos.

Fuentes de Financiaciéon: Corresponde a las entidades de caracter publico o privado que
invierten en dinero o especie en los proyectos formulados en el Plan de Desarrollo para dar
solucién a las necesidades o problematica prevista en el diagnéstico.

Indicador: Es una expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio de las variables y
atributos de un proceso en una organizacion y del alcance de las metas, objetivos y resultados
de un programa o proyecto, este permite evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad del plan de
desarrollo, como de la gestion de la administracion.

Instancias y Autoridades de Planeacion: Son aquellas personas naturales y/o juridicas,
estipuladas por ley 152 que forman parte del proceso de planeacion.

Divulgacion: es entendida como la puesta en consideracion ante la comunidad y la opinién
publica en general, de los diferentes logros alcanzados por la politica publica y que estan
dirigidos a generar ambientes favorables a las iniciativas que todos los actores estan
desarrollando en materia de planificacion social, econémica, ambiental, espacial, cultural,
entre otras.

Socializacion y Divulgacién: Se entiende, la apertura de escenarios de dialogo y participacion
permanente de los actores involucrados en los procesos de planificacion. Estos didlogos tienen
como finalidad el intercambio de percepciones, propuestas y proyectos que contribuyan a
enriquecer el acumulado de experiencias que se construyen en las instituciones y dinamica de la
ciudad.
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5. RIESGOS
RIESGOS ACCIONES

A través del comité administrativo y/o de indicadores, realizar
seguimiento a los indicadores estratégicos y establecer plan de
accion, si aplica.

Realizar talleres de planeacion con los lideres de procesos al iniciar
Incumplimiento a las | la vigencia.

metas y/o objetivos del | Revisar y actualizar el POA, teniendo en cuenta los cambios en el
plan de desarrollo entorno y resultados de evaluacién de la vigencia anterior.

Revisar la ejecucion y distribucion del presupuesto, teniendo en
cuenta los rubros asociados a la planeacion estratégica.

Revisar la informacién suministrada por los procesos administrativos
y asistenciales.

6. CONTENIDO

6.1. METODOLOGIA

El plan de Desarrollo es un instrumento de planeacién con unos objetivos concretos
y este debe ser:

e Sencillo. Facil de entender.
e Claro. Preciso y detallado.

e Practico. Realista en cuanto a metas y formas de lograrlas, rapido en cuanto a
resultados.

e Completo que cubra todos los factores estratégicos importantes.
e Propio. Basado en la realidad de la organizacion y en la autoformacion.

e Motivador. Que busque la accion y el cambio de comportamiento de todos los
miembros (al menos los significativos) de la organizacion.

Los pasos para realizar un plan estratégico se concretan en:

o Diagndstico de la situacion.

e Puntos fuertes, debilidades, oportunidades, amenazas.

e Estudio de escenarios previsibles de actuacioén futura.

e Seleccién del Modelo para desarrollar.

e Factores clave o lineas estratégicas.

e Lanzamiento de proyectos y programas estratégicos de actuacion.
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ETAPAS
Principios
. Misién
FILOSOFICA |
Politicas generales
Analisis interno Analisis externo

ANALITICA

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Problemas

Carencias Amenazas

Objetivos
I
OPERATIVA Estrategias
Programa de accién
ACCION Y o
Organizacion y
DESARROLLO control
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6.2. LA FASE FILOSOFICA: UNA ETAPA FUNDAMENTAL

Se establece el fundamento ideolégico en la que se fundamenta la institucién como
elemento configurador.

Mision: donde se refleja el objetivo central de la institucion, su propdsito mas
importante, la razén de ser de la organizacion.

Vision: Es la imagen a futuro que deseamos crear, descrita en tiempo presente, se
establece a dénde queremos ir y como se va a lograr.

Principios y Valores: Expresa las convicciones y aquello en lo que se cree.

Politicas: marcan los caminos generales que elige la institucion, respecto a los puntos
basicos de accion, determinadas por la Misién y por las areas de mayor interés de la
organizacion, pero fijando sus limites.

6.3. LA FASE ANALITICA

Esta etapa tiene como finalidad intentar precisar la realidad concreta y especifica de la
institucion y a partir de ella, establecer sus objetivos, posibles, ambiciosos y dindmicos:

Analisis Interno:

Fortalezas: Valores que estan presentes dentro de la institucién, y que pueden
ser utilizados en su estado actual, 0 potenciados para conseguir metas de progreso
y desarrollo.

Debilidades: Valores negativos que estan presentes dentro de la institucion, y
gue son en realidad un obstaculo o un entorpecimiento para el progreso de esta.

Analisis Externo:

Oportunidades: Son los hechos, situaciones y fenbmenos que estan presentes en
el exterior de la organizacién y que pueden generar acciones alternativas que
favorezcan el desarrollo.

Amenazas: son los riesgos o hechos, situaciones, fendmenos que estan
presentes en el exterior de la organizacion de forma muy poco explicita y definida,
pero que pueden tener un fuerte impacto negativo en el proceso de desarrollo.

Fortalezas Debilidades
e Recursos y capacidades
Analisis Interno e Capacidades distintas escasas
e Ventajas naturales ¢ Resistencia al cambio
e Recursos superiores Problemas de motivacion del
personal
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Oportunidades Amenazas

e Nuevas tecnologias

Andlisis Externo  |» Debilitamiento de e Altos riesgos - Cambios en el
competidores entorno

e Posicionamiento
estratégico

6.4. LA FASE OPERATIVA

Esta es la etapa de maxima concreciobn. Los objetivos emergen como
consecuencia de las fases anteriores. En esta fase desarrollaremos el contenido de las
siguientes partes:

e Objetivos son declaraciones que identifican el punto final o condicion que desea
alcanzar la institucién

Estrategias es la planificacién es siempre un ejercicio tedrico hasta que se transforma en
trabajo, y de ello se ocupan las estrategias.

¢ Planes de accion son la planificacion es siempre un ejercicio teérico hasta que se
transforma en trabajo, y de ello se ocupan las estrategias.

6.5. LA FASE DE DESARROLLO Y ACCION

En esta fase se busca y organiza los medios y recursos oportunos para conseguir los
objetivos propuestos de acuerdo con lo programado. Luego, se estudié la manera
adecuada de actuar para alcanzar estos objetivos contando con los medios y recursos
disponibles.

Y finalmente, analizaremos el posible control del Plan, con el fin de llegar a donde se habia
propuesto; corrigiendo oportunamente las desviaciones y modificando el contenido de las
fases segun sea conveniente. Es el momento de organizar, actuar y controlar.

e Organizar: Estableceremos unos criterios basicos, pues para llevar a término
cualquier actividad, se requiere la utilizacion de un presupuesto, de unas personas,
de un tiempo, de una tecnologia, de un conocimiento, en una palabra, de unos
medios y recursos que posibiliten realizar la accion de acuerdo con lo previsto. Se
propone un marco organizativo flexible, con la finalidad de: Favorecer la organizacién
del trabajo por parte de los propios profesionales, Fortalecer el trabajo por procesos y
dar respuesta eficiente a la demanda.

e Controlar: Se controla esta planeacién a través de los indicadores de Gestion
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DESARROLLO
6.6. DESARROLLO
PROCESO Y
N° ACTIVIDAD Y DESCRIPCION CARGO REGISTROS | OBSERVACIONES
RESPONSABLE
Orientacion de desarrollo para el
plan de desarrollo:
Una vez elegido el Gerente,
imparte orientaciones a la Oficina
1 | Asesora de Planeacion, para la | Gerente
preparacion de las disposiciones
metodolégicas para elaborar el
Plan de Desarrollo Institucional
con una vigencia de cuatro afios
conforme a su Plan de Gestion.
Desarrollo de la metodologia
para elaborar: Direccionamient
5 Orientacién metodolégica, agenda y 0 FIIRENSO:
cronograma de elaboracion del plan ) .
Oficina asesora
de Desarrollo, con el de presentar de planeacion
esta metodologia al Comité de
Gerencia
Andlisis DOFA: Direccionamient
0 estratégicoy
Analizan situacion tanto interna | todos los
como externa de la Institucién, | procesos:
medlialr_ne la ut|||z'aC|on de Mesas . GERE-P-
Tematicas por Ejes de Desarrollo | Gerencia 001-15
Estratégico previamente definidas, L
3 i - Formulacion
concretando su problematica vy | Oficina asesora plan de
propuestas en formato matriz de | de planeacion
@ . desarrollo
marco logico como una herramienta
gue contribuyen en la priorizacién | Lideres de
de las necesidades, problemas y | procesos
alternativas de solucion hacia el | asistencialesy
interior del Hospital administrativos
Realizacion de plan de desarrollo: | Direccionamient | GERE-R-
4 0 estratégicoy 001-06
Con base en el formato matriz de | todos los Direccionami
marco légico entregada se organiza | procesos: ento
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la Propuesta de Plan de Desarrollo estratégico
Institucional con el siguiente | Gerencia
contenido: GERE-P-
Oficina asesora 001-15
DIAGNOSTICO SECTORIAL de planeacion Formulacion
plan de
l. PARTE ESTRATEGICA Lideres de desarrollo
procesos
Mision asistenciales y
Vision administrativos
Principios
Politicas

Institucionales

EJES ESTRATEGICOS DE
DESARROLLO

Objetivo

Estrategia

Programa

Meta de resultado

Indicador de Resultado

Proyecto: (si aplica)

Meta  producto: Indicador  de
producto

I PLAN DE INVERSIONES

Y se lleva propuesta de Plan de
Desarrollo a discusion del comité de
gerencia y posteriormente a la Junta
Directiva

Presentacion de Plan de
Desarrollo a Junta Directiva:

Analizan Propuesta de Plan de
Desarrollo Institucional: L
5 Junta directiva
Si estan de Acuerdo: pasan para
aprobaciéon de la Junta Directiva
(continuo paso 06).
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No estdn de acuerdo: Si se
presentan observaciones al
Proyecto, se analizan, y se realizan
los respectivos ajustes, y regresa al
paso 4, para que la Oficina de
Planeacion realice los ajustes
respectivos.

Remisién de Plan de Desarrollo: Direccionamient

0 estratégico: -
. Oficio de
6 | Se remite el Plan de Desarrollo L
. - remision
Institucional a las partes Oficina asesora

interesadas de Planeacion

Implementacion de plan de
desarrollo:

Con Plan de Desarrollo aprobado,
imparte instrucciones a la Oficina Oficio de

7 | de Planeacion para que disefie, | Gerencia requerimient
ajuste o revise la metodologia a 0
implementar, mediante formato
elaboracion plan operativo
(indicativo) para cada periodo con
el respectivo control.

7. INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR FORUMULA

Numero de metas del plan operativo anual
cumplidas en la vigencia objeto de evaluacion
Numero de metas del plan operativo anual
programadas en la vigencia objeto de evaluaciéon

Gestion de ejecucion del plan de
desarrollo institucional (Plan
Operativo)

8. ANEXOS

Anexo 1. Plan de Gestién

Anexo 2. Cartilla DNP para formulacion del Plan de Desarrollo
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Anexo 3. Marco Légico.

Anexo 4. Plan de Desarrollo anterior.

Anexo 5. Guia de instruccién despliegue de la estrategia mediante el cuadro de mando integral
Anexo 6. Formulacién plan de desarrollo

Anexo 7. GERE-R-001-06 Direccionamiento estratégico

9. CONTROL DE REGISTROS

VERSION FECHA MODIFICACION O CAMBIO

Se anexa método de desarrollo del plan de

desarrollo.
2 Mayo 2017

Cambio a el proceso.

Se realiza ajustes a la estructura del documento
3 Junio 2021 conformo lo establecido por el proceso de gestion de
calidad.

10. ELABORO, REVISO Y APROBO

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANDRA MILENA ALEJANDRA NAVARRETE | JUAN CARLOS
RAMIREZ TORRES SALAMANDO MARTINEZ GUTIERREZ
Profesional Universitario Jefe  Oficina  Asesora  de | Gerente

planeacion
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Anexo 3. Marco Logico.

Anexo 4. Plan de Desarrollo anterior.

Anexo 5. Guia de instruccion despliegue de la estrategia mediante el cuadro de mando integral

Anexo 6. Formulacion plan de desarrollo

Anexo 7. GERE-R-001-06 Direccionamiento estratégico

9. CONTROL DE REGISTROS

;LXERSION FECHA : MODIFICACION O CAMBIO
' Se anexa método de desarrollo del plan de
desarrollo.

2 Mayo 2017
Cambio a el proceso.

Se realiza ajustes a la estructura del documento
8 Junio 2021 conformo lo establecido por el proceso de gestion de
calidad.

10. ELABORO, REVISO Y APROBS‘ A N —

" Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
| ) '
| , ’ | (Mﬁ( —
T)_’_i;vz_iin\)\ t\( "Ef\q [%m“? w k l[ﬁg) *
| SANDRA MILENA ALEJANDRA  NAVARREFE- CARLOS
' RAMIREZ TORRES SALAMANDO MARTINEZ GUTIERREZ
| Profesional Universitario Jefe Oficina  Asesora de | Gerente
| - planeacion
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E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SUBPROCESO PLANEACION
BsE PROCEDIMIENTO ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN DE
DESARROLLO

Anexo 6. Formulacion plan de desarrollo

FORMULACION PLAN DE DESARROLLO

N
Formato TAHU-F-006 Referenciacion con otras
70 de referenciacion .
entidades
J
Andlisis de informacion y anélisis estratégico (DOFA)
tividad licabl identificacion de necesidades de grupo
L normatividad aplicable ) valor y normatividad vigente
Estos grupos son conformados de la siguiente
I - N manera:
Para la formulacién se planean 1.Responsabilidad Social
sesiones donde se realizan Conformar gru_pos por — 2 Financiero
talleres para realizar la perspectiva 3. Cliente
definicion de ejes estratégicos, \ J 4. Proceso
objetivos 'y programas del j Aprendizaje
Hospital para las vigencias
futuras. A continuacién, se 4 I} N ) I .
relaciona cada punto de los Formulacion de ObjetIVOS Cada grup’o debe |dent|f|car_pc_)r medio de la
talleres realizados en estas «Taller 1: Formulacién de objetivos por metodologia SMART, los objetivos deseados,
jornadas perspectivar teniendo en cuenta la vision definida en la
\_ ) plataforma estratégica.
( )
Formular programas
«Taller 1: Formulacién de objetivos por
perspectiva»
. J
Se debe realizar un filtro (Planeacién y
r ) asesor externo), con finalidad de hacer
Revision por alta direccion ajustes de redaccion y mejorar la orientacion
\ J de la idea principal de cada grupo antes de
ser presentado a la alta direccion.
Cada grupo debe formular y redactar los
. . _J nuevos ejes estratégicos, teniendo en
[ Formular ejes estrateglcos ] cuenta lo desarrollado anteriormente en el
taller y propuesta por el area de planeacion
Se realiza comparativo entre los ejes
Comparativos eies estratéaicos _ estratégicos vigentes vs los propuestos, a
p J g partir de esto se debate para definir la
continuidad y/o inclusién de nuevos ejes.
Una vez identificados los objetivos,
.., , programas Yy ejes, se procede a
Revision con lideres de proceso = presentarlos nuevamente ante cada lider
proceso, para realizar ajustes y/o
_aprobacion
Cédigo Version Pagina Vigencia

GERE-P-001-15 03 14 de 15 Junio 2021



E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO

PROCESO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

SUBPROCESO

PLANEACION

PROCEDIMIENTO ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN DE

DESARROLLO

Una vez aprobado por cada lider de

[ Presentar a la

; ‘2 proceso, esta informacion debe ser
alta direccion ] presentada a la alta direccion, para realizar

ajustes y/o aprobacion.

—

Una vez realizados los ajustes a objetivos,
ejes, programas, se debe realizar revision

[ Alinear plan de desarrollo

_J del plan de desarrollo nacional y con el
decélogo de la gobernacion, con finalidad

de alinear todo lo definido a los a los
objetivos nacionales y departamentales

—

—

Definicién de indicadores Taller 3: Se realiza sesion con todos los

lideres de proceso para definir indicadores,

formulas y metas J metas, formulas de acuerdo al nuevo
«Taller 3: Matriz metas de produccién plan direccionamiento (resultados de los talleres
operativo» anteriormente realizados) — Matriz metas de

produccion plan operativo GERE-F-001-34

—

Taller 4. En esta matriz deben incluirse los

[ Disefiar matriz POA

indicadores, con finalidad de identificar las

nuevos objetivos, ejes, programas e
actividades especificas para el cumplimiento

del Plan Operativo Anual. (ver procedimiento
_del POA)

[ Presentar a junta directiva

junta directiva, para que este sea aprobado o

] El plan de desarrollo debe ser presentado a la
enviado para ajustes.

Una vez aprobado el plan de desarrollo, debe
ser socializado a todos los funcionarios de la

[ Socializar Plan

institucién con finalidad de que todos generen

de desarrollo ] aporte al cumplimiento del mismo, incluyendo

su divulgacion dentro del plan de
comunicaciones.

La junta directiva hace seguimiento cada dos

Seguimiento al

Junta directiva

meses.

cumplimiento

Mensualmente en el comité de gerencia se
hace seguimiento el cumplimiento del plan de

desarrollo.
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