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1. OBJETIVO

Trasladar a los pacientes internos del hospital con las condiciones clinicas y administrativas.

Objetivos especificos:

e Definir el traslado del paciente a Hospitalizacion

e Definir el traslado del paciente a Ayudas diagnosticas
e Definir el traslado del paciente a Homecare

e Definir el traslado del paciente a Cirugia

e Definir el traslado del paciente a Consulta externa

e Definir el traslado del paciente Fallecido

e Definir el traslado del paciente a Morgue

e Definir el traslado del paciente con covid-19

2. ALCANCE

Este protocolo aplica para los diferentes servicios asistenciales que tiene el hospital.

3. NORMATIVA

RESOLUCION NUMERO 9279 DE 1993 (Noviembre 17) Por la cual se adopta el manual
de Normatizacion del Competente Traslado para la Red Nacional de Urgencias y se dictan
otras disposiciones.

4. DEFINICIONES

Traslado: Aquel procedimiento mediante el cual un paciente es trasladado desde un lugar
hasta otro situado en el mismo hospital, siempre que este traslado se efectle por el interior
0 a través de sus instalaciones.

En todo traslado intrahospitalario podemos diferenciar tres etapas, en las cuales
intervendran los diferentes profesionales que van a prestar atencién al paciente trasladado.
Las tres etapas esenciales en todo traslado son:
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e Preparacion para el traslado
Es la etapa anterior al traslado en la cual se informa al paciente y familia sobre la
necesidad, riesgos y beneficios del traslado. Esta etapa se realiza en la unidad
donde se encuentre ingresado el paciente y el personal encargado de la atencion
en esta fase es el personal de la unidad.

e Traslado del Paciente y estancia en la unidad de realizacion de pruebas.
Es la fase de traslado del paciente desde su unidad de ingreso a otra unidad o a la
realizacion de una prueba complementaria / diagnéstica, mientras se realiza esta
pruebay el posterior traslado a la unidad de partida. El personal acompafante sera
el encargado de velar por la seguridad del paciente, asi como de la precoz
identificacion de cualquier alteracién en el estado del paciente y su pronta actuacion
para minimizar riesgos vitales en el paciente

e Recepcion del paciente en la unidad donde estaba ingresado el paciente.
Se trata de la llegada del paciente a la unidad de donde partié para realizacion de
la prueba, donde sera el personal de dicha unidad la que recepciones al paciente,
familia y personal que lo acompafia durante el traslado.

5. RIESGOS

RIESGOS ACCIONES

Verificar estado hemodinamico, monitorizar y
Descompensacion Durante el traslado. | brindar soporte de oxigeno al paciente si se
requiere.

Paro respiratorio o cardio respiratorio. Personal capacitado en RCCP.

Camilla con barandas arriba.

Caida del paciente Verificar estado de aditamentos de traslado
antes de utilizarlos.

6. CONTENIDO

6.1. GENERALIDADES:

e El traslado y recepcion comprende las actividades encaminadas a mantener el
tratamiento y los cuidados durante la salida del paciente a otra unidad o
dependencia del hospital.
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El proceso de traslado debe promover la seguridad y la satisfaccion del paciente,
asi como garantizar la necesidad de informacién en las unidades receptoras de
los pacientes.

La mayoria de los trasladados dentro del hospital se realizan para llevar a cabo
pruebas diagnésticas, que se utilizan, tanto para establecer la necesidad de un
cambio en el manejo del paciente y/o confirmar la terapia prescrita.

Los retrasos debido a los requisitos administrativos, los recursos disponibles, las
interrupciones y la falta de comunicacién, fueron citados como causas que
pueden dificultar el trasporte seguro y eficaz dentro del hospital.

El riesgo de inestabilidad hemodinamica y las complicaciones resultantes de la
transferencia intra-hospitalaria es mayor cuando el paciente se encuentra en
estado critico.

El déficit en la comunicacién y la informacion, durante el traslado pueden afectar
negativamente los cuidados a los pacientes.

Los principales factores que deben comunicarse durante el traslado son:
patologia actual, el motivo del traslado, diagnostico médico, la capacidad
cognitiva y funcional del paciente, tratamiento médico, alergias, problemas en
los signos vitales, valoracion de la funcién respiratoria y los aspectos de
seguridad.

En el traslado del paciente se debe reducir el nimero de dispositivos que lleva,
para disminuir los riesgos a los cuales estd expuesto y favorecer que el
desplazamiento sea mas sencillo y seguro.

Los principales obstaculos para lograr la continuidad de los cuidados son: la
escasa informacion y comunicacién entre los profesionales y los registros
incompletos e inadecuados en la historia clinica.

Los Pacientes y familiares perciben que el traslado de cuidado intensivo a las
unidades de hospitalizacion les causa sentimientos de abandono, vulnerabilidad,
desamparo y pérdida.

La dificultad para conciliar el suefio, alteraciones digestivas y de movilidad se
asocian con el traslado del paciente.

Las enfermeras deben promover la continuidad en la atencion durante el
traslado.

Los pacientes que requieren traslados tienen mas riesgos de contraer una
infeccion que los pacientes que no han precisado traslado.
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6.2. TRASLADO A HOSPITALIZACION

6.2.1. RECURSOS

Personal:

Médicos, enfermeros, auxiliares de enfermeria y camilleros.

Material:

e Monitor de signos vitales

e Historia clinica (Kardex de enfermeria, Tarjeta de medicamentos, 6rdenes
médicas, registro de signos vitales, epicrisis)

e Acceso venoso permeable
e Liquidos endovenosos

o Bala de oxigeno (si el paciente lo requiere)

¢ Silla de ruedas, camilla.
e Lista de chequeo

6.2.2. PROCEDIMIENTO
PROCESO
ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERV
N° . REGISTROS
Y (Descripcion) y (Cargo ACIONES
responsable)
Acceso del usuario al hospital | Area asistencial: -
, L . Orden médica en
(urgencias, cirugia,  ucl vy . -
- AN - la historia clinica
1 | atencién domiciliaria): Médico en el sistema de
especialista  del | . -
. . e informacion
Orden emitida por el especialista | servicio P
. anacea.
ordenando el traslado. solicitante.
Orden médica en la historia | Area asistencial
clinica en el sistema de | solicitante: Disponibilidad de
informacién Panacea: infraestructura
2 Profesional de | por el sistema de
Verificar  la  disponibilidad de | Enfermeria  del | informacion
camas en la sala de | servicio Panacea.
hospitalizacion. solicitante
Informar al familiar o | Area asistencial
acompafante y al usuario sobre | Del servicio
el traslado: solicitante:
3 | El auxiliar o el profesional de | Profesional o]
enfermeria comunicaran al | auxiliar de
familiar o acompafante y usuario | Enfermeria  del
sobre el traslado, informando el | servicio
servicio al que sera llevado y el | solicitante
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namero de habitacion y cama que
va a ocupar.
Area asistencial
Realizar traslado de | del area .
. ) - _ Registro y cobro
medicamentos: solicitante: :
de medicamentos
4 . . , en el sistema de
Realizar el registro de | Profesional y . i
) I - informacion
medicamentos administrados e | auxiliar de Panacea
insumos y trasladarlos. Enfermeria  del '
area solicitante
Historia  clinica
. . sistematizada.
Realizar Traslado fisico del
aciente:
P Formato de
. . kardex, tarjetas
El auxiliar de enfermeria vy ara la
camillero llevaran al paciente gdministracién de
desde el servicio de origen, hasta | Area asistencial ;
L -~ |'medicamentos y
donde sera ingresado para su | del servicio | . L
MY ) . ) rétulos de liquidos
hospitalizacibn en camilla con | solicitante:
. . endovenosos,
5 barandas arriba, silla de ruedas, . .
; ) y registro de signos
con soporte de oxigeno segun | Auxiliar de | . 2
A . vitales, historia
edad y estado hemodinamico del | Enfermeria V| o s
) . . clinica en fisico.
paciente, llevando con este lo | camillero del area :
o . X .y Realizar traslado
siguiente: manilla de | solicitante .
) o virtual  por el
identificacion,  facturas  para .
) sistema de
interconsultas, reportes de ayudas ) L
. i informacion
diagnosticas que se encuentren
. . Panacea
en fisico y consentimiento .
. ubicando al
informado. :
paciente en la
cama asignada.
Recibir al paciente: " . . S .
P Area asistencial | Historia  clinica
. : e del servicio de | sistematizada.
Recibir al paciente  verificando destino:
permeabilidad de acceso venoso '
: Formato de
formato de kardex, tarjetas de . .
6 o -, ) Profesional y | kardex, tarjetas
administracion de medicamentos, -
. . auxiliar de | para la
rétulos de liquidos endovenosos . - e
: Py enfermeria de | administracion de
diagnostico y estado ;
. . turno en el | medicamentos y
hemodinamico, al igual que - . P
< servicio de | rétulos de liquidos
procedimientos y reportes de :
: : . destino. endovenosos.
ayudas diagnosticas pendientes.
Recepcionar  paciente  por | Area asistencial
personal médico de turno: del servicio de
destino: Historia  Clinica
7 | El médico general o especialista sistematizada vy
recibirdA al paciente para ser | Médico general o | en fisico.
valorado, verificando en Historia | especialista  del
Clinica sistematizada el plan | servicio de
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terapéutico asignado y realizando
cambios a este si es pertinente.

destino que este
de turno.

valoracién diaria por
especialista:

-El paciente puede requerir
remision.

-Examen externo

-Medicamentos retrovirales
-Interconsulta (especializada,

odontologia apoyo terapéutico)
Cirugia
-Apoyos diagndsticos

Personal
asistencial:

Personal
asistencial

Ordenes
médicas.

6.3. TRASLADO DEL PACIENTE A AYUDAS DIAGNOSTICAS

6.3.1. RECURSOS

Personal:
Auxiliar de enfermeria, camillero

Materiales:

e Orden médica y facturacion

e Silla de ruedas
e Camilla

e Preparacion previa en caso que lo requiera
e Ayuno en caso que lo requiera

6.3.2. PROCEDIMIENTO
PROCESO
ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERV
N° L REGISTR
Y (Descripcion) y (Cargo GISTROS ACIONES
responsable)
Traslado del paciente a ayudas
diagndsticas:
. - Area asistencial:
-Orden emitida por el especialista Orden médica en
Médico la historia clinica
1 | 1.Tomade la muestra o .

. especialista del | en fisico

-Se procesa en el laboratorio con e
B servicio facturado.
gl codigo solicitante
-Reporte muestras 1h maximo '
entregado por el auxiliar
Cddigo Version Pagina Vigencia
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-Regreso del paciente al servicio
gue se encuentra hospitalizado.
-Comentar los reportes en la
historia clinica del paciente.

Acceso usuario programado | ; . :
. - Area asistencial
cirugia: . _
solicitante:
) -Orden emitida por el especialista Médico Orden médica en
-reporte de paraclinicos. . fisico facturado.
> especialista  del
-rayos x tomado en cirugia si el e
) ) servicio
paciente lo requiere. solicitante
-observacion del cirujano. '
Acceso usuario ambulatorio:
-Cita telefénica
-Solicitud de paraclinicos
-Autorizaciones y orden medica
-facturacion
. Area asistencial
l.reseccion documentos de - ,
. solicitante:
laboratorio
-Ingreso del paciente. - Orden médica en
3 gre P Médico -
-Cddigo 0. fisico facturado.
especialista  del
-Toma de muestras. e
servicio
. : solicitante.
2.imagenologia
Tac, cardiologia, endoscopia,

cistoscopia, nasofibro.

-Registro en software y reporte
inmediato.

-Tac dos dias de oportunidad en el
reporte.

6.4. TRASLADO DEL PACIENTE A HOMECARE:

6.4.1. RECURSOS

Personal:

Enfermero jefe, médico general, auxiliar de enfermeria, Homecare, conductores,

paramédicos.

Materiales:

e Orden médica para Homecare

¢ Ambulancia
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6.4.2. PROCEDIMIENTO

PROCESO
N ACTIVI_DAIE) RESPONSABL REGISTROS OBSERVACIO
Y (Descripcion) E y (Cargo NES
responsable)
Traslado del paciente a|Area
ayudas diagnosticas: asistencial:
Documento de
1 |El médico debe montar | Médico solicitud de
interconsulta para homecare | especialista del | Homecare.
en el aplicativo especificando | servicio
gue servicio necesita. solicitante.
Valorar paciente y la Historia clinica y | Médico del
aprobacion del Homecare: orden de los | homecare hace
Homecare: procedimientos | valoracién y
2 | Evaluar los servicios que que se | personal
requiere el paciente para que | Homecare realizaran al | administrativo
se preste el servicio en casa. paciente en | hace visita para
casa. validar cobertura
Realizar traslado del
paciente en ambulancia:
Solicitar autorizacion por parte
de la EPS para la ambulancia, istoria clini
Traslado del paciente en la Historia clinica y
. orden de los -
ambulancia con toda la Homecare: procedimientos Procedimiento
3 documentacion realizar ' que e de referencia y
medidas para el traslado, que : contrareferencia
paciente tenga su Homecare real_lzaran al RECO-P-021-02
~ paciente en
acompafnante, trasladar en casa

ambulancia al sitio donde fue
comentado, finalizar traslado al
sitio de referencia, el
parameédico hace entrega del
paciente.

6.5. TRASLADO DEL PACIENTE A CIRUGIA

6.5.1. RECURSOS

Personal:

Médico, enfermera, auxiliar de enfermeria, camillero, cirujano, anestesiélogo.

Materiales:

e Consentimiento informado para anestesiologia CIRU-F-013-09
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e Valoracioén por cirugia

e Valoracion por anestesiologia

o Orden del procedimiento
o Reportes paraclinicos

6.5.2. PROCEDIMIENTO
PROCESO
N° ACTIVI.DAI? RESPONSABLE REGISTROS | OBSERVACIONES
Y (Descripcidn) y (Cargo
responsable)
Acceso programado
ambulatorio, hospitalizacion y Acceso
direccionamiento por EPS: programado
Ambulatorio:
Solicitud de autorizacion Cuando el paciente
-Solicitud  turno de  cirugia ha sido atendido por
pacientes por EPS consulta externa y el
Gestion Qe autorizacion ;neec?(;(;o ﬁi?;?:::itli
-Elaboracion de anexo 3 o
-Contacto permanente con EPS quirdrgicamente, ya
-Entrega de autorizacién ' al trae el turno
paciente Central -Orden programado y
-Paraclinicos i:JrLOgr;?Clon medica. autorizado.  desde
. Valoracion por anestesia. | Autorizacié quere}t’ o
Programacién de la cirugia Médico n. ospitaiizacion.
_Programacion espemallsta_ - . CuanQo eI. paciente
-Dia y Hora deI. _ servicio I?rograma_m ha sido ingresado
-Dispositivos médicos solicitante. ondelacita. | por urgencias, es
-Solicitud Material hospitalizado
. valorado por médico
Cirugia B _ especialista, quien
oo N hacion del paciente decide  intervenirlo
-Quiréfano quirargicamente, la
-Historia =~ clinica  (facturacion, autorizacion y
autorizacion y documentos) programacion  del
-Recuperacion turno se gestiona
-Recepcion dentro del hospital.
-Entrega
-salida
Accgso urgencias o Pe_rsonal_ Orden de la
2 (PaC|ente_ en Condicion de a5|sten_C|aI interconsult
emergencia): urgencias:
Cddigo Version Pagina Vigencia
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-Se interconsulta al paciente con
cirugia

-Priorizacion para Valoracién por
cirujano

-programacion prioritaria de la
cirugia

-Llamado a paciente-
anestesiologia-quiréfano-
Recuperacion (entubado)-traslado
al servicio que requiera (uci,
hospitalizacion).

Médico
especialista
solicitante

a con
cirugia
Historia
clinica de la
cirugia
realizada.

6.6. TRASLADO DEL PACIENTE A CONSULTA EXTERNA

6.6.1. RECURSOS

Personal:

Médico, enfermera, auxiliar de enfermeria, especialistas, SIAU.

Materiales:
e Ordenes médicas
e Autorizaciones

6.6.2. PROCEDIMIENTO

PROCESO
o ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERV
N Y (Descripcion) y (Cargo REGISTROS ACIONES
responsable)
Acceso usuario SIAU:
SIAU: Ordenes
1 | El médico tratante genera la orden Medicas
de acuerdo a la especialidad | SIAU
requerida por el paciente.
hosgflalgacten: Area asistencial:
2 : : Orden medica
Cita primera vez
) SIAU
Cita control
Apoyo diagnostico:
Agendamiento de citas: Médico
3 | cardiologia especialista Orden medica
endoscopia solicitante
colonoscopia
cistoscopia
Cddigo Version Pagina Vigencia
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nasolaringoscopia
Médico
Cirugia: especialista
4 solicitante: Orden medica
Cita control post quirargica
SIAU
Ambulatorio: Médico
-Informacion y orientacion especialista
5 : ) ) o solicitante: Orden medica
-Cita primera Cita control medicina
especializada.
-Procedimientos ambulatorios. SIAU

6.7. TRASLADO DEL PACIENTE FALLECIDO

6.7.1. RECURSOS

Personal:

Médico, enfermera, auxiliar de enfermeria, camillero, fiscalia, policia.

Materiales:
e Cadena de custodia

e Certificado de defuncion

e Historia clinica

o Camilla
6.7.2. PROCEDIMIENTO
PROCESO
o ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACI
N Y (Descripcion) y (Cargo REGISTROS ONES
responsable)
Paciente que fallece por
causaconocida:
Area asistencial: Tener en
-Se realiza certificado de Historia clinica cuenta lo
defuncion. Médico e Y| descrito en el
1 . . - certificado de S
-Cubrir al paciente con una | especialista del i procedimient
X e defuncion.
sdbana blanca y colocar | servicio o0 de GALH-
nombre y el documento de | solicitante. P-017-02
identificacion, se traslada a la
morgue.
Paciente que fallece por | ; . ... | Historia  clinica,
o Area asistencial: .
2 | causadesconocida: certificado de
defuncion y
Cddigo Version Pagina Vigencia
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-Se realiza cadena de custodia | Médico cadena de
-Se llama la fiscalia especialista  del | custodia.
-Cubrir al paciente con una | servicio
sdbana blanca y colocar | solicitante.
nombre y el documento de
identificacion
6.8. TRASLADO DEL PACIENTE A LA MORGUE

6.8.1. RECURSOS
Personal:

e Camillero
Materiales

e Camilla

e Rotulo
6.8.2. PROCEDIMIENTO

PROCESO
ACTIVIDAD RESPONSABLE y OBSERV
N° . REGISTROS
Y (Descripcion) (Cargo ACIONES
responsable)
Trasladar paciente a la morgue
1 Traslado del paciente en camilla Areaasistencial: | certificado  de

cubierto con sabana blanca y | ~millero defuncion.
rotulo de los datos de
identificacion.

6.9. TRASLADO DE PACIENTE SOSPECHOSO O CONFIRMADO PARA

CORONAVIRUS (SARS-COV-2)

6.9.1. TRASLADO DE PACIENTE A HOSPITALIZACION.

6.9.1.1. RECURSOS

Personal:

Médicos, enfermeros, auxiliares de enfermeria, camilleros.

Material:

e Monitor de signos vitales

Caddigo

Versiéon
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e Historia clinica (Kardex de enfermeria, Tarjeta de medicamentos,
ordenes médicas, registro de signos vitales, epicrisis)

Liquidos endovenosos

Lista de chequeo

6.9.1.2. PROCEDIMIENTO

Acceso venoso permeable
Uso de mascarilla quirtrgica para el paciente.

Bala de oxigeno (si el paciente lo requiere)
Silla de ruedas, camilla.

NO

ACTIVIDAD
Y (Descripcidn)

PROCESO
RESPONSABLE y
(Cargo
responsable)

REGISTROS

OBSERV
ACIONES

Acceso del usuario al hospital
(urgencias, cirugia, wuci o
atencion domiciliaria):

Orden emitida por el especialista
ordenando el traslado.

Area asistencial:

Médico especialista
del servicio
solicitante.

Orden médica
en la historia
clinica en
fisico.

Ubicacion de cupos disponibles
en sala de hospitalizacion para
aislamiento:

Verificar la disponibilidad  de
camas en la sala de
hospitalizacién para aislamiento.

Area asistencial
solicitante:

Profesional de
Enfermeria del
servicio solicitante

Aplicativo

Informar al familiar o]
acompafiante y al usuario sobre
el traslado:

El auxiliar o el profesional de
enfermeria comunicaran al
familiar o acompafiante y usuario
sobre el traslado, informando el
servicio al que sera llevado y el
namero de habitacion y cama que
va a ocupar.

Area asistencial

Del servicio
solicitante:

Profesional o]
auxiliar de
Enfermeria del
servicio solicitante

Aplicativo

Realizar traslado de paciente en
Panacea:

asistencial
area

Area
del
solicitante:

Caddigo

Versiéon
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Pagina
16 de 22

Vigencia
Julio 2021




E.S.E.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO

PROCESO

URGENCIAS

SUBPROCESO

PROTOCOLO DE TRASLADO DEL PACIENTE INTERNO

Realizar el traslado del paciente
por PANACEA, verificando que
existan pendientes por finalizar,
realizando el cobro de insumos,
medicamentos, procedimiento,

Profesional o]
auxiliar de
Enfermeria del

area solicitante

curaciones.

Realizar Traslado fisico del

paciente:

Enfermera solicita kit de Historia clinica

bioseguridad para la auxiliar de
enfermeria y camillero.

sistematizada.

Se avisa a la sala que se llevara el Formato de

paciente. ] kardex,

El auxiliar de enfermeria y |Area asistencial | tarjetas para

camillero llevaran al paciente con | 9€! SErvIiCio | |5

su tapaboca quirurgico desde el solicitante: administracio
5 servicio .de origen, hasta donde | pyiliar de| N . de

sera ingresado para SU | Enfermeria y medicamento

hospitalizacion en camilla  con | camiliero del area | S Y rotulos de

barandas arriba, silla de ruedas, solicitante liquidos

con soporte de oxigeno segun endovenosos,

edad y estado hemodinamico del registro de

paciente, llevando con este lo signos vitales,

siguiente: manilla de historia clinica

identificacion, facturas para en fisico.

interconsultas, reportes de ayudas

diagnosticas que se encuentren

en fisico y consentimiento

informado.

Recibir al paciente: Historia clinica

sistematizada.

Recibir al paciente verificando | Area asistencial

permeabilidad de acceso venoso, | del servicio de | Formato de

manilla de identificacion, formato | destino: kardex,

de kardex, tarjetas de _ tarjetas para la
6 . Y L . Profesional y . .

administracion de medicamentos, auxiliar de administracion

rotulos de liquidos endovenosos | anfermeria de turno | 9€

diagnadstico y estado | en el servicio de | medicamentos

hemodinamico, al igual que | destino. y rotulos de

procedimientos y reportes de liquidos

ayudas diagnosticas pendientes. endovenosos.
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Recepcionar  paciente  por
personal médico de turno. Y
valoracién diaria por
especialista:

El médico especialista recibira al
paciente para ser valorado,
verificando en Historia Clinica
sistematizada el plan terapéutico
asignado y realizando cambios a
este si es pertinente. Ademas de
valoracion diaria por  su
especialista.

Area asistencial
del servicio de
destino:

Médico especialista
0 interno del
servicio de destino
gue este de turno.

Historia Clinica
sistematizada
y en fisico.

6.9.2. TRASLADO A AYUDAS DIAGNOSTICAS:

6.9.2.1. RECURSOS

Personal:

Auxiliar de enfermeria, camillero, técnica de rayos x, auxiliar de enfermeria

ayuda diagnostica.

Materiales:

¢ Orden médica y facturacion
e Paciente con tapaboca quirtrgico

¢ Silla de ruedas
e Camilla

e Preparacion previa en caso que lo requiera
¢ Ayuno en caso que lo requiera

6.9.2.2. PROCEDIMIENTO

NO

ACTIVIDAD
Y (Descripcion)

PROCESO
RESPONSABLE y
(Cargo
responsable)

REGISTROS

OBSERV
ACIONES

Elaboraciéon de orden médica y
chequeo de historia clinica:

-Orden emitida por el especialista
-Revision de historia clinica e
impresion de ayudas diagnosticas
solicitadas.

Area asistencial
solicitante:

Médico especialista
del servicio
solicitante y
Enfermera

Caddigo

Versiéon
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Comunicacién con la ayuda
diagnostica:

Area asistencial
Avisar a la Ayudas diagnosticas | Solicitante:

(rayos X, tomografia, Orden meédica

2 | endoscopias, ecografias) que se | Auxiliar de | en fisico
llevara un paciente en situacion de | enfermeria y | facturado.
aislamiento. Camillero

Ayudas diagnosticas debe
solicitar kit de bioseguridad para
atencion al paciente aislado.

Traslado de paciente aislado
hacia la unidad de imagenes | Area asistencial
diagnostica: Solicitante
Ayudas

3 | Solicitud de kit de bioseguridad | diagnosticas:
para camillero o auxiliar de
enfermeria. Camillero y Auxiliar
Traslado de paciente hacia | de enfermeria
ayudas diagnosticas.

Desinfeccién de ayudas
diagnostica: Apoyo logistico:
Solicitud y realizacibn  de
desinfeccion de ayudas
diagnosticas.

Servicios generales

6.9.3. TRASLADO DEL FALLECIDO
6.9.3.1. RECURSOS

Personal:
Médico, enfermera, auxiliar de enfermeria, camillero, fiscalia, policia.

Materiales:
e Cadena de custodia
e Certificado de defuncion
e Historia clinica
e Camilla
¢ Insumos de embalaje de cadaver.
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6.9.3.2. PROCEDIMIENTO
PROCESO
o ACTIVIDAD RESPONSABLE y OBSERV
N Y (Descripcion) (Cargo REGISTROS ACIONES
responsable)
Paciente que fallece por causa
de Covid-19: Area asistencial:

1 | -Avisar al familiar sobre muerte del | Médico general o
paciente. especialista del
-Se  realiza certificado  de | servicio solicitante.
defuncion.

Embalaje de cadaver:

-Solicitud de  insumos de

embalajes para cadaver. Area asistencial:
-Sellar los orificios del paciente

2 | con algodones impregnados de | Auxiliar de
alcohol, cubrirlo con la sabana. enfermeria
-Introducir al cadaver en las 2 | Enfermera
bolsas de embalaje.

-Marcacién con nombre completo
y numero de identificacion
Traslado a la morgue:
-Solicitud del kit de bioseguridad | . . .

. Area asistencial:
para el camillero.
-Traslado de paciente hacia la .

Camillero

3 | morgue. Servicios generales
-Durante su. traslado se debe
desinfectar la zona por donde se
traslada el paciente.

-Desinfeccion de la habitacion del
paciente.
7. RECOMENDACIONES
¢ Que en pacientes criticamente enfermos debe realizarse un enfoque

multidisciplinario coordinado bajo la responsabilidad del médico y la enfermera.

Explicar al paciente y al familiar el proceso de traslado al servicio de hospitalizacion,

Caddigo

Versiéon
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con el fin de disminuir temores, generando seguridad y confianza.

Brindar acompafamiento durante todo el proceso de hospitalizacion, educar sobre
los cuidados y el tratamiento del paciente.

Resolver todo tipo de dudas que presente el paciente y el familiar.

8. COMPLICACIONES
¢ No asegurarse de que la cama, y/o la silla, esté frenada, antes de realizar cualquier
movilizacién se produzca una caida.
¢ No tener cuidado con sondas, goteros, bala de oxigeno. monitor apdsitos, que
pueda tener colocados el paciente
¢ No emplear puntos externos de apoyo (rodilla sobre la cama o camilla).
¢ No observar las reacciones al cambiar de posicién al paciente, para respetar su
umbral de dolor y prevenir reacciones bruscas inesperadas.
9. BIBLIOGRAFIA
e https://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/hrs3/fileadmin/user_uploa
d/area_enfermeria/enfermeria/procedimientos/procedimientos_2012/a4 traslado_r
ecepcion_pacientes.pdf
e http://www.enfermeriadeurgencias.com/ciber/julio2009/pagina7.html.
e (1)http://www.medynet.com/usuarios/jraguilar/Manual%20de%?20urgencias%20y%
20Emergencias/ventmeca.pdf
e Traslado de enfermos criticos: protocolos de transporte secundario y primario.
Consejeria de Salud. Servicio Andaluz de Salud.2001,ISBN:84-8486-017-5
¢ PROTOCOLOS DE COORDINACION DE LA ASISTENCIA
EXTRAHOSPITALARIA URGENTE Y EMERGENTE DEL SISTEMA SANITARIO
PUBLICO DE ANDALUCIA.
http://209.85.129.132/search?g=cache:jliy3sSEgBUJ:www.semesandalucia.com/Ar
chivo/2006/07.Julio/PROTOCOLOS
e http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosAcc.a
Sp
Cddigo Version Pagina Vigencia

URGE-PR-005-44 6 21 de 22 Julio 2021



https://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/hrs3/fileadmin/user_upload/area_enfermeria/enfermeria/procedimientos/procedimientos_2012/a4_traslado_recepcion_pacientes.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/hrs3/fileadmin/user_upload/area_enfermeria/enfermeria/procedimientos/procedimientos_2012/a4_traslado_recepcion_pacientes.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/hrs3/fileadmin/user_upload/area_enfermeria/enfermeria/procedimientos/procedimientos_2012/a4_traslado_recepcion_pacientes.pdf
http://www.enfermeriadeurgencias.com/ciber/julio2009/pagina7.html

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO

PROCESO URGENCIAS

SUBPROCESO

E.S.E. PROTOCOLO DE TRASLADO DEL PACIENTE INTERNO

10. CONTROL DE REGISTROS

Version Fecha Modificacion o Cambio

La version namero 4 pertenece a HOSP-

5 Junio 2017 G-004-02 Protocolo de enfermeria.

Ajuste al contenido.
6 Julio 2021 Se incluye traslado del paciente con el
nuevo virus COVID-19

11. ELABORO, REVISO Y APROBO

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
LILIANA ALEGRIA DANIELA GALVAN
Enfermera Jefe Coordinadora medica
VIVIANA MONTENEGRO | ADRIANA MEDINA JHON SATIZABAL
MOSQUERA Coordinadora urgencias Subdirector cientifico
Enfermera Jefe
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