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1. OBJETIVO

Implementar un programa enfocado a desarrollar actividades y tacticas anticorrupcion, de
conformidad a los principios establecidos en la Constitucién Politica, perfildndose a una
gestion integral, idénea y transparente, con valores éticos.

2. RESPONSABILIDAD

Elaboracion y actualizacién del programa: Gerencia y todas las areas que integran el
proceso de Direccionamiento Estratégico, cada afio el programa es revisado y ajustado (de
ser necesario) y formula su correspondiente plan de accién. El plan de accion de la vigencia
2023 se presenta en formato - libro de Excel propuesto por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP

Alta Direccién: Siendo el plan un instrumento de gestidn, a la Alta Direccion le corresponde
darle contenido estratégico y articularlo con la gestién y los objetivos de la entidad;
ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocién y divulgacion al interior y al exterior
de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

Implementacion: El liderazgo para su implementacién lo tiene en primera instancia el
proceso de Direccionamiento Estratégico, los responsables de los cinco componentes y de
las iniciativas adicionales.

Consolidacion del Plan: A la Oficina Asesora de Planeacién le corresponde liderar todo
el proceso de construccién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, coordinar
con los responsables de los componentes su elaboracion y consolidacion.

Verificacion, Seguimiento y Control: Lideres de componentes y lideres de procesos y
Oficina Asesora de Control Interno.

3. ALCANCE

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contra la
corrupcion, establecidos en este programa, seran de cumplimiento para todos los procesos,
dependencias y colaboradores en general del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
ESE.

Este plan contiene acciones integradas y articuladas con los diferentes planes
institucionales, programas y documentos que son herramienta de trabajo en la institucion,
ya que no se trata de una unidad propia de gestion, sino de un compilado de politicas., por
lo que se hace necesaria su construccion a partir de [os siguientes componentes:

En cumplimiento de la alineacién que debe tener el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con las politicas de Gestién y Desempenio Institucional formuladas en el nuevo
modelo de Planeacién y Gestién Institucional (MIPG), el Hospital Departamental Mario
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Correa Rengifo ESE, presenta a continuacion la estructura de la estrategia anticorrupcién
a ejecutar en el ano 2023, la cual cuenta con seis (6) componentes.

1) Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para
mitigar los riesgos.

Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para [a Transparencia y Acceso a la Informacion.

Iniciativas Adicionales — Codigo de ética y buen gobierno.

A WN
R A P N g

[©2KS)]

4. NORMATIVA

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcidn vy la efectividad del control de la gestién
publica.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Version 2, afio
2015.

Ley 1712 de 2015, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Piblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2573 de 2014, Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de Peticion.

Ley 1757 DE 2015, Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del
derecho a la participaciéon democratica.

Decreto 943 de 2014, Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Funcién Publica.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Puablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Pablica.
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Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas, Riesgos de
gestién, corrupcion y seguridad digital. Version 4. Direccién De Gestién Y Desempefio Institucional.
Octubre de 2018.

Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcidn. Edicién 2015. Bogotd. Colombia. Presidencia De La
Republica.

Circular Externa 20211700000005-5 de 2021 Instrucciones generales relativas al subsistema de
administracién del riesgo de corrupcidn, opacidad y fraude (SICOF) y modificaciones a las circulares
externas 018 de 2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y 003 de 2018.

Circular Externa 20211700000004-5 de 2021 por la cua! de imparten Instrucciones generales
relativas al Cédigo de conducta y de buen gobierno organizacional, el sistema integrado de gestién
de riesgos y a sus subsistemas de administracion de riesgos.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Versién No.2. Direccién de Participacién, Transparencia y
Servicio al Ciudadano. Febrero de 2019.

Circular No.100-010-2021, Directrices para fortalecer la implementacién de lenguaje claro. Agosto
23 de 2021.

Circular Externa No0.100-020-2021, Lineamientos para la formulacidon de las estrategias de
racionalizacién de tramites, rendicién de cuentas y servicio al ciudadano en el plan anticorrupciény
de atencién al ciudadano vigencia 2022.

5. DEFINICIONES

Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad e impacto. Durante
el proceso de identificacidn del riesgo se puede hacer la clasificacién del mismos: riesgo de
gestién o riesgo de corrupcién.

Corrupcion: Abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular en
detrimento de intereses colectivos, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir
bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u
omisicnes.

Riesgo de Gestion: Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre
el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

Riesgo de Corrupcion: posibilidad de que, por acciéon u omisién, se use el poder para
desviar la gestidn de lo pablico hacia un beneficio privado.

Causas de Riesgo de corrupcion: Son factores internos (debilidades) y factores externos
(amenazas), que aumentan la vulnerabilidad a riesgos de corrupcion.
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Riesgo Clinico: Son todas las situaciones a las que el paciente puede estar expuesto
dentro de la prestacion de la actividad asistencial y que de llegar a concretarse afectarian
el resultado clinico generando un impacto negativo en la salud o la vida del paciente.

Riesgo de Seguridad Digital: Combinacion de amenazas y vulnerabilidades en el entorno
digital. Puede debilitar el logro de objetivos econdémicos y sociales, asi como afectar la
soberania nacional, la integridad territorial, el orden constitucional y los intereses
nacionales. Incluye aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital y las personas.

Riesgo inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
direccion para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento
del riesgo.

Mapa de Riesgos: Representacion final de la probabilidad e impacto de uno o mas riesgos
frente a un proceso, proyecto o programa.

Mapa de riesgos institucional: Contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los
cuales esta expuesta la entidad, se alimenta con los riesgos residuales Altos o Extremos
de cada uno de los procesos que pueden afectar el cumplimiento de la misién institucional
y objetivos de la entidad. En este mapa se deberan incluir los riesgos identificados como
posibles actos de corrupcion, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Mapa De Riesgos Por Proceso: Recoge los riesgos identificados para cada uno de los
procesos, los cuales pueden afectar el logro de sus objetivos.

Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con
respecto al riesgo y proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con
respecto al logro de los objetivos.

Control: Mecanismo que la Entidad o el proceso tiene implementado para combatir,
minimizar, o prevenir el riesgo.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacion constitutiva de infraccién de conformidad con el articulo 6 de la Constitucién
Politica.

Interoperabilidad: Es el ejercicio de colaboracion entre organizaciones para intercambiar
informacién y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el propésito de
facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades. Los
resultados de la Interoperabilidad se deben reflejar en intercambio de informacién por parte
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de las entidades, mediante mecanismos tales como web services, cadenas de Tramites y/o
Ventanillas Unicas.

Omisidn: Falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo que debia
ser hecho, dicho o consignado.

Peculado: Cuando un servidor publico se apropia, usa o permita el uso indebido, de bienes
del Estado o de empresas institucionales administradas o en que tenga parte el Estado, ya
sea para su propio provecho o de un tercero.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

Politica de administracion de riesgos de corrupcién: Conjunto de “actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo”. Esta politica
debe estar alineada con la planificacidén estratégica de la entidad, con el fin de garantizar
de forma razonable la eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos de
corrupcion identificados.

Politica de racionalizacién de tramites: Lineamiento liderado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica que busca facilitar el acceso a los servicios que brinda
la administracion publica. Esta directriz orienta a la entidad en el deber de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos.

Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Lucha Contra la
Corrupcidn: Lineamiento que formula la institucién para garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacién publica y la obligacién de divulgar activamente la
informacion publica sin que medie solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, el
deber de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las
solicitudes de acceso a la informacién publica (transparencia pasiva), lo que a su vez
conlleva la obligacién de producir o capturar dicha informacién.

PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud

Rendicién de Cuentas: Es una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluaciéon de la gestién, y que
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busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno. Ejercicio permanente que se orienta a afianzar la relacién
Estado — ciudadano.

Sabotaje: Destruir, inutilizar, desaparecer de cualquier modo, dafiar herramientas, bases
de datos, soportes ldgicos, instalaciones, Comités o materias primas, con el fin de
suspender o paralizar el trabajo.

Soborno: En la legislacion colombiana el soborno o cohecho es el ofrecimiento o solicitud,
recibo o entrega, de regalos, préstamos, dinero o cualquier otro tipo de recurso con el
proposito de obtener un beneficio particular o ventaja indebidas. El soborno se configura
entre un sujeto que recibe o entrega bienes en especie o dineros a cambio de “algo”, y un
sujeto que ofrece o solicita su entrega. El soborno se relaciona con otros delitos de
corrupcién como malversacién de recursos publicos, uso privilegiado de informacién
publica, trafico de influencias, enriquecimiento ilicito, prevaricato, abuso de autoridad y
concusion.

Sugerencia: es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

Suplantacion: Ocupar fraudulentamente el lugar de otro.

Ventanilla Unica: Registro de la informacion que se recibe directamente en ia entidad o a
través de los sistemas de correos para dar un manejo adecuado a dicha informacién,
hacerla llegar en forma oportuna a las dependencias y mantener la trazabilidad o
seguimiento de esta.

Concusién: término que procede del latin concussio. Se trata de una exaccion (la accion
de exigir impuestos, multas o prestaciones) arbitraria que lleva a cabo un funcionario publico
en provecho propio. es un concepto legal que se utiliza para describir una situaciéon en la
cual un funcionario hace uso de su cargo para hacer pagar a una persona una contribucién
que no le corresponde. La concusion también implica exigir un pago mas alto del estipulado
por ley. El delito de concusién puede contar con diversos agravantes: el uso de intimidacion,
la invocacion de 6rdenes de funcionarios de mayor jerarquia, etc.

Cohecho: delito que implica la entrega de un soborno para corromper a alguien y obtener
un favor de su parte. Lo habitual es que esta dadiva, que puede concretarse con dinero,
regalos, etc., sea entregada a un funcionario publico para que éste concrete u omita una
accion.

Soborno: Es la dadiva con que se soborna y la accién y efecto de sobornar. Este verbo,
con origen en el latin subornare, se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o
algun favor para obtener algo de esta persona.

El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquial, coima. Se trata
de un delito cuando un funcionario publico acepta o exige una dadiva para concretar una
accion u omitirla. La accidén de sobornar supone el otorgamiento de dadivas a un funcionario
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0 a una autoridad para que realice o deje de realizar alguna accién, actuando de este modo
de manera ilegal.

Grupos de Interés y de Valor: actores o beneficiarios de los servicios, programas y
politicas de cada entidad, como grupos sociales organizados, organizaciones sociales,
entidades publicas de otros niveles territoriales y la ciudadania en general. También los
esquemas de control del estado (6rganos de control, control administrativo, control palitico)
asi como otros actores estratégicos como medios de comunicacion, actores privados u
organismos internacionales

6. CONTENIDO

6.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION D»E RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

El mapa de riesgos de corrupcién nos permite identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. Estableciendo las
medidas orientadas a controlarlos.

Los riesgos de corrupcidén se encuentran identificados y asociados a los procesos de la
entidad a través de la Matriz de Riesgos de corrupcion, fue elaborada bajo los lineamientos,
orientaciones y guias para la administracion de riesgos, emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

La oficina de planeacién realizd durante la vigencia 2022 y teniendo en cuenta la
normatividad la actualizacion del programa de gestién de riesgos, en el cual esta la
tipologia, metodologia para levantamiento e identificacion de riesgos, causas clasificacion,
calificacion y controles, creacion de comité de riesgos (acuerdo N°017), politicas de riesgos
(acuerdo N°018), Manual de prevencion de corrupcién, opacidad y fraude (acuerdo N°019)
bajo los lineamientos de las circular externa 202117000000045 por la cual se imparten
instrucciones generales relativas al cédigo de conducta y buen gobierno, sistema integrado
de gestion de riesgos y los subsistemas de administracion del riesgo y circular externa
202117000000055 la cual da instrucciones generales relativas al subsistema de
administracion del riesgo de corrupcién, opacidad y fraude (SICOF).

La matriz de riesgos de corrupcién, sera monitoreada periédicamente por los lideres de
proceso correspondientes, al igual que sus controles, con el fin de determinar sus cambios,
identificar si emergen nuevos riesgos, analizar el contexto interno y externo y si es el caso
redefinirlo; tendra verificacion y seguimiento por parte del area de Control Interno, quien
realizara el seguimiento cuatrimestral de los riesgos; lo cual daré lugar a recomendaciones
preventivas, correctivas o de mejora a implementar por parte de los lideres de los procesos,
de acuerdo a esto se actualizara la matriz de riesgos anualmente.

Cédigo Version Pagina Vigencia
01 9de 18 enero 2023
GERE-PRO-001-10




E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SUBPROCESO PLANEACION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponentes — procesos

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de los
riesgos que le permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los riesgos de
posibles actos de corrupcioén, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

gzlgl;amied;:’:mimstracmn fel Resgo 1.4 | Socializacién de la Polfica de Administracion de! Riesgo - Riesgos de Comupcion y contrles eslablecidos.
Gufa para la Construccion de Mapa de Riesgosde | 24 |Revisidn y actualizacidn del mapa de riesgos de Comupcion de fa entidad
administracidn ~|GESTION DEL RIESGO |~ [Cormupeidn 2.2 |Publicar mapa de iesgos institucional en pagina v,
tel fiesgo yel disefio (DE CORRUBCION - A Divlgacidn de fa matiiz de riesgos {comupeidn y procesos) a rayés de fa pagina web, y canales de comunicacion
1 5 \

feamntulsen  |WAPADERIESGOS D | [Fonsley Dindgaién lisiiginats
enfidades CORRUPCION s Wottreo v Retisin i Realizar seguimiento a a posile materalzaciin de los iesgos, a través de NG, gestion de indicadures y las dferenles
piblicas {vs-Dic 2020) y " [eudtoras insttucionales

5 |Sequimiento 5.4 |Realizer inome cuatimestral o programa de riesgos

6.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Hospital, mediante la modernizacién y
el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos.

Este componente busca facilitar al ciudadano el acceso a los framites y servicios que brinda
el Hospital, por lo que la entidad identificara en este afio 2022 cuales son los tramites
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prioritarios e implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan
a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Racionalizar tramites de tal manera que se permita la disminucién de costos, tiempos,
contactos innecesarios del ciudadano con la ESE Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo E.S.E., generando mayor accesibilidad y satisfaccién del usuario, fortalecer el
proceso de recepcion y tramites PQRSF de los requerimientos recibidos a través de los
diferentes canales de interaccién con la entidad, comprometiéndonos con el servicio y la
atencion al usuario, crear los procedimientos que garanticen el derecho al acceso y
divulgacién proactiva de la informacién por medio de la publicacién de datos veraces,
oportunos, con la aplicabilidad al principio de transparencia, Estableciendo acciones con el
pro de la lucha contra la corrupcion y acciones que contribuyan a la atencion al ciudadano.

Periinancio del frdmis

Tlempas de ejecucion.

i
{
{
|
4

i

Cotor . . Complejidad del
. : - bamile

s

Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
V2/2015

1.4 |Reviser y actualizar la poltica de Racionalizacion de Tramites

Identificacion 1.2 | Socializar la politica de Racionalizacion de Tramites
Realizar inventario de los tramites por area, Kentificando aguellos que son transwersales (en los que participan otras
" lentidades)
Realizar un cronograma de acthidades por area que evalué cada trémite o senicio y sus respactivos factores intemos o
extemos para ser implementado.
3.1 |Elaborar plan de fa Estrategia de Racionalizacion de Tramites (anual).
Racionalizacion 3.2 |Formalizacion de la Estrategia de Raclonalizacidn de Tramites
3.3 {Seguimiento al plan de accidn de racionalizacion de tramites (semestral)

Wenificar las entidades estatales y privadas que ejerzan funciones plblicas a través de medios fisicos o tecnoldgicos,
4 Interoperabilidad 4.4 1con las que se pueda comparti informacidn evitando solicitarla &l usuado mediante mecanismos de certificacion de|
pagos, inscripciones, registros, obligaciones, ec.

Guia metodoldgica
parala RACIONALIZACION DE | 2 [Priorizacidn 4
racionalizacionde  [TRAMITES
tramites

P
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6.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS:

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacidon democratica”, la
rendicion de cuentas es “... un proceso... mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestidén a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control
social, que comprende acciones de peticién de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion del Hospital para lograr
la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

En este sentido la rendicién de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente
que se oriente a afianzar la relacién estado — ciudadano, por su importancia, se requiere
que las entidades elaboren anualmente una estrategia de rendicién de cuentas y que la
misma se incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.

@ o
Aprestanuento
i

—_—
Seguimients

v Gvaluacidn

AT

Prepurustin

Fuente: Funcién Publica; 2017
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e

.1 §Conformar equipo lider para el proceso de rendicion de cuentas
1.2 |Realizar autodiagndstico de rendicion de cuentas

Informacién de calidad y en lenguajo | 1,3 |C: pacitacion del equipo lider de Rendicidn de Cuentas

comprensible 1.4 |Disefio de estralegia de rendicion de cuentas

Publicar una encuesta web sobre los temas que la ciudadania desea incluir en el ejercicio de Rendicin de Cuentas a la|
" | Ciudadaria.

2.1 |Establecer ef plan de accion para la Audiencia Pblica de Rendicion de Cuentas

2.2 |Elaboracién del comg de

2.3 |Efaborar corvocatoria de rendicion de cuentas y publicaria en los canales de icacion de la entidad

3.1 [Consalidacion del Informe de Gestion Institucional {por proceso)

3.2 |Elaborar ion de rendicidn de cuenlas, de acuerdo a los informes suministrados por proceso

Dialogo do doblo via con [a
iudadania y sus

r

Manual Unico do Incentivos para motivar ta cultura de la
3 Rendiciéa de Cusntas RENDICION DE rendicion y paticion de cuentas

{Febraro 2019) CUENTAS

w

3.3 |Publicar en la pagina web Presentacién de rendicidn de cuentas

3

™

Revisar y actualizar formatos relacionados a fa rendicion de cuentas (encuestas, preguntas previas, reglamento...)

4

Realizar Audiencia de Rendicidn de cuentas vigencia 2021 (Presencial y/o virtual)

Realizar seguimiento al cumplimiento de la estrategia de rendicin de cuentas y publicados en la seccion de|

4 ia de la pagina web.

S

2

Evaluacion y retroallmentaciénata | 4.3 jAplicar encuesta de satisfaccién ylo sugerencias de la rendicion de cuentas vigencia 2021

gastion Institucional

4.

kS

Elaborar plan de accion teniendo en cuenta fa encuesta realizada (Si aplica)

4,

o

Elaborar informe de rendicion de cuentas y publicar en Pagina web de la Entidad

4

£

Reportar archivo GTO03-Rendicion de cuentas

6.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
del Hospital conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano y otras actuaciones administrativas que brindamos a nuestros
usuarios, este componente es evaluado anualmente por la Jefe de oficina de Control Interno
y de manera externa a través del formulario FURAG.

Como estrategia de este componente se seguira sensibilizando y socializando
permanentemente los protocolos de la Guia de Atencidn al Ciudadano y las herramientas
que se implementen para garantizar la accesibilidad.

Se incluird en el Plan Institucional de Capacitaciones, temas relacionados con la atencién
al usuario, en materia de sensibilizacién, cualificacién, vocacién de servicio y gestién, para
funcionarios y grupos de valor.

A partir de este Modelo, la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse como una
tarea exclusiva de las dependencias que interactian directamente con los mismos o de
quienes atienden sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una labor integral,
que requiere:
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i. Total, articulacion al interior de las entidades.
ii. Compromiso expreso de la Alta Direccion.
iii. Gestidn de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que

busquen garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y
efectivo a la oferta del Estado.

De acuerdo con los lineamientos del PNSC, para la definicion del componente de
“Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, es necesario analizar el estado actual
del servicio al ciudadano que presta la entidad con el fin de identificar oportunidades de
mejora y a partir de alli, definir acciones que permitan mejorar la situacién actual.

= Bluctivided = iolobaracién o Inbmremppcldn 7

R

Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano

Fuente: Conpes 3785
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.

Gestién y seguimiento da Ia atencion y de los senicios que se prestan a la ciudadania para presentar sus PQRSD por

medio de la pagina web, en cuanto a P i Administrativos y ltas de acceso a ion publica.
Acuse de recibo, Mecanismos para evtar SPAM, Mecanismo de seguimiento en linea, Mensaje de falla en ¢f sistema,
Disponibilidad del formutario a través de dispositivos méwiles, Aviso de aceptacion de condiciones.

1
Dirsccionamiento estratégico

Fortalecer medios, espacios o escenarios que utiiza para interactuar con los ciudadanos (presenciales, telefinicos y

virtuales) en materia de accesibifidad, gestion y tiempos de atencidn.

Fortalecimionto de los canales do

atencién -
Seguimiento al funcionamiento de! link de Atencion af Ciudadano en la pagina web y funcionamiento del chat de
MECANISHOS PARA | 22 atencion al ciudadano.
MEJORAR LA ATENCION
Estrategias para la ﬁh{m‘;ﬁﬁgg
construccién del plan GENERALES PARA LA Fortalecer el talento humano en materia de sensikilizacién, cualificacin, vocacion de senvcio y gestion, &tica y valores
4 anticarrupeion y de ATENCION DE 3.1 {de! senvder piblice, i b ias y habilidades fes, gestion del cambio, lenguaje claro, entre
5 i 3 |Talento Humano atros. {con enfoque de inclusion
atencién al ciudadano PETICIONES, QUEIAS, ( q )
vaiots RECLAMOS
s UGERENCI’AS " 12 Establecer un sistema de incentivos, para destacar el desempeiio de fos senddores en refacién al senicio prestado al
" |cludadano.
DENUNCIAS oln y " 4.1 |Elaborar informes de PQRSD para identificar i de mejoraen laf ion de los senicios.
4.2 |Elaborar y publicar en los canales de atencidn la carta de trato digno y el listado de tramites y senicios.
541 Realizar campafias informativas sobre fa res ilidad de los seridores plbiicos frente a los derechos de los
62 Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales, mecanismos
" ldei ion y jcacién emp por |a entidad.
& |Rotact lonto con el cludad Realizar periddicamente mediciones de parcepsion de los ciudadanas respecto a fa calidad y accesiilidad de a oferta
6.3 (institucional y el senvcio recibid, e informar los resuitados & nivel directivo con el fin da identificar oportunidades y

acciones de mejora.

Convocar a representantes de los usuarios y a la ciudadania en general a participar en el proceso de Rendicion de

5.
Cuentas.

'’

6.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA:

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, “Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de
datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
transformen, o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad”. (Guia Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, pagina 40).

Para lograr lo anteriormente enunciado la Alta Direccién asignara los recursos tanto
humanos, presupuestales y tecnolégicos necesarios que permitan realizar el seguimiento y
evaluacion a la implementacién y efectividad de las politicas creadas de transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion y la politica de defensa Juridica,
ademas de crear el procedimiento de Actuaciones Disciplinarias, donde se establezca el
uso de la politica de proteccion de datos personales y demas herramientas que garanticen
el cumplimiento de ese componente.
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Transparencia achiva

. Monitoreo

‘,(
|

“\\\ |

Criterio diferencial

- de dtcesibil

idad

Transparencia pasiva

 Instrumentos de
 Gestiénde la
_ Informacién

Fuente: Estrategias para la construccion del p!aﬁ anticorrupcidn y atencion al ciudadano V2/2015

(Actualizar el mend de transparencia de la pagina web, de acuerdo a Ja resolucion 1519 def 2020
" |Publicacién de informacién mirima obigatoria sobre fa estructura, procedimientos, senicios y funcionamiento.

Diligenciar la malriz de autodiagnstico que es una hemamienta que mide |a aplicacion de la ley y se encuentra a
" ldisposician de los suetos abligados. En el fink: Iitp:dfwew procuraduria.gov.colportaligrupo-transparencia page

Lineamientos de Transparencia Activa

1.3 |Gestionar la implementacion y diwlgacion de datos abieros.

=

Publicasion y divdgacidn de informacidn establecida en iz Estrategia de Gobiemo en Linea.

[

Lineamientos de Transparencia Pasiva

2.4 |Garantizar una adecuada gestion de Jas selictudes de inormacian

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESOA LA
INFORMACION PUBLICA

5 |leytr2de2ots

Elaboracién de los Instrumentos de

Elaboracidn de el Instrumento de Gestion de Ia Informacion registro o inventario de activos de Informacion.

Los mecanismos de adopcién y aciualizacin de estos instrumenlos se realizan a traés de acto administratho y se
" |publicaran en formato de hoja de calculo en el siio web ofical de fa entidad en el erace “Trans parencia y acceso

a informacidn piblica”, asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.

3.2 |Elaboracidn de el Instrumento de Gestion de fa Informacién esquema de publicacion de informacicn.

Gestin de la Informacié

Elaboracién de el Instrumento de Gestién de fa Inbrmacion Indice de Informacitn Clasificada y Resenada

la informacion incluida en los tres (3) instrumentos ariba anotados, debe ser identificada, gestionada, clasificads,
" |organizada y consenvada de acuerdo con los procedinventos, ineamientos, valoracién y tiempos defiidos en el
Programa de Gestidn Documental

.

Criterio diferencial de accesibilidad

* |Adecuar a pagina web institucional, con fialidad de mejorar la accesibilidad a fa poblacion ({fomma, tamafio o modo) en

4.1 la que se presenta la informacidn piblica, que permita su visualizacién o consulta a los grupos étnicos y culturales def
pais y personas en situacien de discapacidad.

Manitoreo del Acceso 2 la Informacion
Pdblica

Crear el procedimiento de Actuaciones Disciplinarias, donde se establezca el uso de Iz paltica de proteccién de datos
" |personales y demés herramientas que granticen &l cumplimieto de ese componente.

Generar un informe de solicitudes de acceso a informacién que contenga:
5.2 |E} nimero de solcitudes rechidas, numero de soficitudes que fueron trasladadas a otra institucidn, tiempo de respuesta
a cada soficitud, nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informasién,

Cédigo
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6.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Avanzar en el fortalecimiento de la cultura organizacional del Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo ESE, encaminada a orientar las actuaciones de los servidores ptblicos hacia una conducta
de legalidad, transparencia y probidad, a la consecucién de resultados para la satisfaccién de
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés.

Se debe fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso con el mejoramiento continuo y la
innovacion, identificar claramente las obligaciones y responsabilidades que tiene el servidor pUblico
y consecutivamente lo que se debe y lo que no se debe hacer en el ejercicio de la funcién plblica,
asi como la disposicién de diferentes herramientas y canales que permiten la interaccién con los
grupos de interés de la entidad de manera virtual y presencial.

.1 |Aclualizar cédigo de conducta y buen gobiemo de acuerdo a ke romalhided vigenle
coneonEcomier| | . Apro'barmediant-eacuerdolde.Jun.llad|rect|valellcf)d|god,eFonduc(aybuengoblemo.
| Cbdigo de Condicta y Buen Gotemo | , |Realzarcampafs de socazaci y aproiacien e ey d condictay bush qtiemleer n cuenl o tema de
Y BUEN GOBIERNO L] P
conficto de nterés
Reallzar Inome semestrl dz a implemenlacion del o6digo ds conducta y buen Gobiem

Y

.

7. ANEXOS

Plan de accion del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano 2023 (Excel)
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+ https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/racionalizacion2018

* https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/circular-externa-100-
020-2021-paac-componentes-funcion-publica.pdf

+ hitps:/iwww.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-
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instrumento-contra-la-corrupcion/2858593
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9. CONTROL DE REGISTROS

Enero 2022

Cambio al formato institucional

Enero 2023

Actualizacién del documento y plan de accién.
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