
CÓDIGO:      FT-GCAL-003

VERSIÓN:    V5

VIGENCIA:   mayo 2025

PROCESO: APOYO

OBJETIVO:

RESPONSABLE:

Establecer las competencias en 

la atención de solicitudes, 

requerimientos Institucionales y 

externos.

Atender derechos de petición y 

emitir conceptos

Representar judicial y 

extrajudicialmente a la Institucion.

Atender las demandas, tutelas 

instauradas contra la Institucion.

3. Formulacion o actualización 

del Plan de acción de la Politica 

de Defensa Judicial 

4.Identificacion necesidades  de 

capacitacion y actualizacion del 

Area Juridica.

Elaborar la contratacion para la 

ejecucion de los fines 

misisonales de la Institucion

Defensa jurídica y atención a las 

áreas atendiendo el carácter de 

la solicitud.

4.Identificacion necesidades  de 4.Identificacion necesidades  de 

INTERNOS EXTERNOS INTERNOS EXTERNOS

Apoyo a la Junta Directiva Politica de Defensa Judicial

Comité de Defensa Judicial Conciliaciones 

Actuaciones procesales Consultas juridicas

REQUISITOS LEGALES REQUISITOS DE CALIDAD

Ver Normograma NTC ISO 9001:2015
% cumplimineto respuetsa 

tutela

% cumplimineto a derechos de 

peticion

Fallos a favor 
Cumplimineto de solicitudes 

internas 

Oportunidad en la 

contrattacion
Cumplimiento supervision

Compras conjuntas 

VERSIÓN FECHA VIGENCIA

05 Mayo 2025

HOSPITAL MARIO CORREA RENGIFO

Empresa Social del Estado

CARACTERIZACIÓN GESTIÓN JURÍDICA

PLANEAR HACER RESULTADO

GESTIÓN Jurídica TIPO DE PROCESO

PARTICIPANTES

Brindar asesoría y asistencia jurídica a Gerencia, y demás dependencias, áreas Institucionales cuando lo requieran, representar al 

Hospital judicialmente y extrajudicialmente de manera oportuna y eficiente con aplicación de las normas legales y/o administrativas 

vigentes. Revisión y elaboración de actos administrativos y todo lo relacionado con la juridicidad y la contratacion del Hospital. 

Líder de Gestion Jurídica

Todos los procesos

DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

Modificacion del formato y documento

INDICADORESRIESGOS DEL PROCESO

Ver Listado Maestro de Documentos

Recurso Humano: Auxiliar Administrativo, Técnico Administrativo, 

Profesional Universitario.

CONTROL DE CAMBIOS

DOCUMENTOS ASOCIADOS

RECURSOS

Ver Matriz de Riesgos
Recurso Tecnológico: Software de inventario, internet, impresoras, 

computadores.

Ambiente de Trabajo: Dotación de oficinas, bodega de 

almacenamiento de insumos y equipos

PROVEEDORES

ENTRADA

SOLICITUDES DE CONTRATACION DE BIENES Y/O 

SERVICIOS REQUERIDOS POR EL CLIENTE INTERNO

ASESORIA Y REQUERIMIENTOS LEGALES 

REPRESENTACION LEGAL   

1. Revision de necesidades juridicas de la Institucion.

2. Formulacion y actualizacion de manuales, Estatutos y 

procedimientos del Area juridica, acorde a las normas existentes

ASESORIA LEGALES OPORTUNAS

RESPUESTAS OPORTUNAS A REQUERIMIENTOS 

LEGALES

REPRESENTACION LEGAL EFICIENTE

CONTRATACION REALIZADAS

CUMPLIMIENTO MARCO LEGAL

ACTUAR VERIFICAR
CLIENTES

Estandarizar el proceso

Proveedores de bienes y 

servicios

Entes de Control

Operadores Judiciales 

Todos los procesos

Proveedores de bienes y 

servicios

Entes de Control

Operadores Judiciales

Registrar No Conformidades y 

tomar acciones

Hacer retroalimentación a las 

areas sobre la asistencia juridica

Todos los procesos


