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LABORATORIO CLINICO

formulacion del plan terapéutico.

Realizar actividades de apoyo diagnostico por medio del anlisis de muestras de los pacientes dando resultados de Laboratorio
oportunos, confiables y validos que permitan el apoyo a todas las actividades de atencion para la definicion de conductas y

Lider de Laboratotrio Clinico

+ Cumplir el protocolo de transporte y remi

ion de muestras

+ Cumplir con el Manual de Calidad del érea de Laboratorio.
+ Cumplir con la oportunidad para la entrega de reporte de resultados.

+ Cumplir con las normas de bioseguridad

y manejo de elementos de proteccion personal.

+ Cumplir con el programa de control de calidad interno que se validara con un programa de control externo de calidad.
+ Cumplir con el programa de identificacién de paciente(5 correctos)

« Atender de manera prioritaria a nifios, mujeres embarazadas personas adultas y en condicion de discapacidad.
+ Explicar y direccionar a los pacientes sobre las recomendaciones e indicaciones para la toma de muestra.
« Estar atentos y reportar de manera inmediata al médico tratante sobre resultados que estén en niveles criticos.

MISIONAL

Personal Asistencial, Gestion Logistica, Sistema de
Informacién y Atencion al Usuario.

ENTRADA

Plan de Control de Equipos y de Calidad de los Procesos

Realizar alistamiento y
mantenimiento rutinario de
equipos y control de calidad
interna y externa

informar al usuario, familiar o
cuidador sobre deberes, derechos
y brindar orientacion especifica
sobre preparacion para los
examenes

Turnos y vacaciones de los profesionales

Diligenciar el consentimiento
informado si lo requiere

Realizar Recepcion, Marcacion y
toma de Muestra

Usuarios y Equipo de Salud con necesidades de Ayudas
Diagnosticas de Laboratorio Clinico

Hemovigilancia

Realizar preparacion, montaje y

de las muestras por
érea de trabajo

Realizar montaje, procesamiento
y alistamiento de muestras

Convenios para situaciones y Examenes Especiales

Realizar analisis y validacion de
resultados

Realizar entrega de resultados al
paciente, 6 al servicio para
insertar en Historia Clinica

Disponibilidad de Insumos y Equipos

Mantener Stock de
Hemoderivados

Procesamiento de compatibilidad
y entrega de hemocomponente
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RESULTADO

USUARIO ATENDIDO Y RESULTADOS DE
LABORATORIO OPORTUNOS, CONFIABLES Y VALIDOS

Ver Riesgos Asistenciales en la Matriz de Riesgos

Ver Listado Maestro de Documentos

. Recurso Humano: Bacteriologas , Auxiliares de Laboratorio, || Oportunidad Reporte Oportunidad Reporte
NTC ISO 9001:2015 s ror
Ver normograma Auxiliares Administrativos. Laboratorio Urgencias Laboratorio Hospitalizacion
Tasa Satifaccion Tasa Empatia
Recurso Tecnol8gico: Montor de signos vitales, pesa, o Ach ia Guias d Oportunidad Reporte
tallimetro, dotacion basica de consultorios, Software de Historia || % Adherencia Guias de portunidad Repo
Clinica, manejo Laboratorio Externo
Error Muestras de

Ambiente de Trabajo:éreas de: admision, sala de espera,
consultorios y estacion de enfermeria.

% Error en la Toma de

Laboratorioa incluye muestra

Modificacion del formato y documento

Mayo 2025

Base de datos actualizados a cada uno de los contratos

vigentes. Verificacion de la base de datos actualizada Jefe de sistemas Formato de cargue de base de datos
Adherencia a guias y protocolos Programa de Auditoria médica Auditor Medico Formato de Auditorios
Mantenimiento preventivo de equipos biomédicos. Verificacion cumplimiento plan de Mantenimiento Lider Gestion Ambiente Fisico Formato de Auditorios

Trauma ocasionado al paciente durante la venopuncion Vigilancia de eventos adversos Jefe de area Formato de eventos adversos
Oportunidad atencion segin clasificacion Auditoria al triage Auditor Medico Auditoria Medica

Retroalimentacion al servicio de mejoras a quejas de usuario | Verificacion planes de mejora PQRS Coordinador de Calidad Auditoria de Calidad.




