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URGENCIAS

Realizar atencion médica general y especializada de Urgencias oportuna, segura y humanizada, segin clasificacion, a fin de estabilizar al
usuario y definir una conducta a seguir

Lider de Urgencias

» A ninglin usuario se le negara la atencion por falta de documentos

+ Los usuarios seran atendidos de acuerdo a la clasificacion de TRIAGE.

« Los nifios, Adultos Mayores y las Mujeres en estado de Gravidez seran atendidos con prioridad.
+ Se tendra como premisa fundamental la seguridad del paciente y la humanizacion de la atencion.
+ Toda salida se realizara con las recomendaciones y signos de alarma de la patologia.

+ Toda atencion se brindara con base en las guias de atencion aprobadas por la Institucion.

MISIONAL

Personal Asistencial y Administrativo

ENTRADA

USUARIO CON NECESIDAD DE ATENCION MEDICA DE
URGENCIAS

Turnos y vacaciones de los profesionales

Atencion del usuario segin

Triageelieene clasificacion de Triage

RESULTADO

Disponibilidad de consultorios

Observacion
Hospitalizacion
Valoracion xEspecialidad
Intervencion Qururgica

Solicitud Ayudas Dx

USUARIO ATENDIDO CON DIAGNOSTICO Y CONDUCTA
DEFINIDOS PARA SU ESTABILIZACION

Disponibilidad de equipos biomédicos e insumos

PROVEEDORES

Entes de Control

Consulta Externa Otras IPS

Registrar No Conformidades y tomar acciones

Salida con Recomendaciones y

. Referencia y Contrarreferencia
signos de Alarma

Realizacion del Triage

Aplicacion de protocolos y guias de manejo
Fecha de ingreso del usuario y tipo de consulta
Diligenciamiento completo de la Historia Clinica y sus anexos de
acuerdo a la conducta definida

Documentos entregados al usuario

CLIENTES

Hospitalizacion
Consulta Externa

Otras IPS

Ver Riesgos Asistenciales en la Matriz de Riesgos

Ver normograma NTC ISO 9001:2015

Ver Listado Maestro de Documentos

Recurso Humano: Médicos Generales, Enfermero, Auxiliares

Oportunidad en la Atencion

de Enfermeria. de Urgencias Medicina CCOMUNICACION CAT
. General
Recurso Tecnolégico: Monitor de signos vitales, bomba de . y
infusién, desfibrlador, oxigeno medicinal, material médico- Op"":‘"'dad en 'ai“l',‘;"ﬁ"’" 9% Atencion Triage 123
quirdrgico, pesa, tallimetro, dotacion basica de consultorios. urgente por especialida
Tasa Empatia CARE TASA SATISFACCION

Ambiente de Trabajo: Consultorios, estacion de enfermeria,
salas de observacion, sala de espera, area de Triage.

Mortalidad 24-48 horas
pacientes atendidos y en el
servicio

Tasa de eventos adversos e
incidentes(paciente atendido-

dias hosp)

CONTROL DE CAMBIOS

05

Modificacion del formato y documento

Mayo 2025

ise de datos actualizados a cada uno de los contratos

Verificacion de la base de datos actualizada Jefe de sistemas Formato de cargue de base de datos
igentes.
Adherencia a guias y protocolos Programa de auditoria medica Auditor Medico Formatos de Auditoria
Mantenimiento preventivo de equipos bi plan de del de equipos bic Formatos de Auditoria
Flebitis Vigilancia de eventos adversos Jefes de area Formato de eventos adversos.
Oportunidad atencion segun clasificacion del TRIAGE Auditoria al triage Auditor medico Auditoria Medica

Adherencia al lavado de manos

Aplicacion de los 5 momentos del lavado de manos

Lider de Calidad

Cumplimiento lavado y desinfeccion de manos

aplicacion de los 5 correctos en suministro de medicamentos

Verificacion y registro de los 5 correctos.

Enfermera Jefe del Servicio

Registro de verificacion de los 5 correctos en suministro de

Retroalimentacion al servicio de mejoras a quejas de
usuarios.

Verificacion planes de mejora PQRS

Coordinador de Calidad

Auditoria de calidad




