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PROCESO: GESTION DE AUDITORIA TIPO DE PROCESO APOYO
Evaluar y mejorar la atencion que se brinda a los usuarios mediante la verificacion del cumplimiento y la adherencia a las guias, directrices y
OBJETIVO: L . ) . ) I PR
normatividad con el fin de brindar una atencion acorde a la guias y un diligenciamiento correcto de la historia clinica . X
PARTICIPANTES Todos los procesos asistenciales
RESPONSABLE: Lider del Proceso de Auditoria
ENTRADA PLANEAR HACER RESULTADO
Programa Anual de Audittoria Asistencial Evaluar los procesos RealizarAuldiltoria goncurrente alos
Asistenciales servicios asistenciales
PROGRAMA DE AUDITORIA
- erer fa Realizar auditoria de Historias Evaluar Adherencia a Guias de INFORME DE AUDITORIA CONCURRENTE
Definir Muestra de Historias Clinicas L ) - )
HISTORIAS CLINICAS Clinicas Practica Clinica INFORME DE DESEMPENO DE SERVICIOS
GUIAS DE PRACTICA CLINICA
INFOME DE AUDITORIA DE HISTORIAS CLINICAS
PROTOCOLOS DE ATENCION
NORMATIVIDAD VIGENTE o - | Comiié de Historias Ciln Analizar la mortalidad ! » e - INFORME DE ADHERENCIA A GPC
anear y Coordinar el Comité de Historias Clinicas Hospitalaria Realizar Comité de Historias Clinicas ANALISIS DE MORTALlDAD HOSPITALARIA
ACTAS DEL COMITE DE HISTORIAS CLINICAS
Apoyar el analisis de Eventos e Apoyar el analisis de casos de
Programar gestion de glosas y demandas Incidentes de seguridad del demandas y casos de pertinencia
paciente medica
PROVEEDORES CLIENTES
ACTUAR VERIFICAR
INTERNOS EXTERNOS INTERNOS EXTERNOS
Que los servicios se presten Que las Historias Clinicas se
de manera eficiente y encuentre correctamente
oportuna diligenciadas
Proveedores ' d Que la atencion se preste ' o
Todos los procesos Entes de Control Reg:)srtrtcrcl;r’:‘;C‘img?f:g&::ser Estandarizar el proceso acorde con las Guias de Quella mortahc:’adthlo sp|ta!ana este Todos los procesos Entes de Control
Sistema Bancario y Practica Clinica en el marge n de tolerancia EAPB
. ) Que se implementen los planes de
Requisitos legales y registros ) -
: mejora producto de los analisis y
de atencion
hallazgos
RIESGOS DEL PROCESO REQUISITOS LEGALES REQUISITOS DE CALIDAD RECURSOS INDICADORES
Recurso Humano: Lider de Auditoria, Profesionales Universitarios ) . i L
Ver Normograma NTC ISO 9001:2015 del area de la Salud y Auxiliares Administrafivos % Glosas Asistenciales Tasa Mortalidad Hospitalaria
Ver Matriz de Riesgos DOCUMENTOS ASOCIADOS Recurso Fisico: Computadores, impresoras, software financiero. "/?.Histo‘rias. Clinicas con % Cumplimientg propgrama de
Diligenciamiento Correcto Auditoria
o L I
Ver Listado Maestro de Documentos Ambiente de Trabajo: Espacios de oficina dotados % Adherencia GPC % Consentimientos diligenciados
correctamente
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA VIGENCIA
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