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RESOLUCION No 441 DE 17 NOVIEMBRE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL
MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

CONSIDERANDO

Que el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, es una entidad publica descentralizada
del Orden Departamental, de conformidad con lo propuesto en el articulo 194 de la Ley 100 de
1993. Que la Ley 152 del 1994, Por medio de la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo, y tiene como propdsito establecer los procedimientos y mecanismos para la
elaboracién, aprobacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién y control de los planes de desarrollo,
asi como la regulacién de los demas aspectos contemplados por el articulo 342, y en general por
el articulo 2 del Titulo XlII de la constitucién Politica y demas normas constitucionales que se
refieren al plan de desarrollo y la planificacion.

Que la resolucién 710 de 2012; Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia
para la elaboracién y presentacion del plan de gestion por parte de los gerentes o directores de las
empresas sociales del Estado del orden territorial y su evaluacién por parte de la junta directiva.

Que la resolucién 408 de 2018 que modifica la resolucién 710 de 2012 modificada por la resolucién
743 de 2011 por lo que se sustituyen los anexo 2, 3 y 4 adoptados de la Resolucién 710 de 2012,
modificada por la resolucién 743 de 2013 por los anexos 2, 3 y 4 de los que hacen parte la
presente resolucién, con el cual se hace la evaluacion anual al plan de gestién gerencial segun los
tiempos establecidos en la normatividad legal vigente.

Que el decreto 612 de 2018 que decreta adicionar al capitulo 3 del titulo 22 de la parte 2 del libro 2
del decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica el articulo
2.2.22.3.14. Integracion de los planes Institucionales y estratégicos al Plan de Accién modificando
la vigencia de la integracién de los planes institucionales en la pagina web.

Que el decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de Planeacién nacional; por medio del cual se
expide el decreto Unico reglamentario de! sector Administrativo de Planeacién Nacional decreta
gue el Departamento Naciona!l de Planeacién tiene como objetivo fundamental la coordinacion y el
disefio de las politicas publicas y del presupuesto de los recursos de inversion, ademas, la
ejecucion y la evaluacién de resultados de las politicas, planes, programas y proyectos del sector
publico.

Que el decreto 1499 de 2017; por el cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y decreta en su capitulo 2 la vigencia de la
publicacién de los planes institucionales.

Pagina 1 de 7

Calle 2A Qeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www hospitalmariocorrea . org
Cali - Valle del Cauca




FOESFTAL DEPARTARMENTAL
MARIO CORREA RENGIFO
R R S SOCTAL DEL E5TA000
B9, 398,047 -8

NS COrTMrorTtisg 85 O Pdig o
s o star y la vida”

RESOLUCION No 441 DE 17 NOVIEMBRE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
DEL HOSPITAL DEPARTANMENTAL
MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.
Que en mérito de lo expuesto.

RESUELVE

ARTICULO 1. DEFINICION DE LA POLITICA: Desarrollar el proceso de planeacion estratégica de
la entidad hacia todos los niveles, proporcionando las orientaciones para realizar de manera
efectiva y adecuada la formulacién y el seguimiento de la Planeacion Institucional del hospital,
estimulando el desarrollo y crecimiento por medio de la ejecucion de los planes, programas y
proyectos, y el cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos.

ARTICULO 2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Aprobar y adoptar la politica de Planeacion Institucional del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E., formulando de esta manera la plataforma estratégica
y la planeacion institucional del periodo gerencial respectivo y la formulacién y ejecucion de los
diferentes planes, programas y proyectos; monitoreando y evaluando su desarrollo con el fin de
lograr el mejoramiento continuo en la prestacién de servicios de salud, con miras a garantizar los
derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios
de sus productos y servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Involucrar al talento humano para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

¢ Fomentar la cultura de la Planeacién en todos los niveles de operacion del Hospital.

« Orientar la definicién los planes, segtn los lineamientos y politicas de la Gerencia.

o Crear estrategias que permitan la apropiacion de los principios de autocontrol, autogestién
y autorregulacién por parte del talento humano.

« Establecer los indicadores de gestién referentes a los planes, programas y proyectos.

ARTICULO 3. ALCANCE Aplica para la formulacién y seguimiento de la Planeacién Institucional,
de conformidad con las necesidades y prioridades organizacionales y la normatividad vigente
respectiva, compuesta por el Plan de desarrollo Institucional, Plan de Gestién Institucional,
Programa de Auditoria Para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) y los Planes de Accion
anuales de la ley 152 de 1994 y el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 de los cuales el area de
planeacién verificara la formulacion de los planes anualmente con los lideres responsables.

ARTICULO 4. DEFINICIONES

Marco normativo institucional: Es el analisis de las leyes, normativas, prioridades
Gubernamentales de la entidad.

Politicas Corporativas: Son lineamientos o directrices definidas por los lideres de la organizacién,

que permiten conducir a la entidad al cumplimiento de su propésito organizacional, enmarcado en
su mision y vision.
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RESOLUCION No 441 DE 17 NOVIEMBRE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL
MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

Objetivos Estratégicos: Son los resultados globales que una organizacion, espera alcanzar en el

desarrollo y operacionalizacién concreta de su misidn y vision. Los objetivos Estratégicos, apuntan
al cumplimiento de las directrices.

Perspectiva Financiera: Esta perspectiva refleja los objetivos asociados el financiamiento de la
entidad, sus costos e ingresos, la rentabilidad con el propésito de asegurar y garantizar el
cumplimiento del propésito de la entidad.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Esta perspectiva refleja las necesidades de
tecnologia, capital intelectual y recursos necesarios para que la organizacién pueda innovar y
aprender.

Misién: Descripcién concisa y clara de 1a razén de ser de la Entidad, propésito fundamental.

Vision: Valores de la organizaciéon, como espera ser reconocida, futuro deseado de la
Organizacion.

Mapa de procesos: Describe graficamente los macroprocesos de la entidad, clasificandolos en:
de Direccionamiento, misionales, de apoyo y de evaluacion. Refleja sus respectivas
interrelaciones.

Proceso: conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactiian para generar valor y
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Formular: reducir a términos claros y precisos un mandato, una proposicién o una denuncia.
Actividades: conjunto de tareas orientadas al logro de los objetivos.

Directriz: orientacion especifica, establecida a partir de la identificacidon de las necesidades,
expectativas, quejas y reclamos de los distintos grupos de interés.

Procedimiento: conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamientos de tareas requeridas
para cumplir con las actividades de un proceso. Establece los métodos para realizar las tareas y la
asignacion de responsables en la ejecucion de las actividades.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria.
Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple los requisitos.

Cliente/Usuario: Organizacién, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio. Los
clientes/usuarios se clasifican en internos y externos. Internos los servidores, y externos, la
sociedad en su conjunto.

Indicador de gestion: Expresiéon cuantitativa y/o cualitativa sujeta a la medicién, que permite
observar y conocer la situacién y las tendencias de cambio generadas en la entidad, en relacién
con el logro de los objetivos planteados.
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RESOLUCION No 441 DE 17 NOVIEMBRE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL
MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

ARTICULO 5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Corresponde a la Oficina Asesora de Planeacién establecer, revisar, actualizar y socializar la
politica de planeacién institucional con todos los procesos y niveles de operaciéon del hospital,
como también orientar y monitorear su aplicacién.

Corresponde a todos los procesos institucionales, dependencias y servicios de salud del hospital
cumplir y hacer cumplir los lineamientos establecidos a través de esta politica en el ejercicio de la
primera funcién administrativa “planear” propia de todo ciclo de gestion.

ARTICULO 6. METODOLOGIA

1. Formulacién y/o Actualizacién de la Plataforma estratégica: El Hospital realizara
revisién y actualizacién de la Plataforma estratégica (de ser requerido) conforme a cada
cambio de periodo gerencial teniendo en cuenta que los planes de desarrollo que se
definan puedan armonizarse a ella. La estructuracion y/o formulacién de esta se realizara
atendiendo los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacién
DNP y el MIPG, de manera participativa y articulada con las demas politicas definidas por
la entidad.

2, Caracterizacion de usuarios y grupo de interés: se realizard la caracterizacién de
usuarios y grupos de interés de acuerdo con los lineamientos de la “guia de caracterizacién
de ciudadanos, usuarios e interesados”. La cual permitira identificar los aportes o
contribuciones que dichos grupos pueden hacer y con base en ellos definir esquemas de
participacién, asociacién o colaboracién que permitan hacerlos corresponsables en la
obtencién de soluciones a las necesidades identificadas, asi como comprometerlos en el
mejoramiento de los bienes o servicios suministrados.

3. Priorizacion de Necesidades: Para el Hospital es fundamental abordar las problematicas
halladas en la caracterizaciéon del usuario y grupos de interés, para satisfacer sus
necesidades y expectativas; por lo que previamente a la formulacién del Plan de desarrollo
Institucional, se deben de tener en cuenta.

4. Autoevaluacién de capacidades y entornos: El Hospital para medir la capacidad
Institucional que posee, realizara un diagnédstico para revisar aspectos internos tales como
el talento humano, procesos y procedimientos, estructura organizacional, cadena de
servicios, recursos disponibles, cultura organizacional, con el fin de verificar que se cuente
con la capacidad para desarrollar su gestion y atender el propésito fundamental, sin olvidar
los riesgos internos y externos.

5. Formulacién de planes estratégicos: El Hospital dando cumplimiento a los articulos 26 y
29 de la Ley 152 de 1994, en lo referente a elaborar, con base en los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo, el plan indicativo cuatrienal y planes de accién anuales,
instrumentos que se constituyen en la base para a evaluacion de resultados. Formulara los
Planes de Desarrollo y de Gestion definidos para cada Periodo Gerencial, cuatro (04) afios,
teniendo en cuenta los principios generales de autonomia, ordenacién de competencias,
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RESOLUCION No 441 DE 17 NOVIEMBRE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
DEL HOSPITAL DEPARTANENTAL
MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.
coordinacion, consistencia, prioridad del gasto publico social, continuidad, participacion,

sustentabilidad ambiental, proceso de pianeacion, eficiencia, viabilidad y coherencia, asi
como las disposiciones constitucionales y legales pertinentes. Teniendo como referente el
PND, v lo dispuesto en la Resolucién 408 de 2018, o Norma que la sustituya; definiendo
acciones acordes con los Planes de Gobierno Nacional, Departamental y Municipal, las
cuales seran implementadas a través de planes de accidn anuales.

6. Formulacién de los planes de accion: Teniendo en cuenta la ley 152 de 1994 y el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011 el drea de planeacion realizara la verificacion de la formulacion
de los siguientes planes anualmente:

+  Plan Institucional de Archivo PINAR.

+  Plan Anual de Adquisiciones.

«  Plan Anual de Vacantes.

+  Plan de Previsién del Talento Humano.

+  Plan Estratégico del Talento Humano.

»  Plan Institucional de Capacitacién.

+ Plan de Bienestar e Incentivos.

«  Plan de trabajo Anual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

+  Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

+  Plan Estratégico de Tecnologia Informatica PET!.

+  Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

+  Plan de Participaciéon Ciudadana.

»  Plan anual de auditorias de la oficina de Control Interno.

+  Programa Auditoria para Mejoramiento de la Calidad en la Atencién en Salud PAMEC.

+  Debe incluirse ademas en el Plan de Accién, las acciones y estrategias a través de las
cuales las entidades facilitaréan y promoveran la participacion de las personas en los
asuntos de su competencia, en los términos sefialados en el articulo 2 de la Ley 1757
de 2015.

Para la Formulacion y/o Articulacion de los Planes de accién el Hospital debe:

o Contar con un lider o area responsable encargada del proceso de planeacion.

e Definir para los planes de accién anual, cursos de accidon a seguir, cronogramas,
responsables, indicadores para monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que
pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su mitigacién, productos y metas
intermedias que permiten dar cumplimiento a las metas cuatrienales fijadas.

¢ [ncluir la planeacion de todas demas dimensiones de MIPG y de sus politicas, de acuerdo
con los lineamientos que cada lider ha emitido al respecto y teniendo en cuenta los
atributos de calidad definidos para cada Dimension.

e Elplan de accién anual se publicara a 31 de enero de cada vigencia en la pagina web de la
entidad, acorde con lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.
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RESOLUCION No 441 DE 17 NOVIENMBRE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL
MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

Formulacién de indicadores. El area de planeaciéon debera hacer la evaluacién constante
en un tiempo definido del plan de accion anual de la institucion, por lo que se basa en unos
indicadores programados acordes a las actividades a ejecutar durante el plan de accién,
estos indicadores tendran las siguientes caracteristicas:

Deben ser susceptibles de medicion.

Tener coherencia con las actividades que estan enlazadas con los objetivos.

Ser coherente con la actividad planeada.

Ser proyectados con base a manual “Planificacién estratégica e indicadores de
desempefio en el sector ptblico”.

Esto permitira, verificar el logro de objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados
propuestos e introducir ajustes a los planes de accion. Por ello, se debe contar con un grupo de
indicadores que permita conocer el estado real de la ejecucion de las actividades, el logro de
metas, objetivos o resultados y sus efectos en la ciudadania.

Para su construccién se debe:

Tener claro los objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos
prioritarios a ser susceptibles de medicion.

Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o actividades de
cuyo desarrollo depende la consecucién de los objetivos.

Establecer qué se debe medir y qué informacién se quiere obtener de esa medicién, para
saber qué tipo de indicador se necesita.

Establecer la frecuencia adecuada para la medicion de los indicadores, para tomar
decisiones en el momento justo.

Definir los indicadores a utilizar y el método de construccion que mas se adapte a la propia
dinamica y cultura organizacional. se pueden diferenciar varios tipos de indicadores de
producto o resultados, de Insumos de proceso, procesos o actividades, o de desempeiio de
dichas actuaciones en las dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y economia:

Los indicadores de desempeiio que se podran utilizar son:

A
B.

C.

Eficiencia (relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados)

Eficacia (grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resuitados
planeados).

Efectividad (medida en que la gestién permite el logro de los resultados planeados con un
manejo 6ptimo de los recursos; aquellos relacionados con la calidad en la prestacion de los
servicios.

Los indicadores para medir resultados mas comunes son:

A

De producto (muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y provistos
por la organizacion)
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL
MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.
B. De resultado (evidencian los cambios que se generan en los ciudadanos una vez recibidos

los bienes o servicios)

C. De impacto (evidencian el cambio en las condiciones objetivas que se intervinieron, esto es,
si en realidad se dio solucién a los problemas o satisfaccion a las necesidades, gracias a la
gestién de la organizacion).

8. Formular lineamientos para la administracion del Riesgo. El Hospital definira los
lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan
el logro de los objetivos institucionales, a través de la politica de Administracion del Riesgo.

9. Seguimiento y Evaluacion de la Politica de Planeacion Institucional, estara a cargo del
Asesor de Planeacién o quien haga sus veces, quien presentara ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio el respectivo informe con una periodicidad trimestral.

10. Comunicacion y consulta. Los planes Institucionales que sean propuestos por los lideres
responsables deberan subirse a la pagina institucional y estos socializaran al interior de la
entidad y a los usuarios y grupos de Interés a través de los canales de informacion y
comunicacién institucional.

ARTICULO 7. VIGENCIA
Esta resolucion rige a partir de su fecha de publicacién, La divulgacion de la Politica de Planeacién
Institucional debe ser transmitida e implementada a través de las diferentes dependencias que
conforman la estructura organizacional y jerarquia del HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO
CORREA RENGIFO ESE.

Dado en Santiago de Cali, a los 17 dias del mes de noviembre de 2023

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

"~

LUZ YAMILETH GARZON SANCHEZ
Gerente
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

Elaborado por; Luz Marieth Villarreal Arenas - Profesional Asstracud
Aprobado por: Alejandra Navarrete Salamando - jefe Oficina de Planeacion.
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