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Causas Cantidad

INADECUADA ATENCIÓN 7

INADECUADA 

INFORMACIÓN
4

INCONFORMIDAD CON EL 

SERVICIO
16

Total general 27
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Causas
Tipo de Petición Cantidad

QUEJA 23

RECLAMO 2

SUGERENCIA 2

Total general 27
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Medio por el cual se recepciona la 

PQRS
Cantidad

BUZON 21

PRESENCIAL 6

Total general 27
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Etiquetas de filaCuenta de Proceso que Causa el No Conforme

APOYO DIAGNOSTICO 2

Cardiologia 2

APOYO LOGISTICO HOSPITALARIO 1

Seguridad 1

ATENCION AL USUARIO 4

Información 4

ATENCION EN URGENCIAS 6

Admición Urgencia 1

Consulta de urgencias 1

Observacion urgencias 3

TRIAGE URGENCIA 1

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 1

Anexo 1

SERVICIOS DE AMBULATORIOS 10

Citas Ayudas Diagnosticas 7

Citas Medicas 1

Consulta de medicina familiar 1

Consulta médica dertamologia 1

SERVICIOS DE CIRUGIA 1

Salas de Cirugia 1

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION 1

Hospitalización ortopedia 1

SUBDIRECCION CIENTIFICA 1

Terapia Fisica 1

Total general 27
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Proceso que Causa el No Conforme

Proceso que Causa las felicitaciones Cantidad

APOYO DIAGNOSTICO 6

CIRUGIA 1

HOSPITAL MARIO CORREA 1

SERVICIOS AMBULATORIOS 5

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION 10

SIAU 1

URGENCIAS 1

Total general 25
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