ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO

Fecha imicial : 170172025 12:0000 & m. Fecha final = 31032025 12:00:00 a. m. Cantidad aplicada : 542

Pesso encuesia: 28,02

1, {COMO CALIFICA LA ATENCIGN AL PROCESO ADMINISTRATIVOAMABILIDAD/RESPETO) (3,20)

3, MALD (6,51 %) 88 6,51 163
1, EXCELENTE (32,84 %) 44 32,84 821
2, BUENO (59,76 %) 808 59,76 14,94
4, DEFICIENTE (0,81 %) 1 081 02
Peso prequnta 0,8

13,1800 (6,51 %)

i 1. EXCELENTE (32,84 %)
2. BUENO (59,76 %)

. 4 DEFICIENTE (0,81 %)

ECOMO CALIFICA LA ATENCION AL PROCESO ADMINISTRATIVO?(OPORTUNIDAD EN LA ATENCION) (3,60)

1, EYCELENTE (3291 %) s ns 83
2, BUENO (53,76 %) 808 0% 149
4, DEFICIENTE (061 %) 1t 08t 02
2, MALO (5,43 %) & 64 161
Pesa prequnta 0,9

1. EXCELENTE (3291 %)
12 BUNO (59,76 %)

[l . DEFICIENTE (081 %)
113, MALO (6,43%)

E00MO CALIFICA LA ATENCION AL PROCESO ADMINISTRATIVO2{INFORMACION CLARA) (3,60)

4, DEFICIENTE (0,81 %) 1 08t 0.2
1, EXCELENTE (32,84 %) 448 N84 82
2, BUENO (59,76 %) 808 59,76 1494
3, MALO (6,51 %) 88 6,51 163
Peso pregunta 0,9

i1 4. DEFICIENTE (081%)
1. EXCELENTE (32,84 %)
2. BUENO (59,76 %)
113, WAL (651.%)

2, {COMD CALIFICA LA LABOR DEL MEDICOXAMABILIDAD/RESPETO) (2,70)

4, DEFICIENTE (0,81 %) 1 081 0.2
2, BUENO (59,76 %) 808 59,76 14,94
1, EXCELENTE (32,91 %) 445 91 82
3, MALO (6,43 %) 8 643 161
Peso pregunia 0,67

[l ¢ DEFICIENTE (0,81 %)
2. 8UENO (59,76 %)

i 1. EXCELENTE (32,91 %)
113, HALO (6,43 %)

C0MO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICOP(OPORTUNIDAD EN LA ATENGION) (2,70)

3, MALO (6,43 %) 8 643 161
4, DEFICIENTE (0,81 %) 1 0,81 02
2, BUENO (59,76 %) 808 59,76 14,94
1, EXCELENTE (32,91 %) 445 29 82
Peso prequnla 0,67

3. 100 (543 %)

[l . DEFICIENTE (0,81 %)
2. BUENO (59,76 %)
1, EXCELENTE (3291 %)

COMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICOYDIAGNOSTICO CLARD) (2,70)

3, MALO (6,51 %) ) 65t 163 :




4, DEFICIENTE (0,74 %) 10 074 018
2, BUENO (59,84 %) 809 59,84 14,9
1, EXCELENTE (32,84 %) 444 32,84 82
Peso pregunta 0,67

3. MALO (6,51 %)

[l 4. DEFICIENTE (0,74 %)
2. BUENO (59,84 %)
1, EXCELENTE (32,64 %)

00MO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICO?{LE GENERO CONFLANZA EL MEDICO) (2,70)

3. MALO (6,43 %) 8 643 161
4, DEFICIENTE (0,81 %) 1 081 0.2
1, EXCELENTE (32,91 %) 445 291 82
2, BUENO (59,76 %) 808 59,76 14,94
Peso prequia 0,67

13,100 (543 %)

1 DEFICIENTE (081%)
i . EXCELENTE (32,91 %)
11 2. BUENO (59,76 %)

3., {COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIAL?(AMIBILIDAD/RESPETO) (2,70}

1, EXCELENTE (32,91 %) 445 091 82
2, BUENO (59,76 %) 608 59,76 14,94
3, MALO (6,43 %) 8 643 161
4, DEFICIENTE (0,81 %) 1 081 02
Peso pregnta 0,67

1. EXCELENTE (32,91 %)
2. BUENO (59,76 %)
3,100 (543 %)

|14, DEFICIENTE (0,81 %)

COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIAL{OPORTUNIDAD EN LA ATENCIGN) (2,70)

2, BUENO (59,76 %) 808 59,76 14,94
1, EXCELENTE (32,91 %) 445 29 L]
3, MALD (6,43 %) 87 643 161
4, DEFICIENTE (0,81 %) 1 081 02
Peso prequnla 0,67

2. 8UENO (59,76 %)

[l 1. EXCELENTE (3291 %)
13,1800 (6,43%)

. 4 DEFICIENTE (0,81 %)

COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALY{INFORMACION CLARA) (2,70)

4, DEFICIENTE (061 %) 1t 08t 02
1, EXCELENTE (22,84 %) L ng8x
3 MALO (6,36 %) % 63% 15
2, BUENO (53,31 %) 810 09 1%
Peso pregunta 0,67

[l . DEFICIENTE (0,81 %)
i 1. EXCELENTE (32,84 %)
3. MAL0 (6,36%)

11 2, BUENO (59,91 %)

ECOMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALLE GENERO CONFIANZA EL PERSONAL) (2,70)

3. MALO (6,36 %) g 6,36 159
2, BUENO (59,84 %) 809 59,84 14,9
1, EXCELENTE (32,91 %) 445 13281 82
4, DEFICIENTE (0,81 %) 1 0,81 02

13,1000 (5,36 %)

12 BUENO (59,84 %)

[l 1. EXCELENTE (32,91 %)
4, DEFICIENTE (0,81 %)




4, (SINTIO COMODIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION? (11,00)

3, MALO (6,51 %) 88 6,51 163
2, BUENO (60,58 %) 819 60,58 15,14
4, DEFICIENTE (0,81 %) 1 0,81 02
1, EXCELENTE (32,03 %) 4 2,03 8,0t
Peso pregunta 2,75

3,100 (651 %)

12 BUENO (60,38 %)

[l <. DEFICIENTE (0,81 %)
1, EXCELENTE (32,03 %)

5, {COMD CALIFICA LA LIMPIEZA E HIGIENE DE LA INSTITUCION? (11,00)

3, MALO (6,58 %) 8 6,58 164
1, EXCELENTE (30,18 %) 408 30,18 7,54
2, BUENO (62,2 %) 841 622 15,55
4. DEFICIENTE (0,96 %) 13 0,9 0,24
Peso pregunta 2,75

3. 1800 (6,58%)
1. EXCELENTE (30,16 %)
2. BUENO (622.%)
|14, DEFICIENTE (0,36 %)

6. AISTED ASISTE AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA? {11,06)

2, PERIODICAMENTE (69,01 %) 983 69,01 b
1, PRIMERA VEZ (24,93 %) 7 49 83t
3, RARA VEZ (5,99 %) 81 59 2
Peso prequnla 3,66

il 2. PERIODICAMENTE (69,01 %)
1. PRINERA VEZ (2493 %)
3. RARA VEZ (5,99 %)

7, {COMD CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICICS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA INSTITUCION? {12,00)

4, ALK (6.8 %) & 658 12
3, REGULAR (0,44 %) § 0,44 009
5, MUY MALA (0,52 %) 7 052 04
2, BUENA (58,14 %) 78 Bl 116
1, MUY BUENA (34,25 %) 4 uB 685
Peso pregunta 24

4 MALA (6,58 %)

13 REGULAR (044 %)
5. MUY MALA (052%)
(12 BUENA (58,14 %)
1. MUY BUENA (34,25 %)

8, (RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARI CORREA RENGIFO? (12,00)

3, DEFINITIVAMENTE NO (5,92 %) 80 592 148
4, PROPABLEMENTE NO (0,74 %) 10 0,74 0,18
2, PROBABLEMENTE S1 (47,12 %) 637 a1 1,78
1, DEFINITIVAMENTE SI (46,15 %) 64 4,15 11,54
Peso pregunta 3

1 3. DEFINTTIVANENTE NO (5,92 %)
¢ PROPABLENENTE NO (0,74 %)

[l 2. PROBABLENENTE S1 (47,12.%)
1 1. DEFINTTIVAMENTE S1 (46,15 %)

9. {CONOCE USTED SUS DERECHOS Y DEBERES COMO USUARIO? (11,00)

51(99,78 %) 1343 99,78 49,89

NO (0,15 %) 2 0,15 0,08

Peso pregunla 55

Wsi(%5,78%)
Ho(5%)




