ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO
Fedhaimicial : 1/01/2025 12:00:00 & m. Fechafinal : 317032025 12:00:00 a. m. Cantidtad aplicada = &

Peso enouesta: 28,02

1, {COMO CALIFICA LA ATEMCION AL PROCESO ADMINISTRATIVO(AMABILIDAD/RESPETO) (3,20)

3, MALO (6,51 %) ® 651 18
1, EXCELENTE (32,84 %) ‘m g8
2, BUENO (53,76 %) o 0% 4%
4, DEFICIENTE (0,81 %) ‘ 1t 08t 02
Peso prequnta 0,8

3. 1400 (5,51 %)

[l £ EXCELENTE (32,84 %)
1l 2. BUENO (59,76 %)

11 4, DEFICIENTE (0,81 %)

1, EXCELENTE (32,91 %) 445 29 823
|
2, BUENO (59,76 %) ‘ 808 59,7 1434
4, DEFICIENTE (0,81 %) 5t 0,81 02
3, MALO (5,43 %) ‘ L1 642 161
Peso prequnta 0,9

G e

1. EXCELENTE (32,01 %)
1l 2 BUENO (59,76 %)

[l . DEFICIENTE (0,81 %)
113, HALO (6,43 %)

$COMO CALIFICA LA ATENCIGN AL PROCESO ADMINISTRATIVOX(INFORMACION CLARA) (3,60)

4, DEFICIENTE (0,81 %) B} 081 02

1, EXCELENTE (32,84 %) } 4 32,84 8,21
2, BUENO (59,76 %) 1808 39,76 14,94
3. MALD (6,51 %) % L] 651 163
Peso pregunta 0,9

c

i . DEFICIENTE (0,81 %)
1. EXCELENTE (32,84 %)
0 2 BUENO (59,76 %)
113, MALO (6,51 %)

2, {COMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICOXAMABILIDAD/RESPETO) (2,70)

4, DEFICIENTE (0,81%) 5t 081 02

2, BUENO (59,76 %) i 808 59,76 14,94
1, EXCELENTE (32,91 %) 445 29 8,23
3. MALO (643 %) 1 & 643 161
Peso prequnta 0,67

G

i ¢ DEFICIENTE (0,81 %)
2 BUENO (59,76 %)
1. EXCELENTE (32,01 %)
113, MALO (5,43 %)

ECOMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICO?(OPORTUMIDAD EN LA ATENCIGN) (2,70)

3, MALD (6,43 %) 8 643 161
4, DEFICIENTE (0,81 %) ‘ 1 081 02
|
2, BUENO (59,76 %) 808 59,7 1434
1, EXCELENTE (32,91 %) 1 4“5 n91 823
Peso prequnta 0,67

13m0 (6,43 %)

I ¢, DEFICIENTE (0,81 %)
1l 2. BUENO (59,76 %)

| 1. EXCELENTE (32,91 %)

£COMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICO{DIAGNOSTICO CLARD) (2,70)

3, MALO (6,51 %) 88 6,51 16




4. DEFICIENTE (0,74 %) 10 074 018 Il 3. ML (5,51 %)
2, BUENO (59,84 %) 809 08 149 Il 4. DEFICIENTE (0,74 %)
[l 2. BUENO (59,84 %)
1, EXCELENTE (32,84 %) w nM 8
1, EXCELENTE (32,84 %)
Peso prequnta 0,67
£COMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICO?(LE GENERO CONFIANZA EL MEDICO) (2,70)
Respuesta Catidad % Peso
3, MALO (543 %) & 64 161
4, DEFICIENTE (0,81 %) 1 0,81 02 3. MAL0 (5,43 %)
1, EXCELENTE (32,91 %) us 29 83 Il 4. DEFICIENTE (0,81 %)
[l 1. EXCELENTE (3291 %)
2, BUENO (59,76 %) 808 0% 4%
| 2, BUENO (59,76 %)
Peso prequnta 0,67
3, {COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIAL?(ANTBILIDAD)RESPETD) (2,70)
Respuesta Cantidad % Peso
1, EXCELENTE (321 %) 5 8B
2. BUENO (59,76 %) 08 06 4% [l 1. EXCELENTE (32,91 %)
3 MALO (6,43 %) & 643 161 12 BUENO (5976 %)
3. M0 (6.43%)
4, DEFICIENTE (0,81 %) 1 081 02
. 4, DEFICIENTE (0,81 %)
Peso prequnta 0,67
£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALXPORTUNIDAD EN LA ATENCION) (2,70)
Respesta Cantidad % Peso
|2, BUENO (59,76 %) 08 06 4%
1, EXCELENTE (321 %) 5 MY 2. BUENO (5976 %)
3 WALO (6,43 %) o 643 161 il 1. EXCELENTE (32,91 %)
3. ML0 (643 %)
4, DEFICIENTE (0,81 %) 1t 081 02
1. 4, DEFICIENTE (0,81 %)
Peso prequnta 0,67
£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALXNFORMACION CLARA) (2,70)
Respuesta Cantidad % Peso.
4, DEFICIENTE (0,81 %) 1 08 02
1, EXCELENTE (32,84 %) 4 0,84 8.2 [l 4. DEFICIENTE (0,81 %)
3, MALO (6,36 %) % 6% 15 Il 1. EXCELENTE (32,84 %)
3. ML0 (6,36 %)
2 BUENO (5991 %) ) 091 4%
2., BUENO (59,91 %)
Peso prequnta 0,67
£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALLE GENER() CONFIANZA EL PERSONAL) (2,70)
Respuesta Cantidad % Peso
3, MALD (636 %) 8 636 15
2 BUENO (59,84 %) 809 B 4% 131400 (6,36 %)
1, EXCELENTE (32,91 %) 45 n 8B Hll 2. BUENO (59,84 %)
[l 1. EXCELENTE (3291 %)
4, DEFICIENTE (0,81 %) 1t 081 02

.. 4, DEFICIENTE (0,81 %)




4, {SINTIO COMODIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION? (11,00)

3, MALO (6,51 %) 188 651 163
|
2, BUENO (60,58 %) }m 60,58 1514
4, DEFICIENTE (0,681 %) B 0,81 02
|
1, EXCELENTE (32,03 %) im 20 80
Peso prequnta 2,75

3. 1400 (5,51 %)

2 BUENO (60,58 %)

0 . DEFICIENTE (0,81 %)
1, EXCELENTE (32,03 %)

5, 4COMO CALIFICA LA LIMPIEZA E HIGIENE DE LA INSTITUCION? (11,06)

3 WALO (658°%) ) 6% 16
1, EXCELENTE (30,18 %) 48 018 7,54 1l 3. MALO (6,58 %)
2 BUENO (622 %) (" 622 1555 1. EXCELENTE (30,16 %)
| 2 BUENO (62.2%)
4, DEFICIENTE (0,96 %) 1 0% oM
‘ {14 DEFICIENTE (036 %)
Peso prequnta 2,75
§, GUISTED ASISTE AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA? {11,00)
2, PERIODICANENTE (69,01 %) E) T
1, BRINERA VEZ (24,83 %) 1337 us e [l 2. PERIQDICAMENTE  (65,01°%)
3 RARAVEZ (599 %) L 59 2 1. PRIVERA VEZ (24,93 %)
3 RARAVEZ (599 %)
Peso prequnta 3,66

7. {COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA INSTITUCION? (12,00)

4 MALA (6,58 %) ® 638 12
2, REGULAR (0,44 %) }e 044 00
5, MUY HALA (0,52 %) 17 052 0l
2, BUENA (58,14 %) 1 78 B 16
1, MUY BUENA (34,25 %) ® uB 68
Peso prequnta 2,4

4. 1s (558 %)

113 REGULAR (0,44 %)
5. MOY MALA (0,52 %)
(12 BUENA (58,14 %)
1. MUY BUENA (34,25 %)

8, (RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIQ CORREA RENGIFO? (12,00)

2 DEFINITIVAMENTE NO (5,92 %) ) 59 148
4, PROPABLEMENTE NO (0,74 %) }w 0% 018 1l 3. DEFINITIVAMENTE NO (5,92 %)
2 ROBABLENENTE 1 (47,12.%) @ oz um ¢, PROPABLEMENTE NO (0,74 %)
1, DEFINITIVAMENTE S1 46,15 %) 1624 w615 1 :: ﬂnmﬂuﬁﬂ;:;fx)
Peso pregunta 3 .
9. {CONOCE USTED SUS DERECHOS Y DEBERES CONO USUARIO? (11,00)
51(39,78%) 1 R I
10 (0,45%) j 2 013 008 i 5578%)
Peso prequnka 5,5 Who(015%)







