ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO
Fedhaimicial : 1/04/2025 12:0000 & m. Fechafinal : 30062025 12:00:00 a. m. Cantidad aplicada = ¢

Peso encuesta : 28,11

1, {COMO CALIFICA LA ATEMCION AL PROCESO ADMINISTRATIVO(AMABILIDAD/RESPETO) (3,20)

2, MALO (3,38 %) 1% 938 25
1, EXCELENTE (26,28 %) }353 ®B 65
2, BUENO (63,89 %) 65 [ e
4, DEFICIENTE (045 %) ‘ 6 045 04t
Peso prequnta 0,8

3. 1410 (338 %)

[l £ EXCELENTE (26,26 %)
2. BUENO (63,89 %)

11 4, DEFICIENTE (0,45 %)

1, EXCELENTE (26,28 %) 3 %2 657
2, BUENO (63,81 %) : 657 6381 1595
4, DEFICIENTE (0,45 %) (6 045 0dt
2, MALO (9,46 %) } 1 946 2
Peso prequnta 0,9

G L

1. EXCELENTE (26,26%)
2 BUENO (63,81 %)

[l . DEFICIENTE (045 %)
13, HALO (946 %)

$COMO CALIFICA LA ATENCIGN AL PROCESO ADMINISTRATIVOX(INFORMACION CLARA) (3,60)

4, DEFICIENTE (0,45 %) 6 045 011

1, EXCELENTE (26,28 %) 353 126,28 6,57
2, BUENO (63,74 %) 1836 63,74 15,94
3, MALD (9,53 %) f 128 9,53 2,8
Peso pregunta 0,9

-

0 . DEFICIENTE (0,45 %)
i 1. EXCELENTE (26,26 %)
02 BUENO (53,74 %)
3. M8L0 (3,53 %)

2, {COMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICOXAMABILIDAD/RESPETO) (2,70)

4, DEFICIENTE (0,45 %) 6 045 011

2, BUENO (63,81 %) i 857 63,81 15,95
1, EXCELENTE (26,28 %) 353 26,28 6,57
3. MALO (9,46 %) 1 127 9,46 23
Peso prequnta 0,68

.

i ¢ DEFICIENTE (0,45 %)
2 BUENO (63,81 %)

1l 1. EXCELENTE (26,26 %)
113, MAL0 (3,46 %)

ECOMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICO?(OPORTUMIDAD EN LA ATENCIGN) (2,70)

3, MALO (9,23 %) 14 9,23 231
4, DEFICIENTE (0,52 %) i 7 0,52 013
2, BUENO (63,96 %) 1859 63,96 159
1, EXCELENTE (26,28 %) ; Kik] 26,28 6,57
Peso pregunta 0,68

IV

13m0 (9,23%)

I ¢, DEFICIENTE (0,52%)
0 2. BUENO (63,96 %)

|| 1. EXCELENTE (26,28%)

£COMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICO{DIAGNOSTICO CLARD) (2,70)

3, MALO (9,23 %) 14 9,23 23




4, DEFICIENTE (0,32 %) 7 05 o 3. M0 9.3%)
2, BUENO (63,96 %) 859 0% 159 Il 4. DEFICIENTE (0,52 %)
[l 2. BUENO (63,96 %)
1, EXCELENTE (26,28 %) B BB 65
1, EXCELENTE (26,28 %)
Peso prequnta 0,68
£COMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICO?(LE GENERO CONFIANZA EL MEDICO) (2,70)
Respuesta Cantidad % Peso
3, MALO (331 %) 125 531 bR
4, DEFICIENTE (0,37 %) 3 037 0,09 l 3, MALO (9,31 %)
1, EXCELENTE (26,28 %) £l %865 Il 4. DEFICIENTE (0,37 %)
[l 1. EXCELENTE (26,28 %)
2. BUENO (54,04 %) 860 M 160
e 11 2. BUENO (64,04 %)
Peso prequnta 0,68
3, {COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIAL?(ANTBILIDAD)RESPETD) (2,70)
Respuesta Cantidad % Peso
1, EXCELENTE (26,28 %) E w865
2, BUENO (64,11 %) 861 64,11 16,03 ‘ l 1, EXCELENTE (26,28 %)
3, MALO (3,46 %) m 516 29 12 BUENO (64,11 %)
3. MAL0 (5,16 %)
4, DEFICIENTE (045 %) 6 045 ot
. 4, DEFICIENTE (0,45 %)
Peso prequnta 0,68
£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALXPORTUNIDAD EN LA ATENCION) (2,70)
Respuest Conitad % Peso
|2, BUENO (64,41 %) 865 At 16
1, EXCELENTE (26,14 %) ol Bl 65 i 2 BUENO (64,41 %)
3, WALO (8,86 %) 1 886 22 il 1. EXCELENTE (26,14 %)
3. MAL0 (3,86 %)
4, DEFICIENTE (0,6 %) 8 06 015
|| 4, DEFICIENTE (0,6 %)
Peso prequnta 0,68
£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALXNFORMACION CLARA) (2,70)
Respuesta Cantidad % Peso.
4, DEFICIENTE (0,6 %) 8 06 015
1, EXCELENTE (26,28 %) 35 %28 6,57 [l 4. DEFICIENTE (0,6 %)
3, MALO (5,08 %) m 508 2w Il 1. EXCELENTE (26,26 %)
w 3.0 (5,08%)
2. BUENO (54,04 %) 80 Mo 1601 e
o 1 2, BUENO (64,04 %)
Peso prequnta 0,68
£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALLE GENER() CONFIANZA EL PERSONAL) (2,70)
Respuesta Cantidad % Peso
3 MALO (331 %) 125 531 1
2 BUENO (63,89 %) 58 ] I3 ML (531%)
1, EXCELENTE (26,28 %) k) %865 [l 2. BUENO (63,89 %)
[l 1. EXCELENTE (26,26 %)
4, DEFICIENTE (0,32 %) 7 0% o
| 4, DEFICIENTE (0,52 %)

Peso preunta 0,68




4, {SINTIO COMODIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION? (11,00)

3, MALO (9,46 %) 1w 946 237
|
2, BUENO (63,74 %) } 85 @B 159
4, DEFICIENTE (0,52 %) 17 05 013
1, EXCELENTE (26,28 %) ‘ 39 12628 657
Peso prequnta 2,75

3. 1400 (346 %)

1l 2. BUENO (63,74 %)

[l ¢, DEFICIENTE (0,52%)
1, EXCELENTE (26,28 %)

5, 4COMO CALIFICA LA LIMPIEZA E HIGIENE DE LA INSTITUCION? (11,06)

3, MALO (5,38 %) 1% 9% 23
|
1, EXCELENTE (2621 %) D) ®a 65 13m0 (5,38%)
2, BUENO (63,89 %) ssa a8 159 I 1 EXCELENTE (26,21 %)
i l 2, BUENO (63,89 %)
4, DEFICIENTE (052 %) b 0% o3
‘ {1 4. DEFICIENTE (0,52%)
Peso prequnta 2,75
6. USTED ASISTE AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA? {11,00)
2. PERIODICAMENTE (73,27 %) o84 By uk
1, PRIMERA VEZ (19,43 %) } %1 1943 6,48 l 2, PERIODICAMENTE (73,27 %)
3 RARAVEZ (73%) £ 1w 1 PRINERA VEZ (19,43 %)
13 RRAVEZ (7,3 %)
Peso prequnta 3,67

7. {COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA INSTITUCION? (12,00)

4, MALA (8,19 %) 110 819 164
3, REGULAR (1,27 %) ; 17 12 025
5, MUY MALA (0,67 %) 9 067 083
2, BUENA (64,78 %) ‘m (7% 12%
1, MUY BUENA (25,09 %) £ BH 5
Peso prequta 2,4

4 (3.19%)

3. REGULAR (1,27%)
5. MUY MALA (0,67%)
1112 BUENA (64,78 %)
2. MUY BUENA (2509%)

8, (RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIQ CORREA RENGIFO? (12,00)

3, DEFINITIVAMENTE NO (3,01 %) 1 501 225
4, PROPABLEMENTE NO (0,67 %) 9 067 047 1l 3. DEFINITIVAMENTE NO (3,01 %)
2, PROBABLEVENTE S1 (60,69 %) 415 06 150 14, PROPABLEMENTE NO (0,67 %)
\ 1l 2. PROBABLEMENTE SI (60,69 %)
1, DEFINITIVAVENTE S1 (29,64 %) 398 2964 741
1 .| 1. DEFINITIVAMENTE I (29,64 %)
Peso prequnta 3
9, {CONOCE USTED SUS DERECHOS Y DEBERES COMO USUARIO? (11,00)
519,93 %) 130 99,93 499
NO (0,07 %) | 1 007 0,04 l 51(99,93 %)
Peso pregunka 55 o (0,07 %)







