ESTATUTOS ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL WMARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

CAPITULO PRIMERO

NOMBRE, TIPO, DOMICILIO, PATRIMONIO, OBJETIVO, DURACION ¥ NATURALEZA

ARTICULO 1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Asociacién de Usuarios del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo Empresa Social del Estado de la Ciudad de Cali

ARTICULO 2. TIPO DE ENTIDAD: Asociacién de Usuarios del Hospital Departamental
Mario Correa Rengifo Empresa Social del Estado es una organizacion sin animo de lucro.

ARTICULO 3. DOMICILIO: El domicilio sera el municipio Santiago de Cali (departamento
de Valle del Cauca) tendra como sede para el funcionamiento de la Asociacion de Usuarios
el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo Empresa Social del Estado en la cual se
efectuaran las reuniones, se llevaran archivos, recibos de correspondencia etc.

ARTICULO 4. PATRIMONIO: El patrimonio sera constituido por donaciones y bienes que
para su funcionamiento los asociados o el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E. voluntariamente aporten.

ARTICULO 5. OBJETIVO El objetivo de' la Asociacion de Usuarios del Hospital
Departamental Mario Correa Rengn‘o E.S.E. es agrupar a las personas del régimen
contributivo, SubSIdIadO y vmculados al SGSSS que utilizan los servicios del Hospital; para
velar por-los derechos que ‘tiene los usuarios de disfrutar de servicios de buena calidad,
oportunidad, trato digno y de canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los
usuarios para mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y la satisfaccion del
usuario.

ARTICULO 6. DURACION: La duracién de la Asociacion de Usuarios del Hospital
Departamental Maric Correa Rengifo E.S.E. es de caracter indefinido, pero si fuere
necesario, sera disuelta “y liquidada” por disposicién de la Asamblea General, de acuerdo
a estos estatutos o por disposicion legal.

ARTICULO 7. DEFINICION Y NATURALEZA JURIDICA: La Ascciacién de Usuarios del
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. es una persona juridica de derecho
privado, constituida bajo el régimen legal de las instituciones de utilidad comun u
organizacion civica sin animo de lucro y regida por sus propios estatutos, integrada
por los afiliados del regimen contributivo, subsidiado y vinculados al SGSSS | que
tienen derecho a utilizar los servicios del Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo E.S.E. vy los particulares; que velaran por la calidad del servicio y la defensa
de los derechos del usuario. En desarrollo del objetivo y como un mecanismo de
intermediacion entre los usuarios y el hospital gue Estatutos Asociacion de Usuarios
presta los servicios de salud, la actividad de la asociacidn sera disigida al
cumplimientao de las siguisnes ‘runu nes:



TUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

La Asociacién de Usuarios es un mecanismo de intermediacién entre los usuarios y
I~ antidad que les presta los servicios. En este sentido realizara las siguientes
acciones:

- Asesorar, explicar e informar a los usuarios sobre los planes de beneficios, los
servicios que presta el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E., los
requisitos para utilizarlos, los horarios, tarifas y demés normas para que los usuarios
puedan acceder a ellos libremente.

- Mantener canales de comunicacion interpersonal y por los medios mas efectivos
para conocer las inquietudes, demandas y sugerencias de los usuarios en cuando
a la calidad, oportunidad, horarios, tarifas de los servicios con el fin de presentarlas
a las directivas de la institucion para ser tenidas en cuenta en la toma de decisiones.
- Eiz.cer Control Social sobre la calidad y oportunidad de los servicios, la gestidn
financiera y otros aspectos de la institucion.

- Participar en la Junta Directiva de la institucién en representacion de los usuarios,
llevando a esta las sugerencias y demandas de los mismos para que en la toma de
decisiones sean tenidas en cuenta, procurando mejorar la calidad en la
;epresentacion de los servicios.

- Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones
socioecondémicas de los distintos grupos de la comunidad y que se publiquen de
acuerdo a lo establecido en las normas vigentes.

- Participar en el Comité de Etica Hospitalaria velando por mejorar la calidad y
oportunidad en la prestacion de los servicios.

CAPITULO SEGUNDO
ASOCIADOS

LLos requisitos para ser miembro de la asociaciéon son los siguientes:

» Ser Mayor de 18 afios
+ Estar afiliados al régimen contributivo, subsidiado, vinculado al sistema general de
seguridad social que estén inscritos para utilizar los servicios del Hospital

vepartamental Mario Correa Rengifo E.S.E. y hagan uso de ella y los particulares
que utilicen los servicios del Hospital.

La Asociacion de usuarios tendra las siguientes clases de miembros:

ARTICULO 8. ASOCIADQOS: Las personas naturales, conformados por usuarios del
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. ya sean del régimen
contributivo, subsidiado o vinculado, autorizados para consultar en el Hospital y los
particulares que hacen uso de los servicios del mismo.




ARTICULO 9. NUEVOS ASOCIADOS: PROCEDIMIENTO PARA AFILIACION: La
Asociacion de Usuarios del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E.
tendra un caracter abierto para garantizar permanentemente el ingreso de nuevos
sosios. La afiliacion no tendra ningln costo, ni se cobraran cuotas mensuales para
ofiliacion. La afiliacion de los nuevos usuarios la realiza el secretario de la
asociacién. El interesado, debe conocer las funciones de ser asociado.

CAPITULO TERCERO
ORGANOS DE DIRECCION, ESTRUCTURA, FUNCIONES Y ADMINISTRACION
ARTICULO 11. BRGANOS DE DIRECCION.

- Junta directiva
+ Asamblea de usuarios

ARTICULO 12. LA ASAMBLEA DE USUARIOS. La asamblea general es el 6rgano
maximo de administracion y sus decisiones son obligatorias para todos los
asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales,
estatutarias o reglamentarias. La constituye la reunién de los asociados
Jebidamente registrados.

ARTI{CULO 13. COORDINACION La asociacién de usuarios estara coordinada por:

* Presidente
-~ Secretario (a)

Los coordinadores seran los encargados de la administracion permanente de la
asociacion subordinado a las directrices y politicas de la asamblea general,
nombrados para periodos de dos (2) afios, pudiendo ser reelegidos.

~ION ATRIBUCIONES DE LOS COORDINADORES:

> Nombrar sus delegados.

« Evaluar en todos los aspectos la entidad, controlando en forma permanente su
gestion y decidir los correctivos necesarios.

« Ejercer todas las demas funciones que se deriven de su calidad de coordinadores.
- Evaluar en todos los aspectos la entidad, controlando en forma permanente.

“UNCIONES DEL PRESIDENTE La "Asociacion de Usuarios del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. tendra un presidente.

Su funcién general sera la de ejecutar las decisiones legales, estatutarias de la
Asamblea y para ello le corresponden las siguientes funciones especificas:



- Citar a las reuniones y a las asambleas.
- Mantener actualizada la lista de usuarios, socios de la Asociacion.
. Mantener comunicacién permanente con los socios, informando de las decisiones
tomadas y recogiendo inquietudes vy sugerencias para entregarlas a cada
coordinador de comité, segun corresponda.
- Disponer de tiempo para las actividades que requieran.
. Conocer o demostrar interés por conocer cémo opera el sistema general de
seguridad social en salud.

. Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones, capacidad de negociar y
solucionar conflictos.

- Rendir informe a la Asamblea.

. Evaluar permanentemente la ejecucion presupuestal, la situacion financiera y la
prestacién de los servicios de la entidad y formular propuestas.

- Todas las demas gue se deriven de su condicion de presidente.

FUNCIONES VICEPRESIDENTE. Reemplazar al presidente en las ausencias
temporales, Reemplazar al presidente por ausencia definitiva hasta que se
convogque nueva eleccion.

FUNCIONES DEL SECRETARIO La Asociacidén de Usuarios de la ESE Hospital
del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. tendra un secretario
nombrado en asamblea para el periodo de dos (2) afios y sus principales funciones
son las siguientes:

- Mantener la comunicacion entre los directivos, asociados y particulares.

. Colaborar en la elaboracion y envio oportuno de la correspondencia y demas
documentos de la asociacion.

- Llevar los libros de actas de los diferentes organismos de la asociacion.

» Organizar el archivo de la asociacion de acuerdo con los sistemas y practicas
modernas.

- Las demas que le correspondan que no estén contempladas en los estatutos.

FUNCIONES DEL TESORERO: Son funciones del tesorero: cuidar los bienes de
la Asociacion,

ARTICULO 14. REUNIONES: Los miembros de la Asociacion de Usuarios se
reuniran cada dos (2) meses y extraordinariamente cuando sus miembros o los
representantes lo soliciten. A las reuniones asistiran los miembros de la Asociacién
aportando la informacién sobre las actividades realizadas del plan de trabajo, lo que
les permitirda mantener una buena representacion y participar en la toma de
derisiones en nombre de los usuarios. De las reuniones se dejara actas formadas
por el secretario, consignando en ellas los asistentes, el orden del dia el desarrollo
de la reunién y las decisiones y compromisos adquiridos.

CONVOCATORIA Las Asambleas ordinarias se deben citar como minimo con
quince (15) dias de anticipacién y las extraordinarias con minimo cinco (5) dias
utilizando para ellos medios de comunicacion individuales y masivos, con el fin de



&

garantizar que los socios se enteren de dicha citacion. Constancia de la misma y de
los medios utilizados se dejara en los archivos de la asociacion.

ARTICULO 15. REPRESENTACION DE LA ASOCIACION ANTE OTRAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL: La Asociacién de Usuarios del
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. elegird entre sus miembros,
representantes a las siguientes instancias de participacion:

- Un (1) representante a la junta directiva de la ESE Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo E.S.E. '

- Dos (2) representantes al Comité de Etica Hospitalaria del Hospital.

ARTICULO 16. FORMAS DE COORBDINACION DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS CON OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL JUNTA
DIRECTIVA DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO
E.S.E. Por intermedio de su representante en la Junta Directiva del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E., la Asociacién de Usuarios del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. concertara los horarios de atencion,
normas y condiciones para la atencion, ademés de presentar sugerencias para el
desarrollo y adecuado funcionamiento del hospital. Debera canalizar las inquietudes
relacionadas con los problemas de salud detectados y sus alternativas de solucion,
los planes, proyectos y programas de salud y la financiacion de los mismos.
Ademas de tener representacion en el la Asociacion de Usuarios canalizara a través
de este, los reclamos o inquietudes de los usuarios, relacionados con faltas a la
ética profesional o la calidad de la atencion.

OFICINA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO: La Asociacién o los
Usuarios individualmente podran a traves de la Oficina de Informacion y Atencion al
Usuario, canalizar las inquietudes, reclamos y sugerencias o podran a través de
esta oficina mantener contacto con la asociacion.

"RTICULO 17. CLASES DE ASAMBLEAS. ASAMBLEAS ORDINARIAS: Se
realizaran Asambleas cuando se requieran para la eleccién de los delegados en las
instancias de participacién. Las Asambleas seran citadas por el coordinador
general, previa coordinacién con el gerente del Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo E.S.E. y los integrantes de la Asociacién. Las asambleas seran
citadas como minimo con 15 dias de anticipacion.

ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS: Seran citadas por el coordinador general para
responder a problemas especiales planteados por los usuarios o por el Hospital

Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. Estas seran citadas como minimo con
" dias de anticipacion.

Cada tres (3) anios en Asamblea citada por el Secretario de salud se elegira
representante a la Junta Directiva del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E. También en Asamblea debe nombrarse los representantes ante el Comité de
Etica Hospitalaria, seran elegidos para periodos de tres (3) afios y podran ser
reelegidos maximos hasta por dos periodos consecutivamente. Los miembros de la




Junta Directiva del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo Emp_re.sa social
del Estado respectiva, tendran un periodo de tres (3) afios en el ejercicio de sus
funciones y podran ser reelegidos. Decreto 1876/1994.

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA: Son funciones de la Asamblea:

- Aprobar el orden del dia

- Establecer politicas y directrices de la eleccidn

- Nombrar Junta Directiva presidente, vicepresidente, secretario, tesorero-

- Nombrar al fiscal

- Reformar los Estatutos de la Asociacién de Usuarios

- Elegir los representantes ante otras instancias de participacion social en
Salud.

CAPITULO CUARTO ) ,
CAUSALES DE DISOLUCION. QUORUM, LIQUIDACION DISOLUCION Y
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 18.CAUSALES DE DISOLUCION.

La Asociacion de Usuarios de la ESE Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E., se disolvera por las siguientes causas:

- Por orden legal Lo

« Por decision del mas del 70% de sus miembros activos

» Por disolucion y liquidacion de la institucion

= Por decisidon voluntaria de los asociados adoptada en Asamblea General y con el
voto de las dos terceras partes de los asistentes.

 Por fusion o incorporacion a otra institucion

= Por incapacidad o imposibilidad de cumplir el objetivo social para lo cual ha sido
creada.

ARTICULO 19.QUORUM. Para las Asambleas no se requiere que exista guoérum

mayoritario con el numero de asistentes se puede sesionar, siempre y cuando se
garantice una amplia citacién.

ARTICULO 21. DISPOSICIONES FINALES. Por la reforma de los presentes
Estatutos se seguira el siguiente procedimiento: El coordinador o una comisién
elaborara el proyecto de reforma y sustentara los motivos para ello, luego la
Asamblea estudiara y aprobara dicho proyecto y finalmente sera aprobado por las
dos (2) terceras partes de los asociados asistentes. Los asociados podran presentar
proyectos de reforma de estatutos que deberan dar a conocer a la coordinacion con-
una antelacion de treinta (30) dias antes de la Asamblea General, es obligacion de
la coordinacidn estudiar el proyecto presentado vy llevarlo a la Asamblea General
que finalmente decidira sobre el mismo con el voto positivo de las dos (2) terceras
partes de los asociados asistentes. Las materias y situaciones no previstas en estos
se resolveran de acuerdo a las disposiciones legales.



ARTICULO 22: VIGENCIA. El presente estatuto entra en vigencia a partir de la firma

de los mismos.

Para constancia firman en la ciudad de Santiago de Cali, los que en ella
intervinieron, a los 16 dias del mes de marzo del afio 2024

Presidente de la Asociacion
Nombre:f; CQQ/
Cédula: /2u)yzgZ¥
Direcciony %8 2 # A0
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Secretario de la Asociacion . "

Nombre: <Lt cix0p O L PVAS

Cédula: (243K

Direccién: 35 /

T 2 7 r o .
elefono:3(3 ¢ ) (s ,{L(J/j

Vicepre§jdente de la sciacién -
Nombre: \ Dieee Joyz 'Vesn HMun 02
Cédula: 16 6%4. %4335 Cols
Direccion: CaARRERL QP z ¢ -3 3
Teléfono: 3155519049



