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1. DATOS GENERALES: | estinatario: | GERENCIAGENERAL

Asunto: ACTA INFORME DE GESTION LEY 951 DE 2005
A. Nombre del Funcionario

Responsable que Entrega: Juan Carlos Martinez Gutiérrez

B. Cargo: Gerente

C. Entidad (Razdn Social): Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
D. Ciudad y Fecha: Cali, 14 de diciembre de 2021

E. Fecha de Inicio de la Gestidn: 24 de abril de 2020

F. Condicidén de la Presentacion

Retiro: X

Separacion del Cargo:

Ratificacién:

G. Fecha de Retiro, Separacion

del Cargo o Ratificacion: - 24 de noviemhre de 2021

Quien Recibe: Gilberto {zquierdo Ruiz

2. INFORME RESUMIDO O EIECUTIVO DE LA GESTION:

El informe de gestidén del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, da cuenta de
los resultados obtenidos durante el periodo 2020 — 2021, y el estado en el que se entrega
cada uno de los frentes de la institucidn respecto a los recursos administrativos, financieros
y humanos al finalizar su periodo de administracion a través de la gerencia.
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En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 951 de 2005, por medio de la cual se adoptan las

condiciones y metodologia para la elaboracién y prestacién del acta de informe de gestion,
los servidores plblicos responsables al servicio de los poderes y entidades descentralizadas,
asi como las empresas de economia mixta del Estado y demas entes plblicos enunciados
en los articulos 1° y 2° de esta ley.

Resumen Gestion 2020- 2021

La gestién realizada en el periodo 2020-2021, logro la recuperacion financiera, cancelando vy
haciendo acuerdos de pago por deudas de administraciones anteriores con proveedores, servicios
ptiblicos e impuestos y de cooperacidn internacional de la GIZ Alemana, asi mismo el afio pasado -
adquirimos una ambulancia por mi gestion ante el Ministerio de la Salud y la Proteccion Social y la
Gobernacién del Valle. Con la GIZ, esta administracion consiguié el pago de dos profesionales de la
enfermeria que, aunque laboraron en nuestro hospital el salario lo pagé dicha entidad, con una de
cuyas estudiantes obtuvimos la donacién de un computador portatil.

Se logro la donacién de una biblioteca infantil para el drea de pediatria, esta administracién
consigui6 ante la Junta Directiva la nivelacién del personal que tenia los peores salarios dentro de
nuestro nivel con incrementos entre el 10 v el 22%; igualmente en favor de los empleados esta
administracién lidero la formalizacién de setenta y dos (72) empleos temporales y la creacién de
cargos claves que no estaban en fa planta como las jefaturas de Planeacion y Juridica, asi como el
pago al dia de las néminas, primas y retroactivos; e incluso el pago antes de terminar el mes al inicio
de la pandemia, encontréandonos al dia por dicho concepto con todos nuestros empleados a pesar
de la crisis producto del Covid19, lo que no fue facil pues ha implicado por ejemplo complejos
procesos de embargo a EPS como Medimas, via por la cuzal bajo esta administracion el Hospital ha
recuperado $4.500 millones y espera recuperar cerca de $4.000 millones mds.

Esta gestion le significé al Hospital durante 2020 resolver situaciones por mas de DIECIOCHO MIL
($18.000) MILLONES, pues consegui liquidez para el Hospital al gestionar Cesiones de cartera por
Ocho Mil Quinientos Ochenta y Ocho {$8.588) millones; asi mismo, se gestiond y consegui con el
Ministerio de Salud y Proteccién Social $4.099 millones para el hospital: para compra de equipos .
representados en dos proyectos, y mil setenta y nueve ($1.079) millones para subsidiar némina, y
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quinientos setenta y cinco $575 millones como anticipo por las camas de UCI que abrimos,
aprobados todos ellos ante mi gestign; obtuve con [a Gobernacién del Valle del Cauca $2.500
millones: mil quinientos ($1.500) millones para Covid19 y el 30 de diciembre de 2020 mediante
convenio de desempefio mil ($1.000) millones mas para saneamiento de pasivos; y he pagado deuda
de administraciones anteriores por $1.647 millones por los siguientes conceptos: estampillas a la

Gobernacién del Valle por Seiscientos Ochenta y Cuatro ($684) millones, crédito bancarioc por |

Cuatrocientos Siete (5407} millones, sentencias judiciales por Doscientos Ochenta y Tres ($5283)
millones, estampillas a INDERVALLE por Seiscientos Setenta y Tres ($273) millones.

jgualmente se realizé gestion y obtuvimos 28 respiradores para la creacién de una moderna unidad
de cuidados intensivos (UCI) de propiedad del hospital Mario Correa Rengifo; ademas de ropa y
pafiales entre otros articulos; logramos que tres experiencias nuestras fueran postuladas al Premio
Nacional de Alta Gerencia de! Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP); Se ha
logrado la modernizacién del hospital, con reubicacién de espacios para mejor desempefio de
nuestros funcionarios de la salud. Estamos al dia con todo el tema tributario incluyendo estampillas,
atendiéndolo como nunca antes se habfa atendido y en materia de facturacion electrénica a pesar
de que el plazo era diciembre 1, lo cumplimos 60 dias antes, desde octubre 1.

En corjunio con otras dreas de |a institucion, se
astablece el plan de acreditacién y MIPG, para
realizar dicha articulacién se elabora una matriz de
articulacion  entre  acreditacion y e modelo
integrado de planeacidn y gestion y a partir de ello
se planearon las acciones a realizar en pro de
implementacion del MIPG

MIPG parz esta vigencla el modelo
b integrado de planeacién fue evaluado porla
funcién plblica, Identificando que su
porcentaje de avance se vio afectado a
causa de la pandemia por COVID 18, debido
a que algunas actividades a desarrollar en
este afio no se pudieron realizar

Durante esta vigencia se

realiza la

autoevaluacion de acreditacion y MIPG y
se desarroflan las actividades, las cuales
seran evaluadas en la préxima,evaluacion
del FURAG, con finalidad de evidenciar el
% de avance en la implementacion.

. Durante esta vigencia, se establece un cronograma
F2] INFORMES: se contaba con una matriz de . genca, . &
. de trabajo con cada lider de proceso e invohicrados,
reportes, en la cual se registraban los . . .
ot . en aras de realizar levantamianto v actualizacion de
informes y/o reportes gue se deben generar . i
i 1a informacion con la gue se contabs, en esta etapa
a los diferentes de control, no obstante, . ! N )
" . también se realiza verificacion de las fechas de
esta no  permitia  contabilizar  las . .
reportes y se genera una nueva matriz con funciones

repeticiones, nl identificar el responsable - s .
. adicionales, la cual es socializada a cada involucrado
directo de generarlo

se  presenta
reportes, este

repeticlones de cada reporte

En esta vigencia se realiza seguimiento a
la agherencia en la realizacidn de los
reportes a los entes de control, también
se genera indicador de reportes en ek cual
cumplimiento a dichos

insumo es importante
puestc gue permite el registro de las

Como-queda’

- ; : ; .El

Presupuesto sforade para 2021,

El presupuesto afcrade para Iz vigencia
2020, garantiza el cubrimiento de I3
totalidad de todos ios gastos proyectados
para esta vigencia,

De acuerdo con la experiencia 2017, 2018, 2018,
para la vigencia 2020 se presentd un presupuesto
que permitid garantizar el cubrimiento del gasto
para todo el afio.

presenta metas de ventas que permiten
cubrir las erogaciones, va que 2020 fue un
afio atipico, no se puede tomar con base
para cdlculos de ingreso debido a las
afectaciones de la pandemia.
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En 2020 se presentd la Pandemia, o que no permitid
cumplir con las metas propuestas en ingrasos, con
una caida en ventas del 35%, aun asi, el hospital
garantizé, el gasto en toda su operacién hasta el 31
diciembre 2021,

Al corte 31 octubre 2021, la meta de
facturacion se encuentra cumplida en un
77%.

la cartera no se encuentra depurada,
encontrando  muchas dificultades para
lograr establecer e monto real gue
adeudan z |z entidad.

Se afianza el proceso de cruce, saneamiento,
conciliacidn v depuracidn, asl come el cobro de
cartera.

Se crea la unidad de cobro coactivos para
emprender acciones contundentes para
la recuperacion de cartera.

Se realiza embargo a Medimas logrando
obtener un contrato  transaccional
cercano a tos 5.000 millones de pesos.

Se realizan acuerdo de pago con
diferentes EPS, como Asmet, Coomava
entre otras, haciéndoles seguimiento al
cumplimiento de las mismas.

£l area financiera se encuentra con grandes
vacios en la conciliacion de |05 procesos
contable, presupuesto, facturacion vy
cartera, lo cual conllava a diferencias en la
informacidn y se ve afectadc al momento

Durante las vigencias 2018 y 2019 se documentan y
se establecen os procesos con el fin de integrariosy
obtener mejor calidad en la informacién financiera

El  proceso queda diseflado vy
estandarizade en ins subprocesos de
contabilidad, presupuesto, cartera, glosas
y facturacion.

de la toma de decisicnes,
‘Comia s encontr

‘Qiiese hizo:

oscomo queda il i

La oficina juridica, se encontrd con
deficiencias en el seguimiento de los planes
de acreditacidn, no teniendo avances ni
cumplimientos.

Se realizd las actividades en donde cada estandar

que nos correspondié  fue  encaminado 3
implementar 2 esquemas importantes en i3
institucidn.

CQuedd definide 1a actualizacidn de los

normogramas y & su vez la ruta de
solicitud de poderes; la actualizacidn dela
matriz de rigsgos y la caracterizacion del
Proceso.

Se encontraban fallos de fa entidad
acumulados de vigencias anteriores, dando
una cuantia alta en las cuentas por pagar.

Se dispuso a acercarse a la empresa QUINBERLAB
para liegar a un acuerdo conciliatorio y mermar los
pasivos, obteniendo n acuerdo satisfacterio sin pago
de intereses moratorios.

Queda la entidad con acuerdo de pago
para saldar uno de los mas grandes
procesos ejecutivos y s& continua con
lograr el saneamiento  mediante
canciliaciones de las cuentas por pagar
que tiene la entidad.

No se contabz con un mecanismo de
trazabilidad y oportunidad para el registro
de las diversas solicitudes, consultas,
asesorias y acompafiamientos que realiza la
oficina juridica a las dreas del hospital.

Se da opertunidad, asescria y apoyo en la de
solicitudes internas realizadas por las distintas dreas
de la entidad, ingresandolo como indicador en el
proceso de calidad y teniendo el control de lo que
hace la oficina juridica

Queda con un indicador de solicitudes
Internas gue mide al progess én cuanto a
la oportunidad de las diversas solicitudes,
consultas, asesorias y acompafiamientos
que realiza ia oficina juridica a las dreas
del hospital. -

Se continua con el proceso de dar agilidad y
oportunida¢ en la respuesta de las
solicitudes externas coma tutelas, derechos

Se reparte respensabilidades en dos personas que
conforman el drea juridica para poder dar agilidad en
la oportunidad de las respuestas de los diferentes
requerimientos.

Se continda haciendo mds oportuno el
procesc juridico para dar respuestas a
todas las solicitudes externas
Independientemente de su procedencia.

de peticién y soficitudes de entes de control

E! Hospital Departamento Marlo Correa
Rengifo E.S.E, tenia 10 contratos con 7 EAPE
o aseguradoras diferentes,

Acercamiento con 8 EAPR durante el 2021

Una de las EAPB fue liquidada, pero se
logré el acercamiento para firma de
nuevos coniratos con 2 EAPB.nuevas las
cuales recibieron parte de la poblacion
que la gue liguidaron.

Se slgue en acercamienta con las otras 6.
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nicio el pico de la Pandamia por Covid-18

Se hizo acercamiento con fa secretaria para hacer
apertura de UCI y UCIN transitoria mientras dura la
pandemia,

Se cuenta con habilitacién polivalente
para 18 camas UCl y 2 UCIN. Lo cuat
amplio e! portafolio cel hospital.

Todos los contratos estén firmados por
modalidad de Evento.

Se hicieron cursos y capacitaciones at persanal de
Costos, Mercadeo, Facturacidn en modalidades de
contratacisn.

Se estdn iniciando acercamientos con 2
EAPE para iniciar negociaciones por
modalidad PGP .

Equipos con un alto indice de absolescencia
en las areas del hospital,

Se realizo 1a gestidn para el desembolso y posterior
ejecucisn del proyecto “DOTACION EQUIPOS
BIOMEDICOS PARA ATENCION DEL COVID-19 DEL
HOSPITAL  DEPARTAMENTAL  MARIO  CORREA
RENGIFO CAL”

A lz fecha se encuentra.en egjecucidn la
compra de 263 equipos de tos cuales se
han adquirido 260 el cual tiene como
fecha termino el 31 de diciembre 2021

Necesidad de apertura de unldad de
culdados intensivos para la atencion de
pacientes COVID-19

Se realiza proceso de adquisicidn de 145 equipos
(Bombas de infusion, rodillos para traslado de
pacientes, atril para bombas de infusion,
fonendoscopios, infusores de presion,
electrocardiégrafo, videolaringoscopios,
flujdmetros, vacudmetros, carros  de  paro,
dasfibriladores, aspiradores portétiles,
laringoscopios, central de monitoreo para monitor
multiparametro, monitores multipardmetros) para
la hahilitacidn transitoria de la UC! para la atencion
de COVID-19.

Se recibid donacién de equipos {rayos x portatil,
camas tlpo UC!, monitores multiparametros,
ecégrafos, torres de alto flujo, bombas de infusion,
para la fortalecer la atencién de pacientes COVID-19
por parte del Ministerio de salud y proteccion social
y gobernacion del valle

Nas encontramas a la espera de la visita
de verificacidon de habilitacidn de UCI
polivalente para 18 camas UCHy 2 UCIN

Necesidad de fortalecer la tecnologia para
una mejor atencién de pacientes

Se reslizo proyecto  "DOTACION  EQUIPOS
BIOMEDICOS PARA ATENCION DEL COVID-19 DEL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIC  CORREA
RENGIFO CAL" ei cual fue viabilizado por el
ministerio de salud y proteccion social

Se inicia el proceso de adquisicién de los
131 equipos (ecografos, flujdmetros,
monitares mukltipardmetros,
pulsioximetras portatiles} con licitacion
plblica, en espera de ehtrega del
proveedor.

Necesidad de renovacién de Ambulancia
transporte basica.

Se realiza proyecto para la renovacion de fa
Ambulancia basica de la ESE por un costo de
$198.000.000. Se logra viabilidad por parte del
ministerio de salud y proteccidn social

La gobernacidon del valle realiza convenio
interadministrativo con ta ESE por valor
de 48.000.000 el cual servird para
comgletar la adquisicidn de 1a Ambulancia
Rdsica, Se encuentra en tramite el
desembolso  de  $45.000.000 para
proceder a la adquisicion.

Necesidad de fortalecer la tecnologla para
una mejor atencion de pacientes

Se  realizo  proyecto  “DOTACION  EQUIPOS
BIOMEDICOS PARA ATENCION DEL COVID-19 DEL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO  CORREA
RENGIFO CALI” el cual fue viabilizado por el
ministerio de salud y proteccidn social por un valor
de 508.094.500

Se inicia e! proceso de adquisicidn de los
131 equipos (ecégrafos, flujdmetros,
rnonitores multiparametros,
pulsoximetros portatiles) con licitacion
plblica, en espera de entrega del
proveedor.

Necesidad de Ambulancia Medicalizada
para transporte de pacientes criticos

Se realizo proyecto para la adguisicién de
Ambulancia medicalizada en conjunto con e

ministerio de salud y proteccion soclal y 1z ESE. Por

valor de $ 261.000.000

Se realiza la compra del vehicule vy
posteriormente se solicita tramite de
nabilitacién de la ambulancia
medicalizada para prestar el servicio de
transporte de pacientes.
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Necesidad de renovacién de Ambulancla
transporte basico.

Se realiza proyecto para la renovacién de la
Ambulancia bésica de la ESE por un costo de
$198.000.000. Se logra vizbilidad por parte del
ministerio de salud y proteccién social por el valor de
150.000.000

La gobernacion del vaile realiza convenio
interadministrativo con la ESE por valor
de 48.000.000 el cual servird para
completar la adquisicién de Ja Ambulancia
Basica, Se encuentra en tramite &
desembolso  de  $45.000.000  para
proceder a la adquisicidn,

No se habia realizado examen de salud
ocupaclonal a todo el personal que labora
en el Hospital

Se logré vincular al tercero con el fin de realizar los
examenes de salud ocupacional

Se contratd un médico laboral con et fin
de que |e realice seguimiento a los ¢asos
mas relevantes. En el mes de novlembre
del presente afio se inicid la aplicacién de
la baterfa psicosocial por parte de la ARL
positiva.

En |z brigada de emergencia del hospital
habia 15 funcionarios

Se invitd a todos los procesos con el fin de tener mas
participacién

Para la fecha va centamos con 20
brigadistas los cuales se han estado
capacitando a través de cursos que estd

dictando |a ARL Positiva

No se contaba con el total de indicadores
paramatrizados en el mddulo de calidad del
sistema de informacién Panacea

Se realizo solicitud de ajuste al drea de sistemasy a
CNT Panacea sobre algunos aspectos del sistema de
informacion. Se elaboraron y socializaron videos vy
gufas pare facilitar las actividades de cargue de la
informacién de indicadores en el Panacea.

Se cuenta con indicadores
parametrizados en el Panacea y con
registro de datos a partir del mes de
septiembre.

E! Indicador de avance en el programa de
auditorfa para el mejoramiento de la calidad
en Salud - Pamec se encontraba en el 3% en
abril de 2020

Se realizo apoyo v seguimiento a la ejecucion del
ciclo de mejora 2020, bajo los criterios de la ruta
critica det PAMEC con enfoque en ei sistema dnico
de acreditacion.

Se |logra cerrar en el mes de diciembre de
2020 con un cumplimiento del 96% en las
acciones cerradas. Cumpliendo con 8
meta del 90%. En gl mas de octubre del
2021 el cumplimiente del PAMEC es del
67%. Con una tendencia positiva para
lograr la meta del 90% en el mes de
diciembre de 2021,

Ss  contaba  con 318  documentos
identificados con un 61% de cumplimiento
en Ja actualizacion de estos

Se realizaron jornadas de seguimiento y apoyo a la
actualizacién de documentos ya se por vencimiento
de fecha de revisién o por necesidad de ajustes por
cambios normatives o necesidades del proceso.

Se clerra con 338 documentos conun67%
de cumplimiento en la actualizacién de
estos.  Este indicador presenta una
dindmica de cambio continuo afectada
por los cambios continuos en  1os
procesos, la  normatividad y el
vencimiento de fechas revisidn.

En abril del 2020 se tenlan 257 acciones
cerradas de un total de 666 planteadas a
partir de los resultados de auditorias
internas y externas de calidad en salud. Esto
corresponde a un 38% de cumplimiento.

A Pesar de las dificultades presentadas en el 2020
por la panderia, se realizd un trabajo especial de
acompafiamiento y seguimiento a los principales
Procesos.

Se |pgra cerrar el 2020 con 609 acciones
cerradas de 897 planteadas para un
cumplimiento del 68%. En el mes de
octubre de 2021 se cuenta con 766
acclones cerradas, de 1048 definidas con
un 73% de cumplimiento. En resumen, a
pesar de [as dificultades logisticas,
financigrasy de personal, s [ogra avanzar
deun39%enel2020aun73%enel 2021,

En abril se contaba con un avance del 39%
en e cumplimiento del programa de
seguridad del paciente el cual esta alineado
al cumplimiento de los estdndares de!
sistema Gnico de acreditacion.

£} programa se amplio en el 2020 para alcanzar
algunas nuevas buenas practicas, pero fue necesario
reforzar mucho el tema de la prevencién de
infecciones y asilamiento por las caracteristicas de la
pandemia.

En diclembre de 2020 se logra un
curnplimiento del 95% en el programa de
seguridad del paciente. En el afio 2021
corte al mas de octubre se cuanta con un
cumplimiento del 81% muy cerca de la
meta del 90% para el mes de diciembreJ
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En el afip 2021 se fortalece un poce mds fa estrategia
de medicidn de adherencia de |as principales buenas
practicas por cada serviclo, alineando estos
indicadores al avance dei plan de acreditacion
institucional.  Otra de las estrategias fue Iz
implementacién de ejercicios de auditoria de
paciente trazador.

Ademds, se cuenta con los primeros
glercicios de auditeria de paciente
trazador, lo que permite conocer vy
fartalecer la metodologla para mejorar la
seguridad del paciente bajo el enfoque de
acreditacion.

‘Que s hiza

“Comaqieda s

El hospital se encontraba con las siguientes
falencias:

Se dotd de equipos de climatizacion en fas siguientes
areas: quirlrgicas, consultorio de especialistas y
auditorio central.

Se logré mejorar la infraestructura d
algunos servicios correspondiente a la
climatizacién ya que actualmente se
cuenta con 88 aires acondicionados
distribuidos en las dreas de pediatria {1},
quirdrgicas {1}, ortopedia {3}, urgencias
{6}, laboratorio (3} oficinas de procesos
asistenciales {4), y administrativos {15),
consultorios  de  especialistas  (7),
consultorio oficina de ambulatorio {1),
S1AU {1), anexos (1), Medicina interna (9],
UCt {23}, Fisio terapia © antiguo
oftaimologia (2}, farmacia (2}, vacunacion
{1}, suministros (1}, cirugia corta estancia
(1), control interno, ecografia (1},
auditorio {1), central de esterilizacion {2},
quiréfanos (1.

Falta de climatizacion en algunos servicios,

Unidad de Quirdrgicas con 15 cupos de camas para
una estancla mayor a 12 horas y 7 cupos de camas
para una estancia menar a 6 horas.

1 No contaba con una adecuada instalacion
de hospitzlizacién en quirGrgicas.

Se adecua zona de esparcimiento para los pacientes.

Todos los pasillos cuentan con luminaria
tipe Led de 24 Watios, se cuenta con
reflectores instalados en las zonas
externas de 150 Watios.

Mo habla zonas de esparcimientc para los
usuarios.

Impermeabifizacidn y mantenimiento de la cubierta
de quiréfancs y sala de recuperacidn,

Presentaba humedades en el drea de
cirugla.

Cambio de ldminas en icopor en mal estado por
{&mina mineral y cielos en material panel yeso en las
ireas de tirculaciones de primer piso.

Se interviene zona externa que colinda
con parqueadero y urgencias en la cual se
cambia tuberfa de 2 pulgadas a 6 puigadas
de didmetro y se instalan 6 cgjas de
inspeccion con el fin de dar soiucidn
definitiva al vertimiento de agua residuat
que afectaba a la comunidad.

Cielos falsos en mal estado.

Instalacion  de LED en dreas de

circulaciones.

ldmparas

No contaba con iluminacién led en 3reas
comunes.

Cambio de Piso en el Primer Nivel de |a institucion.

Se obtuvieron medios fisicos y
tecnolégicos que permitieron agilizar los

tramites de los usuarios en I3 institucion.
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| En abril del 2020 teniames ya conformado
¢! cronograma anuat de auditorfas internas

La Oficina de Control Interng, en cumplimiento del
plan Anuval de Auditorias de la Vigencia 2020,
aprobado en reunidn ordinaria del Comité
Institucional de Coordinacién de Control interno
parte del primer semestre y durante el segundo
semestre de 2020 realizd 18 Auditorias a Procesos ¥
Procedimientos derivadas de la matriz de
pricrizacién de riesgos; apovados también en las
directrices nacionales sobre el seguimiento a los
recursos pdblicos en este tiempo de emergencia
derivado del Covid 18.

Se ha venido fortaleciendo fa 3 linea de
defensa con el trahajo coordinado con los
otros procesos que también reaiizan
auditorias segn sus competencias como
san el proceso de Auditoria asistencialy el
proceso de calidad que hace auditoria al
sistema de habilitacién. Fortaleciendo
tarnbién las herramientas y metodologias
de seguimiento a los planes de accion
generados a partir de estas auditorias.

Auditorias externas por |z contrataria

13 contralorla departamental del valle realizo
auditoria piloto {virtual) financiera y de gestidn.
También realizaron auditaria de gestién ambiental y
la auditoria de visita fiscal evaluacidn de la
Contratacién resultado de mitigacién de la
emergencia sanftaria generada por 1a pandemia del
coronavirus

| plan de Mejoramiento reportado a la
contralorfa Departamental del vaile del
Cauca, comprende guince (15) haliazgos,
a los cuales se les efectud el seguimiento

y la evaluacion  correspondiente,
obteniendo como resultado gque las
acciones de mejoramiento

implementadas se cumglieron en 100%
de acuerdo a la calificacion registrada en
la matriz de calificacion, de cumplimiento
vy efectividad del pian de mejoramiento.

COVID-19 y el mantenimlento del orden piblico.
Ante estas auditorias se obtuvieron 15 hallazgos y al
mes de diclembre de 2020, se realizaron las
actividades propuestas en los planes de mejora al
cual fueron enviados al ente de control.

Informes de ley cronograma conformado
con las fechas de cumplimiento y nombre
de los entes internos v externos a quien
se debe presentar

A pesar de las dificultades generadas por la
pandemia de! coronavirus

COVID-19 y el mantenimiento del orden plblico. Se
dio cumplimiento con todos los informes de ley
sstablecidos en el afio 2020

Para el 2021 de igual manera s& manegja
un cronogramay a septiembre también se
han presentados todos los informes de ey
correspondientes, Mejoramiento
continuo en concordancia con  1as
necesidades y los  reguerimigntos
normativos y {a§ mejores practicas
asocladas para proporcionar un grado de
seguridad razonable y aplicable a todas
fas personas que hacen parte del Hospltal
Mario Correa Rengifo como recurso para
lograr sostenibilidad y el logro de los
objetivos.

Cormo quieds

desactualizados y desajustados: *Plan de
gestign integral de residucs generados en
atenclon de salud y otras actividades_

Se encontrd con los siguientes documentos

Se actualizo v ajusto el PGIRASA para afrontar I3
pandemia de corpnavirus, formulando,
implemantando v ejecutando rutas de manejo de
residuos covidl9, gue nos permitic  manejar
adecuadamente ios residuos peligrosos de rigsgo
bioldgico e infeccioso covid1S.

En e 2021 s& cuenta con PGIRASA
actualizado y ajustado, con toda lo gue
concierne al mangjo de residucs covidl9,
con (2 unidades de residuns adecuadasy
remodeladas, {3} vehicuids de transporte
de rasiduos y pesa manual para el

cantrol cuantitativo de las residuos.
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Se formuio, implemento v ejecuto {4) rutas de
fimpleza y desinfeccién covid19, esto permitid que el
personal de servicios generales afrontase las
actividades de desinfecciones de manera adecuada
sin generar  contaminacidn cruzada e
intrahospitalaria.

En el 2021 se cuenta con un 70% de la
formulacion del protocele de limpieza vy
desinfeccién hospitalaria de lz institucion,
el 30% restante de |a formulacién estd en
nroceso. Pero el proceso de limpiera y
desinfeccion queda con (9) vehiculos de
gsec, controb e indicador de bolsas
plésticas, & insumos y herramientas y (4)
rutas covid19, con un numero promedio
de trabajadores de (22).

Se realizd desinfeccion y sanitizacidn de todas las
superficies del edificio con amenio cuaternario con
carro cisterna en compafiia de la empresa EMCAL
para prevenir el contagio de covid1s.

Esta actividad se realizo solo en época de
pandemia con gestion extramural.

se realizo fortalecimiento de desinfeccidn vy
sanitizacidn [5) meses seguidos para reducir la carga
contaminante de las superficies y prevenir &l
contagio del covid19

£En el 2021, NOQ se continua con las
desinfecciones por rocio ya que el covidl8
bajo, para suplir esta actividad, se
fortatecio el aseo, limpieza y desinfeccién
interna del hospital, por medio de la
capacitacion al personal,

Se ejecuto el plan de saneamiento basico con el
desarrollo de actlvidades normativas como:

En ef 2021, se continua con la elecucion
de las actividades de fumigacion,
caracterizacion  de  wvertimientos vy
mantenimiento de tangues de
almacenamientc de agua, mediante
contrato extramural, hasta la fecha se
estan ejecutando.

Fumigacidén hospitalaria para eliminacion,
control y prevencién de vectores y roedores con una
frecuencia de (5) veces al afio.

Caracterizacién  de  vertimientos liguidos
vigencia 2020, ¢l resultado se radico en el DAGMA y
la emnpresa EMCALL

Y para finalizar, terminamos el 2021 con
la primera edicidn de |a revista "Hospital
gue cura el planeta” lo cual es una
iniciativa del drea de gestidén ambiental
para comunicar y mostrar gran parte del
trabajo que realiza ef hospital, como
miembro de la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables en América Latina,
encaminada @ reduclr su  impacto
ambiental v pramover la salud ambiental
en sus comunidades, desde el afio 2017
hasta el actual 2021.

{4} mantenimientos de lavado, desinfeccidn vy
analisis de calidad de agua de los tanques de
almacenamiento de agua del edificio.

Corte vy poda de las &reas verdes internas y
externas del edificio.

Con el inicic de fa pandemia, la institucién
adolecia de algunos
indispensables para la nueva realidad:

servicios

* Se implementa que nuestro
informacién pueda ser visto desde internet, por
medio de una maguina virtual sin incurrir en gastos
como conexiones VPN entre otras soluciones.

sisterna  de

Disponibilidad de acceso a Ia
informacién para los funcionarios que
astén autorizados y se encuentrén en
teletrabajo.

»
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oEl  sistema de informacion
encontraha listo para teletrabajo.

no  se

interoperahiliclad de historia
con las  demds Eses del
Departamento del Valle del Cauca.

= Se realiza gestion con el proveedor de software y
se deje 100% funcional, el hospital trasmite sus
historias clinicas una vez finzlice la atencidon de un
paciente,

» interoperabilidad en funcionamiento

. EL hospital no contaba con la
funcionabilidad para de generacién de la
factura electronica lo que colocaba af
Hospital en una situacion de riesgo al
radicar |z prestacion de los servicios a las
EPS

= La facturacidn del hospital se implementa ia
factura electrénica, en comunicacidn con la DIAN,
cumpliendo con este reguerimiento,

* Facturacidn electronica implementada.

» EL hospital no estaba listo para adherir a
|3 sistematizacion el nuevo servicio de UCI,
que nacid como una necesidad de la red de
servicios

« Se instalan multiples puntes de red en la sala de
UCl v habitaciones, lo cual permite conexion de
equipos biomédicos como monitores de signos
vitales, camaras de videovigilancia, consolas de
monitorao, todo con el fin de vigilar el estado de
salud de todos los pacientes de UCI, en tiempo real.

» Sala UCI monitoreadas con camaras y
signos vitales-- de pacientes en tiempo
real.

Se elaboran plantillas en &l sistema de informacidn
para capturar 1a nueva historia de uci, se crean las
camas y se implementa la funcionabllidad para
adherir el servicio UCI sistematizado y se garantiza la
facturacion del nuevo servicio

Historia clinica de UCI Y Carmas y proceso
de facturacién integrado al sistema de
informacién Panacea garantizando Ila
trazabilidad, s administracién  del
insumos, medicameantos y paquetes de
servicios para radicar en las EPS.

=5in infragstructura de  cableado
estructuradeo v 16gico para el nuevo servicio
de camas de UCI

Sin circuito cerrado de maonitoreo para
pacientes de UCI COVID

+ Se adquleren cdmaras de video que se instalan en
habitaciones de sala UCl y pasillos, gue permite a los
médicos visualizar a los pacientes y velar por su
salud,

» Equipos de UPS en funcicnamiento y
con mantenimiento al dia.

Se garantiza con la generacion de
infrapstructura de Tl, Ia continuidad del
negocio en el servicio de UCH 7X24X365
del sisterma de informacidn, equipos de
computo, circuito cerrado de cdmara de
seguridad.

Débil soporte de UPS para garantizar la
continuidad del negocio, sin mantenimiento
y recambic de bater(as

E| sistema ininterrumpido de energia {UPS)
de varios servicios, que se encarga de la
continuidad del funcionariento del sistema
y equipos de cdmputo, sin cambio de
baterfas y pendientes de mantenimientos

» Alas UPS del hospital se les realiza mantenimiento
preventivo, cambio de bater{as y la instalacién de By
Pass para facilitar revisiones y cambios de baterfas
posteriores. Permitiendo que, en caidas de voltaje,
los eguipos no se apaguen y estén protegidos,
garantizando |2 continuidad del servicio y el accesoa
la informacion.

50 KvA de ups soportando e sistema de
informacion con Bypass instalados en los
nodos, con mantenimiento con garantia
de funcionamiento de un afio.
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El estado de avance en la implementacion
del sistema integrado de informacién tenia
6 madulos pendientes de cerrar los cuales
presentaron la siguiente informacién de

linea de hase:
contabilidad 20%
Activos fijos 85%
Nomina 60%
Calidad 20%
Gergncia Cubos 0%

Costos 30%

Se realiza estricto seguimiento de compromiso del
cierre de implementacion de los 6 mddulos en
PANACEA en total siete seguimientos el ultimo se
realizéd el 17 de septiembre, se culmind el
compromiso se presentaron los siguientes avances:
del 50.8%

Calidad; avance del 20% al 70%, se inicié cargue de
indicadores en Panacea desde el mes de agosto de
2021, generando datos para andlisis de manera
integrai en e} sistema de informacion, pendiente de
la validacion de 3 casos en produccion con la nueva
versidn pErg cerrar el maodulo

Momina: avance del 60% no presento avances:
pendiente de revision de férmulas de liquidacion y
actualmente estan en revision con personal de
nomina y sistemas en  acompafiamiento CNT

activos fijos: avance dei 85% no presento avances:
se generd la depreciacidn, pendiente reorganizar la
distribucién de centro de costos de algunos activos,
generar nuevamente ta depreciacidn y evaluar los
resultados 1 case pendientes de cnt,

El promedio de avance de los 6 modulos del
45.8%, se realiza en reunién con el
subdirector administrativo y se establecen
responsabilidades a cada lider de modulo

Costos: avance del 30% al 70%, se revisd la
generacidn de reportes y se les enviaron a costos
para evaluar funcionabilidad un caso pendiente
relacionados con un informe

Contabilidad: avance del 80%, programado
pendiente del cierre del madulo de costos y activos
fijos para cerrar el mddulo, se generaron estados
financieros de los 3 trimestres del 2021 soportado en
libros auxilfares, se rindid informacién a entes de
vigilancia v control con fuente contable desde
panaces 30

Gerencial: avance 0% 100% dependiente de
panacea, el modulo se solicltard para el cierre final
del proyecto, la gerencia de CNT envia comunicado
informando que actuzlizaran el médulo para brindar
un mejor servicio

Un sistemna de informacion avanzado en
la integracion a una Unica base de datos,
se resalta el logro de generacion de
estados financieros desde el sistema
integrado recogiendo informacian de los
diferentes procesos administrativos como
Facturacion, cartera, Almacén, compras,
contratacién. Con reportes
personalizados en total 80 adaptados a
los requerimientos de la ESE, que
permiten tener um Unica fuente de
informacién para la toma de decisiones,
de esta manera se¢ logra poner en
funcionamiento  los 40  mddulos
licenciados, transformando la  culturs
organizacion de la  erhpresa vy
permitiéndola hacerla méas competitiva,
se resalta que, en el afic 2021, fue
preseleccionade el . proceso de
implementacién  del  sistema  de
informacion en las convocatorias  al
premio nacional de calidad.

ofimética y correos corporativos

Débit infraestructura de Tl, necesidad de
| actualizar licencia de endpoint v renovar
firewa!l fisico, y débil fortalecimiento de

Del mes de abril se garantizan la adquisicién de 20
licencias de office business con correos corporativos
de 100 gigas Microsoft temas share point y OneDrive
de 1 tera, cada licencia con capacidad de instalar en
5 dispositivos, ademas se cuenta con un tenant para
correns corporativos hmitados con 50 gigas y one
drive de 1 tera

De acuerdo con al plan de tratamiento de
riesgos y seguridad de la informacion
institucional y nuestra politica de
seguridad de la informacion y buenas
précticas de TI, las organizaciones deben
contar con el licenciamiento de antivirus
vigente y firewall fisico, comao primera
linea de defensa del Hospital, Esto, para
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en el mes de junio se consolidad la adeguisicion de
278 licencias cloud de endpoint para cumplir con los
requerimientos de gobierno y seguridad digita para
garantizar la seguridad de 1z informacién del parque
computacional del Hospital v se relaciena con el
objetivo de control 12.2 Proteccidn contra cédigos
maliciosos guia mintic politica de seguridad y
privacidad de la informacidn

contrarrestar y minimizar 1os ataques de
hackers o virus a ta informacidn sensible
que administra nuestro  sistema de
informacién y los usuarios de los procesos
institucionales

En el mes de octubre se gestiona la adquisicidn v
renovacién del Firewall o utm version tz400 a TZ400,
o primera linea de defensa como un componente
importante de la infraestructura de Ti del Hospital,
dicha componente fisico nos permitira fortalecer i3
seguridad informatica v filtrado de Ia informacion y
tendrd un licenciamiento por 3 afios con
almacenamiento nor 365 dias

referencia;  SONICWALL  TZ470 FIREWALL +
LICENCIAMIENTO ESSENTIAL PROTECTICON SERVICE
SUITE PARA Tz470 3AR0S + LCENCIA NSM
ADVANCED CON 365 DIAS DE HISTORICO DE
REPORTES 365 Dla

RFOPI enging, Capture ATP {Advanced Threat
Protection) multt engine sandboxing + RTDMI
Technology, ntrusion prevention, Threat prevention,
Application  intelligence and control, Content
filtering, 55L Decryption Mejor manejo de trdfico
cifrado DPI-SSL { de 8000 a 250 mil), Firewall and
networking, management, Analytics and Reporting -
365 days on cloud NSM. ,7x24 Sonicwall Support,
Mayor cantidad de interfaces, 1 Gbps, a 10 Ghps,
mayor cantidad de troughput: 2Gbps en 12470 vs
1,3Gbps en 72400

Calle 2A Qeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230080
www.hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca




HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

E.S.3.
“Nuesiro compromiso a§ con
su bignestar y fa vida"

EMPRESA SOCIAL DEL ESTAROC
Nit Ne. 880.389.047-8

£l avance en politica de gobierno digital es

! del 4B8.8% presentandc el siguiente
resultade  para los 4 componentes:
4 Tic para Gobierno 39.7%
Tic para servicio 51.7%
| Tic para gestién £8.8%
Seguridad vy privacidad de la informacidn

El avance en politica de goblernc digital es del 52%
presentande el siguiente resultado para los 4

componentes:

Tic nara Gaobierno 41.3%
Tic para servicio 53.3%
Tie pars gestidn 73.3%

Seguridad y privacidad de |a informacidn 39,9%

Se elaboran y aprueban los siguientes
instructivos & instriumentos para iniciar la
primera fase de la implementacidn del
plan de tratamiento a riegos de privacidad
y seguridad de la informacidn, se
establecen 2 fechas 20 de agosto Backus
de equipos de |los procesos, inventario y
clasificacidn documentos SINF-F-011-Z2
Vi formato inventaric de activos mintic
v2, SINF-1-011-15 Instructive para realizar
copia de respalde de informacidn de
equipo, SINF-1-011-14 Instructivo
diligenciamiento inventario activos de
informacion.

Se socializan los Instructives para Backus
de los equipos se genera un cumplimiento
del B0% y 45% con corte a noviembre de
2021 de inventarios de activos proceso
inicial para egjecutar el plan  de
tratamiento 2 riesgos de privacidad vy
seguridad de la informacién aprobado por
el hospital, se reafiz¢ ficha de.evaluacion
y socializacién sobre conceptos de
seguridad de la informacién, se actualiza
el plan de contingencla de ti vy el
procedimiento para copias y respaldo de
la informacidn de las bases de datos

En el avance de los 4 componentes es quea
menos avance aporta es el que esta
relacionado con tic para gobierno vy
servicios ley de acceso v transparencia de la
informacion 1712 del 2014 o tratamiento de
informacién abierta

finalizar la vigencia 2021

Fn el avance de jos 4 componentas s que menos
avance aporta es el que estd relacionado con tic para
gobierno y servicios ley de acceso y transparencia de
la informacién 1712 del 2014 o tratamiento de
informacién abierta y resolucion 1519 de 2020, con
la puesta en marcha de |3 estrategia para recolectar
la informacién solicitada a los jefes de proceso y
publicaria y replicarla en el portar del estado
colombiang se puede lograr la meta de 65% al

‘Quesehizo

‘Como'queda’

Procedimientos  desactualizados  de  pars,
vulneracidn de derechos, guia de atencion al
usuarie, buen morir, preferencial

Se actualizaron los procedimientos

Implementacion de herramientas de apoyo

se socializaron y sensibilizaron los colaboradores

para mejorar la prestacidn de Servicios de

Se realizan campafias del saludo
Se realiza sensibilizacion de los derechos y deberes

Salud, la cual toma como fuente
la informacion obtenida de fas manifestaciones

expresadas por los usuarios, su familla y/o
partes interesadas, siendo estas

presentadas como  Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, o Felicitaciones. Se
realiza la encuesta de Satisfaccién al Usuario en
fos diferentes servicios. Se fortalecié las
respuestas de los usuarios, con oportunidad

Particlpacion social y cludadana

Se realizd eleccién de los de los

coleboradores al Comité de £tica

representantes

Se aligié una Enfermera y un Meédico

Se realizd eleccldn del representante de los Usuarios a ta
Junta Directiva del Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo E.5.E.

Se eligid at Representante de los usuarios
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2. FINANCIERO:

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INICIAL

AT CION DEL B

Actualmente la entidad se encuentra categorizada SIN RIESGO segun la Resolucién nimero 1342 del
29 de mayo de 2019, por medio de la cual se efectia la categorizacidn del riesgo de las Empresas
Sociales del Estado del Nivel Territorial para la vigencia 2019.

Con la pandemia, la categorizacion se encuentra suspendida, de acuerdo con el articulo 6 de la
resoluciéon 856.

Afio 2020 Suspendida por Articulo 6 Resolucion 856 "hasta )

. . o No aplica
el termino de emergencia sanitaria.
Afio 2019 Resolucién 1342 (con informacion cierre afio L
2018) Sin riesgo

» CAUSAS DE LA CATEGORIZACION EN RIESGO

De acuerdo a la Resolucion 2509 de 2012 Las Empresas Sociales del estado del Nivel territoriai se |
podran categorizar en riesgo alto, medio, bajo o sin riesgo, teniendo en cuenta la capacidad ce
financiar las obligaciones operacionales corrientes y no corrientes de las instituciones, frente a los
ingresos operacionales corrientes y no corrientes, y serd diferencial para aquellas Empresas del
estado del nivel territorial que operan en condiciones de mercado especiales, que para el caso del
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo, la condicién de mercado especial no es aplicable.

+ INFORMACION PARA LA CATEGORIZACION DEL RIESGO

Informacién presupuestal y financiera.

La categorizacién de riesgo se soportara en la informacion presupuestal y financiera reportada con
corte 31 de diciembre de la vigencia anterior al afic en que se realiza la categorizacion, en
cumplimiento del decreto 2193 de 2004 o la norma gue lo modifique, adicione o sustituya, y que se
encuentre incluida en el reporte anual que se establece dicha norma.
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AREA FINANTIERA

s EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO.

Ingresos recaudados a OCTUBRE 2021 23.221.702.625
Recaudos CxC vigencia'anterior 13.285.847.626
TOTAL 36.507.550.255

Gastos obligados a OCTUBRE 2021 41.596.049.303
CxP vigencia 7.053.890.664
TOTAL 48.649.939.967

Resultado 0,75

El Equilibrio Presupuestal con recaudo al corte octubre 2021, nos muestra como resultado 0.75, es
decir, que por cada peso que el Hospital comprometio en gastos, conto con 75 centavos para hacer
frente al mismo, generando un rezago por pagar de 25 centavos.

A continuacion, se muestra el equilibrio histdrico, con los datos de los cierres fiscales de cada
vigencia:

Gastos Totales 49.032.421.345 | 60.101.237.003 | 57.519.247.904

Ingreso Total Recaudado 42.901.075.751]51.023.721.848 | 53.278.520.861
Equilibrio Presupuestal Con Recaudo 87% 35% 93%

~ Fuente: Ficha Técnica Plataforma SIHO — Decreto 2183

Fquilibrio Presupuestal Con Recaudo

95% - 93%
9 . . e o

S0% 87%"__
. g

85%
: 35%
. 20% e : o

2048 2018 2020

s EUifibrio Presupuestal Con Recaudo
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La tendencia del Equilibrio Presupuestal con Recaudo presenta su mayor nivel en el afio 2020, con
un 93%, en este afio con la presencia de la pandemia se mejord ef recaudo, debido a que las ventas
bajarany la EPS debido al bajo uso de los servicios, tenfan remanentes para empezar a pagar cartera
antiguas y corrientes, por ello se tiene un alto equilibrio. El menor resultado porcentual se obtiene
en 2018 donde se generaron cerca de 6.000 mitlones en CxP, pero en nlimeros ahsolutos la vigencia

2019 es Ja que presenta un menor equilibrio generando rezagos de 9.000 millones de pesos.

A continuacién se presenta el equilibrio presupuestal con el reconocimiento de ingresos
comparativo octubre 2020 y octubre 2021, donde se puede observar que la entidad a pesar de [a
crisis en ventas, genera superavit :

Gastos de Personal Planta 9172.508.145| 9.131.406.407| -41.101.738| -0,45% | 16,39% -7,39%

Servicios Personales Indirectos | 16.290.826.025 | 18.456.657.433 2.165.831.407] 13,29% | 25,12% 30,69% 5,40%

Gastos Generales 3 622.914.558 | 3.982.970.716| 360.056.158| 9,94% | 648% | 6,62% | 2,28%

Transferencias Corrientes 214.354.250 226.610.404 12.256.154| 5,72% 0,38% (,38% -1,65%

Gastos de Qperacion

Comercial Y de Prestacién 6.486.535.333 | 8.665.996.957 | 2.179.461.6241 33,60% | 11,59% | 14,41% | 24,29%

Servicios i

Inversién 44.000.000| 1.132.407.386| 888.407.386364,10%| 0,44% | 1,88% |331,76%
t Pagar Vigenci -

iﬁf;frffr agarVigencias | g 910 860,636 | 7.053.890.664 | -2.856.969.972 | -28,83% | 17,71% | 11,73% |-33,79%

Gastos Totales 45 041.998.948 | 48.649.939.967 | 2.707.941.020 | 5,89% | 82,11% | 80,89% | -1,49%

::’gtf;siim““'m‘e“w de 55.951.995.333 | 60.143.285.131 | 4.191.289.798 | 7,49%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales octubre 2020-2021

- Gastos de Personal de Planta:

Gastos de Personal Planta | 9.172.508.145

9.131.406.407

-41.101.738 | -0,

45%

16,39%

15,18%

-7,39%
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Este objeto de gastos presenta una reduccién de 0.45%, lo cual demuestra que la entidad ha sido
austera. El hospital en época de confinamiento procurd mantener la mayor cantidad de numero de
puestos de trabajo, asi mismo, se formalizo la planta temporal que estaba activa y se logra un ajuste
a la planta de personal de entre el 10% y el 22%, debido a que los promedios salariales estaban muy
por debajo de la media departamental, aun asi, se logra bajar el gasto de planta de personal.

- Servicios Personales Indirectos:

Servicios Personales Indirectos | 16.250.826.025 | 18.456.657.433 | 2.165.831.407 [ 13,25% | 25,12% 30,69% |5,40% |

Este Rubro presenta alza del 13.29%, justificado en un aumento en las ventas de servicios de salud
de un 40% al corte octubre, lo cual implicd contratar mayor personal operativo. Este rubro participa
en 2020 en el total de los reconocimientos en un 29% y en 2021 un 31%, con una variacion de 5%.

- Gastos Generales:

Gastos Generales {3.622.914.558]3.982.970.716 350.056.18 9,94%

Los Gastos Generales presentan variacion de 9.94%, lo anterior debido a que se aumentd el costo
de los seguros, ya gue se recibieron equ'fpos nuevos gue se tenfan que asegurar, asi mismo se
presentd un mayor valor por alquiter de equipos de computo debido al aumento de las ventas y a la
implementacidn del nuevo Software Panacea, también se tiene una mayor ejecucidn en el
mantenimiento, y pago por interés del crédito de tesoreria adquirido con Infivalle.

- Transferencias Corrientes:

Transferencias Corrientes | 214.354.250 | 226.610.404112.256.154 |5,72%; 0,38% 0,38% |-1,65%
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Por su parte la Transferencias Corrientes aumentan debido un 5.72%, debido a que la cuota de

fiscalizacién y la contribucién a la supersalud presentaron aumentos, asi mismo, la entidad reconaoce

una conciliacién con e! proveedor Quinberlab.

- Gastos de Operacién Comercial y de Prestacion de Servicios:

Gastos de Operacidn

. 6.486.535.333 | 8.665.996.957 | 2.179.461.624 | 33,60% 24,29%
Comercial

Este importante objeto de gasto presenta un alza del 33.60%, aumento apalancado principalmente
en el crecimienta de ventas de un 40% y en una mayor toma de iméagenes diagnésticas y pruebas de
laboratorio, la cual generd que se usaran mds insumos médicos, materiales medico quiridrgicos y
dispensacidon de medicamentos.

-Inversién:

Inversién 244.000.0001.132.407.386 | 888.407.386 | 364,10% | 0,44% 1,88% |331,76%

En 2020 se adquirié una ambulancia TAM, en 2021, se tienen gastos de inversion por dos
resoluciones aprobadas por el ministerio para dotacién de eguipos biomédicos, es por ello que se
ve este importante aumento de 364%, lo cual beneficia a los usuarios del area de influencia, y asi
poder seguir prestando servicios con calidad.

-Cuentas por Pagar de Vigencias Anteriores incluido Déficit:
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CxP Vigencias | g 510 860,636 t 7.053.890.664 ' -2.856.969.972 l -28,83%
Anteriores

17,71% 11,73% |-33,75%

Las Cuentas por pagar se reducen un 28.83%, esto debido a que en 2020, se genero un menor monto
de estos pasivos, gracias a que se realizd un buen recaudo, lo que género que se pudieran pagar
pasivos, corrientes y no corrientes dentro de la vigencia 2020.

* SANEAMIENTO DE PASIVOS

El andlisis del saneamiento de pasives se realizd teniendo en cuenta el total comprometido vy
reconocido por concepto de Cuentas por Pagar de vigencias anteriores y el valor pagado sohre
dichos compromisos de gastos:

Cuentas por Pagar 9.910.860.636| 7.053.8%0.664
Valor Pagado 8.654.399.711| 5.467.921.282
Ejecutada 87% 78%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales octubre 2020-2021

9.910.860‘6.36 .
------ 8.654.399.711

.. 7.053.890.664 . .
5,467,021.282

2020 acl-21

5 Cuentas por Pagar i Valor Pagado

Como se indicé anteriormente, los pasivos eran reconocidos en la medida que se fueran a pagar, es
decir, no se reconocia el total de la reserva de caja al término de cada vigencia dentro del
presupuesto de gastos de la siguiente vigencia, Durante fa vigencia 2020 se reconocid eltotal de las
CxP al corte 2019, y en 2021 se realizé el mismo ejercicio.

De este modo a octubre de 2020 se habian pagado el 87% del total de las CXP y en octubre de 2021
el 78%
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CARTERA COMPARATIVA SEPTIEMBRE 2020 Y SEPTIEMBRE 2021

Byl o1-9 > U o il B

& 4

2020 6.968.337.833| 746.584.653 | 4.348.592.824 9.577.867.861| 15.610.179.594 | 37.251.562.765
2021 11.420.776.088 | 5.222.336.104 | 6.501.129.322 9.851.743.756| 19.947.410.245] 52.943.395.315
Var% 64% 599% 49% 3% 28% 42%

La cartera comparativa acumulada al corte 30 septiembre 2020 y 2021, presenta un incremento del
42%, esto debido a que el recaudo en 2021 se ha visto reducido, a la par las ventas se han
recuperado un 40%, y el recaudo se ha reducido un 17%, lo que impacta directamente en un
aumento de cuentas por cobrar, 1a edad de mayor crecimiento es la de 61—90 dias, explicado en
que esta cartera seria la de la facturacion entre junio y julio, y en 2020 en estos meses, fue donde
se presentd el menor nivel histérico de ventas que haya tenido el hospital.

El detalle por componente de las cuentas por cobrar aj 30 septiembre de 2021 es el siguiente:

COOSALUD

- 7.737.755.936

4.010.204.868 | 492.781.494 | 1.036.299.089 | 2.198.870.485 32%
MEDIMAS 8452296 6678220| oo oc ot 1 ouna0na0e| Lesroizesy| ON9H0270) 17%
EMSSANAR 1.522.217.100 | 2.035.207.648 | 103.011.536 ) S| 3.660.536.2841 15%
ASMET SALUD E.S.S. EP.S ciio45915| 160343472 538778512 504286953 | sse3esgog| oo onS8L) 0%
OTROS SUBSIDIADO s7a775.021| 200490556 290771329 | 347.993.533 | 2m17.965070] 240 18%
SUBSIDIADO EN LIQUIDACION 15.045.070 |  3.603.008|  7.120.187 1859.121.428 | 8%

53.951| 1.833.259.212

SUBTOTAL REGIMEN
SUBSIDIADO

MEDIMAS

672.851.274 | 2.868.476.474 | 4.294.537.241 1 7.096.607.721 | 23.840.077.108

8.183.894 12.444.746 | 795.855.844 | 1,687.443.981 | 2.422.924.568 4.926.853.033

100%

39%

EMSSANAR

332,455.296 | 104.478.553{ 1.038.837.415 | 738.837.414 783.303.836

2.998.912.514

23%
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CONTRIBUTIVO

S5DV

1.652.079.350

517.941.156

2.903.981.663

3.055.740.614

4.643.948.124

COOSALUD ponsassrs| 136577215 | 127.500.605| 252606148 111537655  ooeeon289 ] %
NUEVA EPS 268.317.958 | 112.786.497 | 220515509 | 55.487.157|  12.680.860 669.787.982 5%
COOMEVA EPS sacaagata| 0956803 g1 906789| 66256002 | 50.882.703 450.730.5111 4%
ASMET SALUD E.S.5. EP.S 69825721 | (081111 56309490  48.0sss85| 304280251 529.869.158 | 4%
QTROS CONTRIBUTIVO sona1aa00|  s3290.431| sesszennn| 207.0sa027| 3osiasaca| oTHHRSTE 12%
CONTRIBUTIVO EN LIQUIDACION - : - | e33180.846 633.189:846 | 5%
SUBTOTAL REGIMEN Lo

12.773.690.907

3.381.676.190

| OTRAS ENTIDADES SERVICIOS DE

344,140.586

770.5689.250 | 2335.419.248 | 344.140.586 | 493.536.756| 1.437.880.350
OTRAS SECRETARIAS - - - | 1273.746.422 1.273.746.422 | 10%
SUBTOTAL POBLACION NO 9
ASEGURADA 770.689.250 1 335.419.248 493.536.756 | 2.711.636.772 4.655.422.612 | 100%

3%

17%

SALUD 2.116.498.452 | 117.192.353 | 202.072.897 | 1.131.728.409 | 3.205.637.739 6.776.129.850 | 58%
?;V;{VﬁigggéFSTLEUNJE "1 1.323.473.225] 142.009.921 | 714.943.827 766.177.267 2.946.604.240 | 25%
SOAT 205.657.762 20.705.724 40.447.781| 161.256.909| 1.523.402.522 1.951.470.798 | 17%
SUBTOTAL OTROS 2.325.156.214 { 1.461,371.302 ' 384.530.599 | 2.007.929.145 | 5.495.217.628 | 11.674.204.888 100%
PESO PORCENTUAL 20% 13% 47%

2%

100%

6;,

Fu.é“n.te: Ficha Técnica Plataforma SIHO — Decreto 2193

. GESTION PRESUPUESTAL
La gestién del presupuesto durante las vigencias 2018 a 2021 del Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo ESE proviene de recursos propios en la venta de servicios de salud, también se cuenta

con recursos de aprovechamientos de espacios de |a infraestructura fisica. Loa anterioregs recursos
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hacen parte del presupuesto de ingresos con el cual el Hospital ha respaldado las operaciones en el

Presupuesto de Gastos.

En el siguiente cuadro resumen se observa el comportamiento del presupuesto de ingresos y gastos
en sus componentes Inicial y Definitivo:

PRESUPUESTO GENERAL DE GASTOS E INGRESQOS

2018 30.761.936.000 51.992.385.011| 69%
2019 59.105.362.346 73.883.872.663| 25%
2020 65.316.000.000 68.211.631.215) 4%
oct-20 61.788.200.000 71.657.068.8881 16%
TOTALES 216.971.498.346 265.744.957.7771 22%
Var 2021-2018 101% 38%

Fuente: Plataforma SIHO Decreto 2193/04 - Archivos de la Entidad- Junta Directiva

Como regla general tenemos.que el presupuesto publico contempla un equilibrio en valor total
tanto en el ingreso como en el gasto, par lo que los valores sefialados come presupuesto de Ingresos
son los mismos correspondientes al presupuesto de gastos, en este orden de ideas y midiendo la
gestion de los recursos a través de las diferentes vigencias, se nota que del presupuesto Inicial 2018
al presupuesto inicial 2021 se presenta un importante crecimiento del 101%.

En la vigencia 2018 el presupuesto definitivo supera en un 69% el inicial de la misma vigencia.
En la vigencia 2019 el presupuesto definitivo supera en un 25% el inicial de la misma vigencia.
En la vigencia 2020 el presupuesto definitivo supera en un 4% el inicial de la misma vigencia.

En la vigencia 2021 y a corte octubre, el presupuesto definitivo supera en un 16% el inicial de la
misma vigencia.

En términos generales el presupuesto de ingresos presenta eficiencia en cuanto a que, por cada
vigencia, al término de estas, el total de los ingresos cubre al 100% el total de los gastos, y generando
superavit.

. Ejecucidn de los recursos g diciembre 2020 vy octubre 2021

INGRESOS
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71.189.475.433

71.657.068.888

ingreso Total Reconocido

55.951.995.333

60.143.285.131

% Ejecucidn

79%

84%

Fuente: Plataforma SIHO Decreto 2193/04 - Archivos de la Entidad- Junta Directiva

La ejecucion de los ingresos en 2020 alcanza una ejecucion del 79%, lo anterior debido a que por
efectos de la pandemia los ingresos cayeron un 35%, lo que generd que las metas de ingresos no se
pudieran cumplir. A octubre de 2021 los ingresos se han ejecutado en un 84%, con huena
expectativa de ejecutar cerca del 100%, en 2021 las ventas al corte octubre, se han recuperado en

un 40%, pero aun sin llegar a niveles prepandemia.

Presupuesto Definitivo

GASTOS

68.211.631.215

71.657.068.888

Gasto Comprometido

57.519.247.904

48,649.935.967

Por Ejecutar

10.692.383.311

23.007.128.921

84%

68%

% Ejecucidn

Fuente: Plataforma SIHO Decreto 2193/04 - Archivos de la Entidad- Junta Directiva

La ejecucién del gasto en 2020, nos muestra que se comprometieron el 84% del total de los recursos
con que la entidad contaba para sustentar sus erogaciones, siendo fieles a nuestra politica de
austeridad no se compromete el total del presupuesto. Al corte octubre 2021 se lleva una ejecucion
de 68%, y en proyecciones no se ejecutara el 100% del presupuesto aforado.

SITUACION FINANCIERA AL 30 SEPTIEMBRE 2021

PRESUPUESTO DE INGRESOS
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POR EJECUTAR

5

i

CxC

RECAUDO

RECONOCIMIENTO 54.051.022.108

74.491.483.120

DEFINITIVO
INICIAL 61.788.200.000 |
#INICIAL  DEFINITIVO + RECONOCIMIENTO

BRECAUDC cxe % POR EJECUTAR

El Presupuesto Inicial 2021 se ha modificado hasta llegar a los 71.491.483.120, debido a que se han
realizado adiciones por valor de 9.703.283.120, correspondiente a Salud Publica, recursos de fa
Resolucién 2525, Convenios interadministrativos con el Departamento y la Disponibilidad Inicial.

Del presupuesto definitivo se ha reconocido el 76%. Del total reconocido se ha recaudado el 60%.

Se tienen CxC de 21.721.749.353 y un pendiente por ejecutar de 517.440.461.012.

PRESUPUESTO DE GASTOS

o e
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71.491.483.120

56.418.980.272

45.006.536.185

12.706 06?,954

oA oEF\N\"NO

ppe0°

Al igual que en ingresos, el presupuesto definitivo de gastos ha ascendido a [a suma de
71.491.483.120.

Del definitivo de gastos se ha comprometido un 79%, es de anetar que bajo estos COMpromisos se
encuentran contratos hasta diciembre.

Del total definitivo se ha obligado el 63%, de los cuales se ha pagado el 72% correspondiente a
32.300.469.231, generando un rezago en CxP de 12.706.066.954.

El resultado fiscal af corte 31 septiembre 2021, es el siguiente:

PRESUPUESTO INGRESOS Y GASTOS SEPT 2020-2021

o : . VALORES
RESULTADO FISCAL . %
L = 2021 2020

RECAUDOS 32.329.272.755 38.746.768.126 -17%
GIROS DE GASTOS  ~ © . 32.300.469.231 34.297.146.666 6%
RECONDCIMIENTOS DE INGRESOS -~ ... 54.0561.022.108 . 51.955.471.986 4%
COMPROMISOS . |~ 56.418.980.272  : 44.179.482.33%  28%
OBLIGAGIONES "  45.006.536.185 . 42.357.872.330 . 6%
CUENTA POR'COBRAR | 21.721.749.353 - 13.208.703.860  64%
CUENTA POR PAGAR | 12.706.066.954 B.060.725.664  58%

RECAUDO-COMPROMISOS |
RECONOCIMIENTOS-:COMPROMISOS'
RECAUDO-OBLIGACIONES '~ = .
RECONGCIMIENTO-OBLIGACIONES

(24.089.707.517) © : "(5.432.714.213) . 343%

. (2.367.958.164) - 7.775.989.647 -130% -
1 (12.677.263.430) - (3.611.104.204) 251%
| 9.044.485.923 '9.597.599.656 - -6%

Calle 2A Qeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca




HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

e S EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
"Nuestro compromisc es con Nit No. 890.383.047-8

su bienestar y fa vida”
En donde se presenta un déficit operacional de -$12.677.263.430, indicando que la afectacién en el

flujo de caja que se tiene actualmente no cubre el nivel de obligaciones de gastos, porlo que se hace
necesario contar con apoye interinstitucional para ayudar la operacion de la entidad.

RECAUDO SEPTIEMBRE 2021

12.000.000.000 91.89

9.78 u303 : O
10.000.000.000 1

8.000.000.000

6.000.000.000
95684224 '3.431.919.983
2.163.634.859

4.000.000.000

2.000.000.000 71.132.699
0 - T
CUENTAS PCR OTROS CONTRIBUTIVO PNA
COBRAR INGRESOS
REGIMENES .. ...'[ - RECAUDO2021 VIG ANTERIOR
CUENTAS POR COBRAR . | - 11.191.898.139
SUBSIDIADO - o a7seasean  8.449.257.838
OTROSINGRESOS - o " 3105684224 ' 4.571.457
OTRAS ENTIDADES SALUD : | © 3.431.919.983 402.993.783
coNTRBUTNO T 2163634859 . 2231031405
56@7’ SEEREE . 71132699 © © . 149280566
P:l\_TA 0 © 21503150
T.(;T!!;L:FIKQC.CI\UDO' |

. 29.840.536.207 ", 11.258.728.189

El recaudo al corte septiembre 2021 asciende a $29.840.536.207, esto sin contar con la
Disponibilidad Inicial, de los cuales $11.258.728.189 corresponde a recaudo de vigencias anteriores.
El recaudo con la Disponibilidad inicial asciende a $32.329.272.754,95, segln como se observa a
continuacion:
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REGIMENES VIG ANTERIOR %
SUBSIDIADO 8.449.257.838| 75%
OTROS INGRESOS 4.571.447,0,04%
OTRAS ENTIDADES SALUD 402.993.783 1 4%
CONTRIBUTIVO 2.231.031.405| 20%
SOAT 149.280.566 | 1,3%
PNA 21.593.150 | G,2%
TOTAL RECAUDO 11.258.728.189 | 100%

VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD SEPTIEMBRE 2021

Las ventas corte septiembre 2021 ascienden a $35.420.014.725, a razén de $3.935.557.192 mes, en
donde el régimen subsidiado es el de mayor relevancia con una participacion del 66%. La eniidad
para la vigencia 2021 y de acuerdo con el presupuesto aprcbado, se propuso realizar ventas por
servicios de salud por el orden de los $51.087.200.000, para un promedio mensual de
$4.257.266.666, a septiembre se ha alcanzado el 69% de! presupuesto inicial de venta:

RUBRO INICIAL RECONOCIMIENTO

%Ejec

Ne acuerdo con el nivel de ventas 2021, se tiene que frente a la meta, las ventas van por debajo en
un 17% acumulado.

CARTERA SEPTIEMBRE 2021

La cartera a septiembre 2021 asciende a $54.791.662.871, donde al igual que la facturacion el
régimen subsidiado es el de mayor importancia con un 42%, seguido del régimen contributivo con
un 23%. La cartera mayor a 360 dias concentra el 51% y menor a 360 dias el 49%:

SUBSIDIADO 1 :15.323.510.350 7.866.315.321| 23.185.825.671| 42%

CONTRIBUTIVO 5.729.910.084| 7.006.378.894| 12.736.288.938 | 23%
w
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ASEGURADA DEL DPTO
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1.943.786.089

1.437.890.350

Mit No. 830.399.047-8

3.381.676.439

VIARIO CORREA RENGIFO

6%

POBLACION NO

6.515.500

ASEGURADA DE OTROS 1.253.086.673| 1.259.602.173| 2%
DE DPTOS

SOAT 205.930.279 577.434.930 783.365.209 | 1%
FOSYGA- ADRES 264.057.767 900.228.433| 1.164.286.200| 2%
EPS EN LIQUIDACION 34.912.369| 3.136.629.704| 3.171.542.073| 6%
OTROS DEUDORES 3.277.827.420! 5.827.248.748| 9.105.076.168| 17%
GRAN TOTAL 76.786.449.818 | 28.005.213.053| 54.791.662.871| 100%

PASIVOS SEPTIEMBRE 2021

PASIVO TOTAL

BENEFICIOS A EMPLEADDS 1.960.000.000 |2.048.000.000 |4.008.000.000 15%
55 PERSONALES INDIRECTOS 2.265.000.000 1166.000.000 2.431.000.000 | 5%
CUENTAS X PAGAR 11.554.000.000 |{9.419.000.000 |20.973.000.000 77%
SUBTOTAL BENEFICIOS A EMPLEADCS 100%

15.779.000.000
PESQO PORCENTUAL 58%

11.633.000.000 | 27.412.000.000
42%

100%

Al corte septiembre 2021 las obligaciones exigibles presentan incremento significativo llegando
hasta los 27.412 millones de pesos generando asi misme incumplimiento en los pagos.

la cuenta 24, la cual hace reférencia a pasivos por adquisicidn de bienes y servicios, créditos
judiciales, servicios plblicos, descuentos de ndmina entre otros, representa el 77% del total de los
pasivas, y dentro de la cuenta 24, La cuenta 25 de beneficios a empleados representa el 15% del
total general de los pasivos, dentro de esta cuenta se presentan los compromisos gue hacen
referencia a nomina, cesantias, primas, vacaciones, bonificaciones.
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De acuerdo a la composicidn de los pasivos y teniendo en cuenta que la ndmina que se adeudaba al
corte septiembre 2021 ya se encuentra cancelada, los proveedores por compra de bienes y servicios
es el componente que debe ser atendido con mayor premura, ya que debido a la mora en el pago
oportuno de suministros, materiales médicos, materiales médico quirlrgicos, medicamentos,
insumos para laboratorio e Imdgenes diagnosticas, alquileres de equipos biomédicos, asi como
proveedores de insumaos de aseo, papeleria, recoleccidn de residuos, mantenimiento, entre otros,
se corre el riesgo que no se pueda contar con estos insumaos, lo cual afectaria la prestacion de

servicios.

ESTADOS FINANCIEROS

ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 4.726.180] 4.9% 3.245890] 5.5% 1.480.190 46%
Cuentas per cobrar Servicios de Salud 39.350.4685) 41.0% 23.946.874f 40.7% 15.403.451 4%
Otras Cuentas por Cobrar 2.975430] 31% 2,511.114} 4.3% 464,316 18%
Inventarios §.369.667[ 6.6% 2.283.776] 3.9% 4.085.891 179%
Total Actives Corrlntes ' | s3zazivaz| sev | 31987854 | 33% | stazsigss’| . ev%

El Activo Corriente se incrementa en un 67% comparade con la vigencia 2020, esto se dehe al
incremento en la cartera, la baja recuperacidbn hace que esta cuenta se incremente

considerablemente.

Activos no Corrientes

Cuentas por cobrar Servicios de Salud 21.623.858| 22.5% 10.557.758] 18.0% 11,066,100 1059
Ctros actives no corrientes 2.523.875] 2.6% 269.052] 0.5% 2.224.823 744%
Cuentas por cobrar de dificll recaudo 1.315.817] 14% | 1.316.817] 2.2% - 0%
Propiedad, Planta y Equipo 37.842.202| 38.5% 33.415.688] 56.8% 4.526.513 14%
(-)Depreciacitn Acumulada -17.440.481| -18.2% -16.620.083| -26.6% |- 1.820.398 12%
Propiedad, Planta y Equipo (neto} 20.501.721 [ 21.4% 417.795.606 | 30.3% 2.706.115 15%
(-) Deterioro para cuentas por cobrar -3.445.789 i -3.6% -3.175.304| -5.4% |- 270.485 9%
Total AStives o Corrientes 42819482 | 4a% | 26.785.928° T dsEsEs | sote

' 63%
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Total Activo - En miles de pesos COP

95941224,0

2021 12020

587807830

i VARIACION

37160441,0

Con relacién a los activos no corrientes estos presentan un incremento del 5% comparando con el
afio 2020, esto se debe al incremento de la cartera mayor a 360 dias, ya que la recuperacién es baja
en la cartera a novembre 2021, adicionalmente, la propiedad planta y equipo se ha incrementado

par las compras de equipos.

PASIVOS
Pasivos Corrientes

Operaciones de financiamiento 2.140.267| 4.2% 0] 0.0% 2.140.267 0%
Adguisicion de bienes y senvicios 11.882.740[3183.7% 7.510.829|2058.8% 4.471.911 60%
Beneficios a los empleados 3.624.2371 7.8% 3.040.892] 18.1% 883.245 29%
Obligaciones Fiscales (Retenclones) 114,348 0.2% 107.581] 0.6% 6.768 5%
Honorarios - Servicios Publicos - 7.421.785| 14.7% 2.236.657] 13.3% 5.184.928 | 232%
Descuentos Nomina
Otros Pasivos Corrientes 20.343.358| 40.3% 185.023] 1.1% 20.158.335 100%
Ingresos Recibidos por Anticipade 45.286| 0.0% 5.087[ 0.0% 40.189 0%
Litigiosy demandas 4.138.767? 8.2% 3.325.458] 19.8% 813.309 24%

sivos Corrisntes is0A10.789 | isev | 0 ie4T1B2T | 98% |11 33.698i962 ] | 205%
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Pasivo Corriente

50110789,0

© 33698962,0

-16411827,0

#2021 & 2020 5 VARIACION

El pasivo corriente presenta un incremento del 205% con relacion al afio anterior, esto se debe-al

bajo recaudo que se ha tenido en este afio. El Hospital se encuentra al dia con el pago de salarios de

planta, impuestos y seguridad social, pero con proveedores no se ha podido dar cumplimiento, al

igual que con los contratistas no se pudo realizar la cancelacién de las obligaciones. aligualla cuenta

de consignaciones pendiente de identificar presenta un incremento considerable ya que las eps no

Pasivos no Corrientes

Adgquisicién de bienes y servicios - 0,0% - 0,0% #iDIV/0!
Beneficios a los empleados .- 0,0% - 0,0% #iDIV/O!
Obligaciones Fiscales - 0,0% - 0,0% #jDIV/0!
o] - oo o
Provisicnes {Litigios y demandas ) 379.962 | 0,9% 379.962 | 2,3% 0,0%
Pasivos Diferidos - 0,0% -

Otros Pasivos no Corrientes - 0,0% - 0,0% 100% "
| Total Pasi 3790962 | w% | o cErelE2 A% e 0%
| TOTALPASIVOS | a1775734|100% | 16.468.437 [400% | | 25307.297| 154%
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Pasivo Total

504907510

33714117,0

. 16776634,0

2021 22020 #iVARIACION

En el Pasivo no corriente no presenta variacién con el afio anterior. En esta cuenta se registra las
provisiones de procesos judiciales.

PATRIMONIO
Capital Fiscal 3.802.207 8% 3.802.207 9% - 0%
Resultado de ejercicics anteriores 39.236.199 1 86% 45.620.234 | 108% i- 6.384.035 -14%
Resuitado de ejercicio 2.412.067 5% |- 7418282 -18% 5.830.359 | -133%
TOTAL PA_’I':_RIMQ'N'EQ:- B 45.450_.473_. F05% | A2.008449 1B s 3.446.324 .. 8%
 TOTALPASIVOS Y PATRIMONIO 2 [ oo | sesozes | dow |- sraeome | o
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Patrimonio

45450473,0

® 2021

#2020

42004148,0

S VARIACION

. 3446324,0

El patrimonio de la entidad se incrementa en un 8%, esto se debe al resultado de la operacién que

se presenta a noviembre 2021

VENTAS 39.407.857] 100.0% 31.283.3611 100.0% 8.114.496 26%
COSTO EN VENTAS 28.142.495 | 71.4% 26.669.499 | 85.2% 1.473.996 5%
UTILIDAD BRUTA:, o . -:11.264.362 | 28.6% 4.623.862 | 14.8% 6.640.500 |  144%
GASTOS OPERACIONALES 20.783.690 | 52.7% 14.816.511 | 47.3% 5.967.179 40%
EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL|- . 9.519.328 | -24.2% 10.192.649 | -32.6% B73.321 7%,
OTROS INGRESOS 13.231.021 | 33.6% 3.052.843 | 9.8% 10.168.378 | 3329,
OTROS GASTOS 1.299626 | 3.3% 288.286 [ 0.9% 1.011.340 | 351%
s UTIRIDAD B (2412067 [6:1% 207,418,282 23.7% | 11 19.830.358 |1 »133%

EXCEDENTEDEL EJERGICIO A42I087 LB Y% T A8202 | B8 7% ] 1108303591 1 -133%

El estado de actividad al 30 de noviembre de 2021 muestra un incremento en ventas del 26%, este
incremento en facturacion lleva a presentar una utilidad bruta de $11.264 millones, la cual es
absorhida por los gastos operacional, generando un déficit operacional de $9.519 millones. el
resultado del ejercicio que es una excedente es generado por las donaciones y transferencia de fa

Nacién y el Departamento
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INDICADORES:
ACTIVO 2021 3.310.953
CORRIENTE -
CAPITAL DE TRABAJO DASIVO ~79%
2020 15.576.027
CORRIENTE

el indicador muestra una disminucién al compararlo con el afio anterior del 79%, presentando al
2021 un capital de trabajo mas bajo que el presentado en el afio 2020,

2021 53%

ENDEUDAMIENTO TOTAL PASIVO TOTAL / "
ACTIVO TOTAL 6

2020 29%

El indicador se incrementa al corte de noviembre 2021, indicando que la ESE para el 2021 presenta
un nivel de endeudamiento del 53% frente al 29% obtenide en 2020, lo cual indica que el
endeudamiento de la ESE estd creciendo, esto se debe al bajo recaudo que se ha tenido en este afio
2021, y el incremento en la cuenta de consignaciones por identificar.

- 2021 3%

UTILIDAD NETA
RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO ACTIVO TOTAL/ -120%
2020 -13%

El indicador disminuye en un 120% comparativamente al corte a noviembre 2020y 2021, indicando
que los activos de fa ESE generaron un 3% de utilidad durante [a vigencia 2021 y en 2020 una pérdida
del 13%. Lo anterior se da porqﬂe en el afio 2020 se presentd disminucion de cartera producto de
la disminucidn de facturacién por el efecto covid y al igual por el saneamiento contable.
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1. El estado de la contratacidn con las diferentes EAPB es el siguiente:

EMSSANAR SUBSIDIADO S

EMSSANAR CONTRIBUTIVO Sl

ASMET SALUD SUBSIDIADO " | PRORROGA AUT | NEGOCIANDO NUEVO 2022

ASMET SALUD CONTRIBUTIVO PRORROGA AUT | NEGOCIANDO NUEVQ 2022

COOSALUD PRORROGA AUT

ASOCIACION INDIGENA DE CAUCA S

MALLAMAS EPS Sl

FIDUCENTRAL S

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE Poblacién Migrante
Fuente: Departamento Mercadeo y Contratacion — Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo ESE

En el 2021 se sostuvieron 8 contratos con 6 aseguradores diferentes con Emssanar, AIC, Mallamas
Fiducentral se logré negociar sin ningln problema y bajo los parametros gue siempre se han
manejado.

Con Asmet Salud, debida a cambios internos de la EAPB, se aplico la clausula de Proérroga
automdtica, aunque ya se iniciaron las negociaciones para renovar contrato e incluir nuevos
servicios.

Con Coosalud, se han enviado cartas de intencion y correos ofreciendo nuevos servicios, a los cuales
no se les han dado respuesta por parte de la EAPB, el contrato actual estd firmado desde el 2017.

Con la secretaria de Salud departamental del Valle, no hay contrato, pero se sigue atendiendo a la
poblacién Migrante {venezolanos) y el cobro al ente territorial.
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3. TALENTO HUMANO

Para apoyar el proceso de fortalecimiento y proyeccién de la institucion en la consecucion de talento
humano en salud idéneo, en cantidades adecuadas, en los lugares adecuados y en condiciones
adecuadas, como entidad pablica la institucién debe garantizar una prestacion del servicio de
manera éptima, por esto nos vemos obligados a generar procesos internos en los que desarrollemos
estrategias de mejoramiento continuo dentro de nuestro personal.

£n el periodo 2020 se logré cumplimiento total del plan de capacitacion, con la ejecucién del 100%
de las capacitaciones programadas para la vigencia, se conto con [a empresa talentum quien nos
capacito en diferentes temas como fuero, seguridad del paciente, violencia sexual, humanizacion
de los servicios entre otros; para vigencia 2021 al mes de octubre se tiene con un 82% de
cumplimiento de las capacitaciones programadas para el afio, se ha contado ademas con los cursos
y diplomados dictados por Asohosval en convenio con el Sena.

Esto nos dio un total de 45 capacitaciones que arrojan una cobertura del persanal del 86 % al realizar
la medicién técnica de adherencia, y lo corrido por la vigencia 2021 a fecha de corte octubre se ileva
un cumplimiento de! 82% lo que representa a 37 capacitaciones en el afio de 45 a dictar.

Para la vigencia 2020 se realizé el diagnéstico de clima organizacional y satisfacciéon del cliente |
interno, con una cobertura del 83% de los funcionarios de la institucién con una participacién activa
para el proceso, dejando esto como evidencia 3 dimensiones con oportunidades de mejora de las
cuales la dimensién de salario mejoro ostensiblemente dado que la junta directiva aprobd un ajuste
que comenzaria aplicar a partir del mes de enero del 2020; para vigencia 2021 se ha venido
trabajando en cuanto a infraestructura se en el area de cirugia, se adecuo la morgue del hospital
cumpliendo con los pardmetros que la ley exige.

ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO PREGUNTAS ORIENTADORAS:

Se realizé la actualizacién del manual de funciones y competencias. Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo no participd -en la convocatoria para la provisién de los cargos: vacantes y
provisionales que ofrecié la Comision Nacional del Servicio Civil, dada la situacién financiera que
atravesaba la entidad en ese momento.

Durante el periodo comprendido entre abril del 2020 a octubre del 2021 se realizaron trece (13)
nombramientos de los cuales dos (2) son de libre nombramiento y remocidn, once (11}
corresponden a nombramientos provisionales. Cada uno de los cargos cuenta con su respectivo
manual de funciones y competencias laborales.

Actualmente la planta de personal cuenta con 238 cargos de los cueles a 216 acupados y 22
vacantes, estos se encuentran distribuidos asi:
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CONSOLIDADO A 30 DE NOVIEMBRE 2021

Libre

Maormlwzmients 2 1 2 0 0 5
Comision 0 0 0 0 0 0
Periodo fijo 2 0 6 0 0 8
Encargaiura 1 0 5 1 0 7
Provigional 0 0 43 4 1158 166
Carrera 0 0 10 0 21 31
Trabajador oficial 0 0 G 2
Vacantes 1 0 0 4 12
Yarantes

Frovisionales 0 0 1 0 6 7
TOTAL PLANTA

PPAL 6 1 74 5 152 238

Fuente Hospital Mario Cerrez Rengifo

Respecto de médicos especialistas, el hospital cuenta en la actualidad con 81 Médicos especialistas
contratados a través de terceros

ANESTESIOLOGOS 13
CARDIOVASCULAR 1
CARDIOLOGOS 2
CIRUJANOS 7
CIRUJANO PLASTICO 1
DERMATOLOGO 2
GINECOLOGO 4
MEDICO FAMILIAR 1
MEDICO INTERNISTA 8
NEUROCIRUJANO 2
NEUROLOGO 2
CDONTOLOGO 1
CRTOPEDISTA 10
INTENSIVISTA 6
CTCRRINO 3
INFECTOLOGO 1
PEDIATRA 12
UROLOGC 5

TOTAL 81

Fuente Hospital y Asstracud

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 2180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca




HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

v e AT 3 EMPRESA SQCIAL DEL ESTADG
“Nuesira compromisc es con Nit Mo. 880.389.047-8

su bisnestar y la vida”

Plan institucional de formacién y capacitacién:

La Entidad cuenta con Plan de Capacitacién institucional anual, a través del cual se busca propiciar
espacios de formacién continua, procesos de retroalimentacién, que permitan a nuestros
funcionarios afianzar sus conocimientos, competencias y destrezas en su cargo y para el acorde
desarrollo de sus funcicnes, haciende posible la consolidacién de las metas del Plan de Desarrctlo
del Hospital.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que las actividades del plan de
capacitacién correspondiente a la vigencia 2020 se cumplié en un 100% y para la vigencia 2021 en
la cual se programaron 45 capacitaciones de las cuales a fecha de corte octubre se han realizado 38
capacitacién lo cual refleja un cumplimiento de 82% al mes de octubre.

Estos cumplimento se han logrado por la participacion activa de la Alta Gerencia gquien logro
contratar con la empresa Talentum diferentes cursos y diplomados al personal de planta de la
entidad, igualmente se logré contar con la participacion de Asohosval en convenio con el Sena para
dictar cursos de forma gratuita a todo el personal del Hospital, fanto al personal de planta como al
tercero.

Programa de induccién y reinduccién:

A partir del afio 2020 que la Gerencia fortalecio el irea de talento humano con la contratacion de
una psicéloga, la cual fue la encargada entre otras actividades la de lograr estandarizar una
metodologia de induccién al personal gue ingresaba a la entidad, esto se logré a través de una
aplicacién institucional a la cual tiene accesibilidad el personal que ingresa a la entidad.

Esta Induccidon que realiza todo colaborador que ingresa por primera vez a la entidad tiene como
objetive brindar las herramientas necesarias para facilitar la integracién, adaptacién del nuavo
funcionario a su puesto de trabajo, a la cultura organizacional de la entidad y para estimular el
aprendizaje y el desarrollo individual y grupal.

Asi mismo este mismo mecanismo se utiliza con el personal que fleva més de 2 afios laborandoe en
la entidad con la re-induccién, en la cuat de manera simultdnea 'y una vez leida y estudiada el
funcionario realiza un examen del material leido. '

Cédigo de Conducta y Buen Gobierno:

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE mediante acuerdo 21 del 8 de octubre del 2021
la Junta Directiva del Hospital 'aprueba el cédigo de conducta y buen gobierno cuyo objetivo
principal consolidar los principios éticos y valores institucionales, previniendo y detectando la -
corrupcidn, la opacidad y el fraude en cual quiera de sus formas.
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En la actualidad a través de las diferentes.capacitaciones que se adelantan en la institucion se ha

venido socializando a todos los funcionarios del Hospital, asimismo se elaborara una cartilla en la
cual se entregue al funcionario el cédigo de conducta y buen gohierno.

Asi mismo el Hospital Departamental Marie Correa Rengifo, cuenta con un Manual de prevenciény
control de comportamientos agresivos cliente interno y externo con el cual se busca Prevenir,
intervenir y controlar el comportamiento agresivo y abusivo surgido en la relacion entre  los
empleados, pacientes, familias o representantes de las mismas, logrando un ambiente de trabajo
respetuaso y seguro para los pacientes, familia y empleados. '
Los mecanismos a través de los cuales se verificara el cumplimiento de estas politicas y se
responderd en los casos que se presente un comportamiento abusivo y agresivo son:

Para los funcionarios: Reglamento interno de trabajo, Cédigo Unico disciplinario, Cddigo de
integridad, Deberes y derechos

» Reglamento interno de trabagjo y cédigo inico disciplinario

Los mecanismos de respuesta en caso de que se presenten situaciones de falta de ética, se
evidencien situaciones de corrupcion, opacidad, fraude, comportamientos abusivos, agresivos ya
sean de un cliente interno contra otro cliente interno ¢ contra un externo seradn las sanciones
contenidas en el reglamento interno de trabajo o el codigo disciplinario (nico de acuerdo con la
clasificacion que se realice de la falta por parte de control disciplinario. En caso de ser un tercero
se dard traslado a la empresa a la que pertenece para que inicie las acciones pertinentes de
sancién cuando haya lugar a ello.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

En lo que respecta a el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Hospital ha
cumplido con los propuesto para vigencia del 2020 se logrd dar cumplimiento a fas actividades,
programadas puestas en esta drea la cual correspondieron a 70 actividades para desarrollar con
un cumplimiento del 100%, entré estas actividades podemaos destacar las siguientes: Seguimiento
y acompafiamiento a la salud mental de los trabajadores durante la época de pandemia con el
apoyo de profesional en Psicologia de la ARL, realizacidn de los diferentes comités institucionales
a través de plataformas virtuales, capacitaciones virtuales en diferentes dreas ({resiliencia,
alimentacién saludable, pausas activas) para el personal que laboraba desde casa, recepcion y
distribucién de los EPP entregados por [a ARL, entrega de los kits de bioseguridad & los diferentes
servicios asistenciales.

Reporte a la ARL de los trabajadores que resultaron positivos para Covid-19.

Calle 2A Qeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
- www. hospitalmariccorrea.org
Cali - Valle del Cauca




E.S.E.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nygstre COmpromiso es con MNit No. 880.389.047-8

su bienestar y la vida™
Para vigencia 2021 se programaron 75 actividades de las cuales a fecha de corte mes de octubre

llevamos un cumplimiento del 85% lo cual corresponde a 64 actividades realizadas de las cuales

podemos resaltar las siguientes: Actualizacion de la documentacion del SGSST, eleccidn de los

integrantes a los diferentes comités que hacen parte del SGSST, apoyo en la jornadas de

vacunacién contra el COVID-19, refuerzo constante de las conductas de bioseguridad en los

diferentes servicios, participacién en fas simulaciones de emergencis, realizacién de la jornada de

la salud y bienestar, inicio de aplicacion de la bateria de riesgo Psicolaboral, medicién ambiental

de oxido de etileno en el area de Central de esterilizacidn, elaboracién de documentos
relacionados con el Plan estratégico de seguridad vial.

4. DETALLE DE LOS PRESUPUESTOS, PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Dentro del banco de proyectos del Hospital, se encuentran inscritos siete {(7) proyectos en el plan
bienal los cuales ya fueron aprobades de la siguiente manera:

Adecuacion de dreas locativas administrativas

Adguisicién de planta eléctrica.

Ampliacion de la capacidad de la subestacion eléctrica del Hospital

Dotacién de equipos biomédicos de control especial para las areas de tmagenologia
y cirugfa del Hospital Mario Correa Rengifo por renovacién de tecnclogia v
ampliacién de servicio propios

Adecuacién de areas locativas asistenciales.

Construccién de un nuevo edificio para ampliar el servicio de hospitalizacion del
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo Cali

Construccién de un sistema de abastecimiento de agua potable

Durante el periodo 2020-2021 se viabilizaron y se encuentra en ejecucion los siguientes proyectos:

Dotaciéon equipos biomédicos para atencidon del covid-19 del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo Cali, por un valor de setecientos setenta y
siete millones de pesos ($5767.000.000)

Dotacién de equipos biomédicos a diferentes 4reas de prestacion de servicios del
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E aumentando la calidad y
cobertura de salud del municipio de Santiago de Cali, por un valor de mil seiscientos
setenta y ocho millones de pesos ($1.678.000.000).

dotacion para una ambulancia basica gestion realizada ante el Ministerio de fa ~
Salud y la Proteccién Social y la Gobernacién del Valle por un valor de doscientos
treinta millones de pesos {$230.000.000).
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Se gestiono proyecto ante la GIZ para una donacidn para la adecuacion (infraestructura) y equipos

para la morgue por un valor de 25.000 euros ($114.000.000 millones de pesos), equipos para
atencién por Covid por un valor de 97.564 euros (5 435.000 millones pesos), asi mismo, equipos
para el servicio de pediatria por valor de 13.797 euros (S 63.000.000 millones de pesos).

5. OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS EN PROCESO.

Durante la vigencia 2018 y 2019 se desarrollé el plan de mantenimiento correctivo y preventivo
plasmado por cada vigencia. Para la vigencia 2020 se presenté el nuevo plan de manteniendo la cual
se encuentra en la fase gjecucidn, anexo el citade documento.

A continuacion, se ilustra las obras o proyectos realizados en el Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo:

Dotacidn de equipos de climatizacién en las siguientes areas: Quirdrgicas, consuitorio de
especialisias, auditorio central.

Adecuacion de la unidad de Quirlrgicas con 15 cupos de camas para una estancia mayora
12 horas y 7 cupos de camas para una estancia menor a 6 horas.

Adecuacién zona de esparcimientq para los pacientes.

impermeabilizacién y mantenimiento de la cubierta de quirdfanos y sala de recuperacion.
Cambio de ldminas en icopor en mal estado por l[dmina mineral y cielos en panel yeso en las
dreas de circulaciones de primer piso.

Instalacién de lamparas =~ LED en areas de circuiaciones.
Cambio de Piso en el Primer Nivel de la institucion.

Impermeabilizacién y mantenimiento de 160 m2 de cubierta y 63 m2 en los canales del
Hospital.

s Se construye un area de anexos nueva en el primer piso en donde los usuarios tienen mas
accesibilidad al servicio y mas facilidad para realizar los tramites '
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« Mantenimientos en areas comunes en lo que corresponde a estuco, pinturas, y detailes
arquitectdnicos que nos dan calidad a los espacios

e Se realiza la Adecuacidn de una oficina para Auditoria Medica en donde quedan 3 puesto de
trabajo con su correspondiente Sistema Eléctrico, Red de Datos, climatizacidn, adecuacién
realizada por el personal propio de mantenimiento

¢ Se realiza adecuacidon en la Central de esterilizacidn para la instalacion de la Autoclave gue es
entregada por la gobernacion en Calidad de donacidn, tamhbién se adecua dentro del servicio el
area de Material estéril y almacenamiento.
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s Se realiza drea de expansién en el drea de Urgencias, con el fin de generar una sala de
aislamiento con patologias respiratorias.

s Adecuacién de la entrada principal, presentar una excelente imagen en la fachada de nuestra
institucién

Antes Después
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e Adecuacién del auditorio principal de la institucion donde se renueva por compieto el interior
se demuele se enchapa y se instalan equipos de ultima tecnologia creando un ambiente

adecuado para capacitaciones, eventos, reuniones.

Después

e Adecuacién de los cuartos frios de alimentacion, es una necesidad de la institucion contar con
cuartos de congelacién y conservacion en éptimas condiciones y asi cumplir con la norma

3100.

ANTES - . DESPUES
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« Adecuaciény recuperacién del mobiliario de las diferentes areas del hospital.

«  Adecuacién de la oficina de panacea, trabajo social y coordinacion de cirugia no se contaba

con un espacio apropiado para desempefar las funciones requeridas

PANACEA PROGRAMACION DE CIRUGIA TRABAJO SOCIAL

Para la vigencia 2021 se presentd el nuevo-plan de manteniendo la cual se encuentra en la fase
ejecucion, anexo el citade documento.

A continuacién, se ilustra las obras o proyectos realizados en el Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo:

« Durante el segundo semestre del afio 2020, debido a la pandemia generada por el COVID 19 el
hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E adecuo el drea de Medicina, se intervinieron
las 7 habitaciones, salas y pasillos instalando luminaria tipo Led de 24 Watios, cambio de chapas
en bafios y puertas, resane de paredes y pintura, cambio de laminas de icopor para cielo falso,
se instalaron media lunas en las habitaciones, pasillos y zona de lavamanos las cuales fueron
pintadas con pintura epoxica color gris.
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Adicionalmente, se adecuo el drea de Medicina interna 2 la cual consta de 10 habitaculos a los cuales
se instald pared en materiai superboard y techo en material panel yeso, pintura color blanco, se
arregla bafio, se instala barras de seguridad para pacientes en bafio, instalacion de luminaria tipo
led de 24 watios y medias lunas con pintura epoxica color gris.

i
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Después

s Zonas verdes

Este mantenimiento se programa durante todos [os meses del afic y abarca todas las zonas verdes
del hospital desde la limpieza de jardines hasta la poda de césped de la parte exterior o perimetral.
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« Mantenimiento a cajas de aguas lluvias y residuales

Se realiza limpieza a las cajas de registro de agua lluvia y residuales {limpieza y desagle}, para
realizar estas labores se utilizd la sonda eléctrica y se intervinieran zonas como consulta externa,
bafio principal personal administrativo primer piso, irea de endascopia, alimentacidn, zona externa
pargueadero contratista y parqueadero Mario correa Rengifo.

Se intervinieron los bajantes y canales para aguas lluvias despojando todo material que
abstaculizaba la circulacién de agua. '

Nota: A la fecha el problema de vertimiento de aguas residuales en fa via plblica fue controladoy
de acuerdo con el cronograma de actividades de mantenimiento se tiene proyeciado en el mes de
septiembre del afio 2021 realizar una obra la cual incluye cambio de acometida hidrosanitaria de
mavyor capacidad y caja de registro nueva que permita mitigar y sofucionar el problema.
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s UNIDAD DE RESIDUOS PELIGROS0S

Se realiza mantenimiento a techos, paredes y piso, resane de paredes, techo y piso con pintura
epoxica color blanco, arreglo de chapa en puertas, instalacién de refrigerador para residuos y Ana

patoidgicos.
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Después
s  MANTENIMIENTO A PLANTA ELECTRICA CATERPILLAR

Se desmonto el radiador para su respectiva reparacién junto con el turbo. Se reemplaza por nuevas
las mangueras, filtros de aire, aceite y combustible, empaques de la tapa valvula y Carter, las
respectivas correas; ademds se le cambio el aceite completamente, el sensor de

temperatura, sensor de presién del aceite, el respiradero del motor, el precalentador de camisas,
relays y diodos.

Al equipo electrogeno se le realizo un lavado externo para luego proceder con el proceso de pintura
{usando pintura de alta temperatura y del mismo color original). Luego se cambid completamente
el control analégico McPharson ECU G2 por un control digital Smartgen HGM 6120N con mejores
prestaciones y actualizado. Finalmente, se realizé el encendido del equipo electrégeno y se hicieron
los ajustes respectivos para su sincronizacién con el sistema de transferencia automatica.

Se cumplieron los ftems requeridos por el hospital Mario Correa en la
documentacién enviada a la Comercializadora Romo, estos ftems son [os
siguientes:

« Soportes de Motor
e Termostatos. _
= Sellos de Lubricacion del Turbo.
» Empaque de Carter.
"« Empaque Tapa Valvulas.
s Respiradero del Motor.
"« Calibrar Valvulas.
¢ Indicador Presidn del Combustible.
. * Precalentado de Camisas.
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« Cambio de Tablero de Mando.
« Sensor de Temperatura.
» Sensor de Presion de Aceite.
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i

Después

e ADECUACION MORGUE

Durante el segundo semestre del afio 2020 debido a la pandemia generada por el COVID 19 el
hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E adecuo el espacio donde se encuentra ubicada
la Morgue, se intervino el area con la adecuacién de un bafio con acabados en azulejo con su
respectivo sanitario, lavamanos y ducha, instalacidn de 5 luminarias tipo led de sobre poner, tomas
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regulados cantidad 5, caja para vertimientos de aguas residuales con rejilla, poceta de 70 cm por 50

cm, instalacién de punto hidrdulico. Los pisos, techos y paredes cuentan con pintura epoxica color
blanco. .
Por otra parte, se instald nevera marca Super Nardico para 4 puestes en la cual se ingresan los

cadéaveres en material acero inoxidable 220 voltios.

Después
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Después

s PUNTO DE VACUNACION

Se realiza adecuacion en el drea de vacunacién la cual consto de cambio de luminaria a tipo [ed de
24 Watios (5), instalacidn de 12 interruptores de corriente {8 blancos) - (4 naranjas), se instala
mesén en acero inoxidable, instalacién de mediacafia en paredes, instalacion de puerta en aluminio
y ventana en aluminio, pintura de paredes eh color blanco.
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6. REGLAMENTOS, MANUALES DE ORGANIZACION, DE PROCEDIMIENTOS:

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, ha establecido un enfoque de sistema
integrado que incluye la ISO 9001, el SOGC y MIPG, donde se han identificado la alineacion de los
tres sistemas, y se trabaja por facilitar el cumplimiento de la normatividad legal y el cumplimento -
de la misién y visién institucional.

Antes de la llegada de MIPG, la institucién contaba con una politica de gestion de calidad, “El
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E., se compromete a mejorar permanentemente
la prestacién de los servicios de salud, garantizando oportunidad en la atencidn, infraestructura y
tecnologias 6ptimas, canales de comunicacién eficaces, equilibrio financiero y vocacion del servicio”
la cual se habia estructurado bajo el enfoque de la NTC: 1SO 8001, alineado a los compaonentes
obligatorios del SOGC.

Con el fortalecimiento del PAMEC con enfoque en el Sistema Unico de Acreditacidn y la alineacién
con MIPG, se establece una nueva politica que fusiona los aspectos del SGC con los requerimientos
de MIPG. “El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
y sus colaboradores se comprometen a mejorar los procesos internos que permitan atender las
necesidades de los usuarios con mavyor agilidad, accesibilidad, oportunidad, pertinencia,
continuidad y seguridad, adecuando las funciones y competencias de los colaboradores, adecuando
la operacién de la organizacién en cuanto a la estructura organizacional, el suministro oportuno de
recursos fisicos y servicios internos, evaluando los resultados de cada uno de los procesos y
estableciendo planes de mejoramiento segln las desviaciones encontradas que conduzcan al logro
de los objetivos organizacionales y la satisfaccion de las partes interesadas”.
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llustracién 1. Organigrama — Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE

En la llustracidn 1. Organigrama, Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE se encuentra
estructurado en orden jerdrquico liderado por la junta directiva.

Para la implementacion de esta politica se tenfa definida una estructura de mapa de procesos,
actualizada y aprobada por la gerencia mediante Resolucidn 434 del 13 de mayo de 2020, 1a cual
- deﬁne 4 grandes macroprocesos y 23 procesos institucionales.
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PROCESOS DE RIRECCIONAMIENTO i

[
;
i

1 PROCESCH MISIONALES

.
i | PROCESDS DEAPOYO | S

» || PROCESOS DE EVALUACIGN

llustracion 2. Mapa de Procesos - Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE

La definicion de estructura de la institucién a través de la herramienta del mapa de procesos tuvo
una evolucién muy importante la cual se formaliza con la resolucién 160 del 9 de marzo del 2021.
En este nuevo mapa se cambia la diagramacidn dandole mucha mas impartancia a la razén de ser
de la institucién, por lo que se ubican los usuarios en el centro, y de ahi se empiezan a desarrcllar
los diversos macroprocesos. Otro aspecto importante es la creacidn del proceso de gestién de
contratacién quedando definido con 24 procesos institucianales.

" '::Cada uno de estos procesos cuenta con su respectiva caracterizacion de procesos, donde se
identifican los proveedores y partes interesadas, insumos, actividades, salidas, clientes internos y
. externos, y se relacionan los reépectivos indicadores, recursos e informacién documentada para
" cada uno. '
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USUARIDS, CLIENTES ¥ PARTES {NTERESADAS
CON NECESIDARESY EXPECTATIVAS
SATISFEGHAS

MAPA DE FROCESG DEL HOSPITAL MARIO
COAREA RENGIFO:

Procesas
de Apoye

Procasas
Misianates

Procososde
Evaluacién

FProceses de
Direcclonamiento

Los procesos institucionales tienen definidos cada uno su ohjetivo particular.

Proceso . Objetivo del Proceso

Definir e implementar directrices que faciliten el cumplimiento de
los objetivos organizacionales a través del disefio, la formulacidn,
Direccionamiento Estratégico desarrollo, seguimiento y evaluacion de proyectes, programas vy
procesos gue soporten fa gestién y la mejora continua de la
organizacion.

Implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de
Gestiéh de Calidad Calidad en funcién de la misién prganizacional; con el fin de lograr
un proceso de mejora continua de la calidad, de forma que los
servicios entregados satisfagan las necesidades de los usuarios.

: Fortalecer la relacién entre el usuario y su familia con todas las
Atencidn al usuario - actividades de la entidad necesarias para el use adecuado vy

oportuno de los servicios suministrados por el hospital.
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Mercadeo

Ofrecer a la comunidad, Entidades Promotoras de Salud y demas
personas naturales o juridicas que los demanden, servicios vy
paquetes a tarifas competitivas en el mercado y asegurar el
cumplimiento de los requisitos clinicos, administrativos en la
admision de cada paciente y su familia, garantizando el mejor y
mas apropiado nivel de médico para el paciente, de acuerdo a los
requisitos establecidos en los convenios vigentes, normatividad
legal, suministrando la informacion necesaria para agilizar el
proceso de facturacién.

Referencia y Contra referencia

Recepcionar vy enviar las remisiones de los diferentes sarvicios
gue ameriten por criteric medico otro nivel de complejidad,
enviandolos al responsable del pago y a las diferentes IPS
contratadas por las EAPB v secretarias de Salud, para asi lograr [a
pronta ubicacién del paciente.

Urgencias

Prestar un servicio de atencidn en urgencias de manera oportuna,
segura, continua, integral y pertinente, a través de la aplicacidn
de procedimientos que propicien la satisfaccion del usuario que
accede al servicio.

Ambulatorios

Prestar, un servicio integral de atencidn realizando actividades
para el mejoramiento de la salud que incluyen diagnostico,
tratamiento y rehabilitacidn de Iz enfermedad con un equipo
multidisciplinaric de manera oportuna, continua, segura vy
pertinente.

Hospitalizacion

Brindar atencidn asistencial integral, humanizada y con calidad al
paciente y su familia, con el fin de propender por su satisfaccién
en el servicio de hospitalizacion.

Realizar los procedimientos quirdrgicos requeridos de acuerdo
con los tratamientos definidos por el especialista, para contribuir

Cirugia a la mejora del estado de salud del usuario, con estandares de
seguridad y calidad en los procesos.
Planificar, coordinar y controlar oportunamenie el proceso de
dispensacion de medicamentos y dispasitivos médicos para la

" :Farmacia

promocidn, prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacién
de los pacientes.

Apoyo Diagnéstico

Prestar un servicio de ayuda diagnostica de forma segura, con
resultados confiables y oportunos.
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COVE

Prevenir y controlar las infecciones intrahospitalarias durante la
prestacidn del servicio en el haspital Departamental Mario Correa
Rengifo.

Gestion Juridica

Defender los intereses del Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo ESE, en asuntos judiciales y administrativos de asesoria
legal, asistencia juridica y representacién legal.

Gestidn de Talento Humano

Proveer de personal competente a los diferentes procesos y
mejorar continuamente la competencia y el desarrollo del talento
humano a través de programas de capacitacion para la buena
prestacion del servicio.

Gestidn de Sistemas de
Informacion

Administrar Ja Informaciény Tecnologia informatica garantizando
acceso, seguridad, comunicacion, oportunidad vy disponibilidad
permitiendo responder a las necesidades del cliente interno y
externo.

Comunicaciones

Dar a conocer permanente la gestidn institucional a través de
canales que faciliten el flujo de informacidén, ademas de
establecer mecanismos de mejoramiento continuo en la
socializacién de la informacion.

Gestién Administrativa y
Financiera

Administrar los recursos financieros contribuyendo a la
sostenibilidad y crecimiento institucional, a través de la enirega
oportuna de informacidn contable y presupuestal que permita
una adecuada toma de decisiones.

Gestion de Tecnologia y
Mantenimiento

Gestionar los procesos de tecnologia biomédica, vy
mantenimiento de infraestructura de manera oportuna vy
eficiente, minimizando los riesgos.

Gestidon de Suministros

Gestionar de manera oportuna los bienes muebles,
medicamentos, dispositivos médicos e insumos que cumplan con
los requisitos y especificaciones establecidas para la prestacion
del servicio.

Gestidn de Apoyo Logistico

Prestar un servicio integral de apoyo logistico hospitalario con|.
calidad y eficiencia buscando e! bienestar de usuarios 'y las
colaboradores del Hospital Mario Correa Rengifo.

Control Interno Disciplinario

Investigar las conductas disciplinariamente relevantes de los
servidos publicos.
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Gestién de control interno

Garantizar, proteger y velar por la correcta evaluacion -y
seguimiento de la gestion organizacional, buscando fortalecer la
gestion del riesgo y el cumplimiento de las dimensiones de MIPG.

Auditoria

Evaluar el cumplimiento y adherencia de la normatividad vy
directrices institucionales en los procesos asistenciales y
administrativos.

Contratacion,

Realizar los actos contratos y procesos de escogencia de
contratacidén que supla las necesidades de bienes, servicios u
obras a contratar. Ademas de revisar el cumplimiento a la
ejecucién contractual, de acuerdo al estatuto y manual de
contratacion,

Tabla 1. Objetivo por Proceso ~ Haspital Departamental Mario Correa Rengifo ESE

Respecto a los elementas desarrollados para la implementacion de la politica de fartalecimiento
organizacional, simplificacién de procesos v calidad la institucién se tiene establecido un listado
maestro de documentos, el cual describe el inventario de los documentos (manuales,
procedimientos, protocolos, guias, etc.) por cada uno de los procesos institucionales. Esta matriz
indica el estade de cada uno de estos (vigente, no vigente, obsoleto, etc.), la cual se puede ver en

detalle en el siguiente cuadro:

Proceso

Vigente No vigente
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Tabla 2. Estado de la Gestién de Informacién Documentada — Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo ESE

Actualmente el proceso de Gestién de Calidad y los lideres de los procesos del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo ESE se encuentran actualizando los documentos alineandolos
con la nueva plataforma estratégica, en la tabla 3 se da a conocer ei porcentaje de cumplimiento de
cada proceso frente a su informacién documentada:

Proceso %
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Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento de actualizacidn documental Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo ESE

De esta forma se ha continuado el trabajo coordinado con los procesos de planeacién, control
interno y auditoria para mejorar la integracion de la estructura documental y aplicacion del Sistema
obligatorio de garantia de calidad en salud SOGC y del modelo integrado de planeacidn y gestién
MIPG.

7. EN GENERAL, LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SITUACION ADMINISTRATIVA,
DESARROLLO, CUMPLIMIENTO O EN SU CASO DESVIACION DE PROGRAMAS Y DEMAS
INFORMACION Y DOCUMENTACION RELATIVA QUE SENALE EL REGLAMENTO Y/O
MANUAL DE NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

Resumen Gestidn 2020- 2021
@ Informe de servicios nuevos o fortalecidos durante los afios 2020 y 2021

En el presente informe se relacionan los principales servicios v procedimientos que se abrieron,
fortalecieron o retomaron en lo corrido del 2020 hasta el 24 de noviembre de 2021.

A continuacién, se relacionan [as principales novedades por servicio.

- ICIRUGIA

' E?E]'servicio de cirugia general se favorecié deé los proyectos de cooperacién internacional en los cuales
;_=_participo el hospital, recibiendo un ecdgrafo que permite la realizacidn de bloqueos anestésicos,
-:permitiendo asi la optimizacién de los anestésicos y sedantes que debido a la pandemia por COVID-
-'_'_19 debian ser destinados para pacientes que se encontraban en la unidad de cuidados intensivos.

" ‘Sefortalecid este servicio con la vinculacién al equipo de ortopedistas subespecialistas que permiten
la aceptacion de casos complejos pero que pueden aun ser manejados en un hospital del nivel de -
complejidad como es el Hospital Mario Carrea Rengifo, esto nos ha permitido ayudar a diversos
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pacientes que han sufrido accidentes u otras patologias en sus extremidades y requieren
procedimientos para evitar que estas se deterioren y comprometan su movilidad.

HOSPITALIZACION

Se fortalece programa de atencidn domiciliaria para pacientes cronicos con v sin ventilador,
contando con servicio de terapias (fonoaudiologia, respiratoria, fisica y ocupacional), visita médica,
visita de nutricidn, curaciones y enfermeria 6 y 12 horas. Se dio continuidad a la estrategia de
atencién para pacientes de municipios aledafics a Cali como son Rozo, Palmira y Jamundi, lo que °
nos ha permitido captar mayor cantidad de pacientes.

Durante el 2020 se logra la implementacién de historiz clinica extramural para el personal de
homecare, facilitando asi [a integracion de la atencién y la trazabilidad para los procesos de
auditoria.

Debido a la pandemia por COVID-19, se generd la necesidad de dar apertura a fa unidad de cuidados
intensivos por lo cual el hospital tuvo que hacer modificaciones en la capacidad instalada que hasta
junio del 2020 era de 120 camas (87 camas aduitos y 33 niftos), para poder ofertar 27 camas de
unidad de cuidados intensivos no solo a la ciudad sino al departamento y poder atender asi la
emergencia sanitaria por COVID-19, se realizaron adecuaciones para dar apertura a una sala de
hospitalizacion de 10 camas para pacientes con igual diagndstico, por lo cual hasta junio del 2021 la
capacidad instala fue de B4 camas (40 camas adultos y 24 nifios) puesto que en dicho mes se define
ajustar la capacidad instalada de la UC|, pasando a 20 camas y se reapertura 14 camas para pacientes
adultos, optimizando el giro cama, estos ajustes se lograron porque |a cantidad de casos de COVID-
19 tuvo un marcado descenso que requeria que la atencidn se centrara en otras patologias.

Durante el 2020 y 2021 e} servicic de hospitalizacion se beneficié de diversos proyectos de
cooperacion internacional en los gue participo el hospital puesto que se logrd la modernizacion de -
tecnologia biomédica dotando las salas con monitores de signos vitales, bombas de infusidn e
incluso de camas mas modernas. Por otra parte, durante el 2021 se materializo el proyecto de
‘“modernizacién de tecnologla que habia sido aprobado por el ministerio de salud y proteccidn social

...y que permitié que se renovara la tecnologia de los desfibriladores, electrocardidgrafos, carros de

“paro, siendo ‘estos unos equipos indispensables para la prestacidn de atencién segura a los

o1 pacientes.

Una de las estrategias que se implementd en el 2020 para el fortalecimiento de este servicio fue [a

L -apertura de |a toma de ayudas diagnosticas domiciliarias lo gue nos permitio atender pacientes

saspechosos de COVID-19 lo cual descongestionaba los servicios de urgencias para los pacientes que
“'requerian de esta atencidn. '
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AMBULATORIOS

El servicio de cansulta externa fortalecié su grupo de profesionales durante el 2020 con el grupo de
terapeutas del homecare, puesto que eran ellos las personas capacitadas para tomar las muestras
para pacientes sospechosos de COVID-19, y quienes ademés brindaron diversas capacitaciones al
personal de enfermeria para los casos de contingencia en los cuales ellas deberian hacerlo.

Por otra parte, se dio inicio a turnos 24 horas del grupo de terapia respiratoria entendiends la
demanda de pacientes sintomaticos respiratorios y que requerian de estos profesionales para
superar la exacerbacion de sus sintomas.

Debido a las diversas restricciones que se presentaron en la ciudad a causa de la pandemia por
COVID-19 el Hospital Mario Correa Rengifo dio inicio a la modalidad de teleconsulta, especialmente
para aquellas especialidades requeridas por la poblacién con mayores factores de riesgo para casos
graves de COVID-19 como eran los adultos mayores y nifios, esta modalidad ha permitido que el
hospital en medio de la pandemia haya logrado dar continuidad a los tratamientos de pacientes en
dreas como neurologfa, medicina interna, neumologia, pediatria; incluso aun después de que se .
levantaran las restricciones el hospital ha continuado con esta modalidad v nos ha permitido
atender pacientes a quienes se les dificulta acercarse hasta el hospital.

Este proceso durante el 2020 dio gran apoyo al drea de talento humano al brindar orientacion
psicolégica a los funcionarios en quienes se identificaban rasgos de ansiedad o temor frente al
COVID-19, lo que nos permitié entregar herramientas de fortalecimiento mental que les permitiera
continuar con la atencidn de pacientes y por ende al funcionamiento del hospital,

APOYO DIAGNOSTICO

Durante la vigencia 2020 y parte del 2021 el proceso de apoyo diagnostico renové su portafolio de
servicios debido a los servicios que se apertura ron en el haspital como fue la unidad de cuidados
intensivos, ademas que se debieron ajustar los protocolos para el manejo de las muestras de COVID-
19, inicialmente dichas muestras se trasladaban a los laboratorios que cada EPS designada,
.posteriormente cuando aparecieron las’ pruebas répidas fueron implementadas en nuestra
. institucion y nos ha permitido no selo tomar muestras a diversas personas sino al mismo personal
‘que inicia sintomas.

~ En cuanto al apoyo imagenaolégico se logré que el proveedor que presta este servicio maodernizara
‘el equipo para tomografias, lo que nos ha permitido ofertar imagenes de mejor calidad e incluso
TACAR los cuales son importantes para el seguimiento de pacientes con COVID-19, por otra parte, |
el mamagrafo también fue modernizado.
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URGENCIAS

El servicio de urgencias sufri¢ unas adecuaciones en cuanto a su infraestructura puesto que se debia
asegurarse espacios de aislamiento para los pacientes sospechosos o confirmados de COVID-153, '
ademas que pediatria se ubicd en otro sitio para poder independizarlos y brindarles seguridad en su
atencion.

Se brindaron capacitaciones al personal de traje que nos permitiera clasificar los pacientes de mejor
manera y optimizar asi los recursos para pacientes gue requirieran atencion intrahospitalaria.

REFERENCIA 'Y CONTRARREFERENCIA

Se dio continuidad al proceso independiente de referencia y contra referencia, se han realizado
ajustes al proceso para lograr optimizar los tiempos de respuesta de la ambulancia para el traslado
de pacientes.

Durante este tiempo se logréd ademds la entrega por parte de la secretaria de salud departamental
de una nueva ambulancia medicalizada para el hospital, ademas se encuentra en ejecucion un
proyecto para la renovacidn de la ambulancia bisica.

OTROS SERVICIOS

El Hospital Departamental Mario Correa Rengife entendiendo su compromiso con las estrategias
para la contencién de la transmisién del COVID-19 y la proteccién del talento humano en salud
durante febrero del 2021 habilito el servicio de vacunacion para brindar apoyo al plan nacional de
vacunacién el cual durante el primer semestre del afio en curso logro la aplicacion de 2.032 dosis
entre talento humano en salud de diversas instituciones como fueron Hospital Mario Correa
Rengifo, UCI Dumian, Laboratorio departamental, Secretaria de salud departamental, hospitales de
Jamundi ademas de pacientes.

Dando cumplimiento a los lineamientos del ministeric de salud y proteccion social durante
noviembre se habilito la vacunacidn de refuerzo se dio apertura a otra jornada en la cual se logrd la
inmunizacidn de refuerzo de 304 funcionarios.

GESTION DOCUMENTAL

Para la vigencia del afio 2020, [a gerencia a través de la unidad funcional de sistemas de informacion,
establecié o actualizé la politica de Gestidn documental, orientada a establecer y/o armonizar
procesos claros sobre produccidn, uso y acceso a la informacién de los para los diferentes grupos
de interés, soportada fisica 0 electrénicamente, a fravés de instrumentos archivisticas que permitan
administrar de manera continua la informacion, asi mismo con un procedimiento de gestion
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documental, un plan institucional de archivo PINAR, un programa de gestién documental y tablas
de retencidon documental, el servicio archivistico propio y se encuentra en proceso de organizacion
y adecuacién, el archivo central que presenta un estado de evolucién, organizacion y mejoramiento
para garantizar la custodia de los documentos, iguaimente con un proceso de ventanilla Gnica con
un desarrolio propio de sus sistemas de informacidn, se recibe, radica, escanea y direcciona a las
diferentes dreas interna o externa.

Anexo a esto es importante mencionar que se fortalecié la gestion documental con la
implementacién del plan interno de mejoramiento archivisticos y la implementacion de la politica
de gestién documental de MIPG, con corte a noviembre se presenta un avance del 60% en el plan
de trabajo vy con corte noviemhre de 2021 se lograron aprobar y soctalizar [as siguientes
procedimientos, programas y manuales, ademds de iniciar un proceso de mejoramiento de la
organizacién archivistica del archivo central como el acompafiamiento a procesos claves de gestion
documental come son talento humano, gerencia y contratacidn.

Concluyendo de esta forma que la institucion a noviembre 24 del presente aflo cuenta con un
proceso de gestién documental fortalecido y en implementacién de la politica de gestion
documental de MIPG, trabajando por la conservacién de la memaria Histdrica de la informacidn del
Haspital y la aplicacién de los principios archivisticos en los procesos o archivos de gestién con la
aprobacién de los documentos guias claves para el ciclo documental gestién, central e histérico.
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JUAN CARLOS MART{NEZ GUTIERREZ
Funcionario saliente
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