HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso 8s con Nit No. §90.399.047-8
su bianaster y la vida”™

Santiago de Cali, 02 de abril de 2024

Doctor
JUAN CARLOS CORRALES BARONA

Gerente
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E.

Asunto: ENTREGA INFORME DE GESTION (Ley 951 de marzo 31 de 2005)

Cordial saludo

La Dra. LUZ YAMILETH GARZON SANCHEZ, quien fungié como Gerente y
Representante Legal del Hospit partamental Mario Correa Rengifo E.S.E.
hasta el 31 de marzo de 2024, Gerente\saliente, mediante el presente documento
hace entrega del ACTA DEL/INFORME DE GESTION, al Dr. JUAN CARLOS
CORRALES BARONA, Gerente, entrante) dando cumplimiento a la Ley 951 de
marzo 31 de 2005.

Se firma por quienes intervienen,

LUZ YAMILETH GARZON SANCHEZ
Entrega Gerente Saliente

C.C. Archivo
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

FORMATO UNICO ]
ACTA DE INFORME DE GESTION
(L.ey 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A.

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

RESPONSABLE QUE ENTREGA LUZ YAMILETH GARZON SANCHEZ
. CARGO GERENTE
. ENTIDAD (RAZON SOCIAL) HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

. CIUDAD Y FECHA SANTIAGO DE CALL, 31 DE

MARZO D E 2024

. FECHA DE INICIO DE LA

GESTION 27 DE DICIEMBRE DE 2021

. CONDICION DE LA

PRESENTACION RETIRO X SEPARACION DEL CARGO

RATIFICACION

t
]

i N .
. FECHA DE RETIRO, SEPARACION

DEL CARGO O RATIFICACION 31 BE MARZOQ DE 2024

>4

. QUIEN RECIBE JUAN CARLOS CORRALES BARONA
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2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

E! informe de gestion del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, da
cuenta de los resultados obtenidos durante el periodo comgrendldo entre el 27 de
diciembre de 2021 — 31 de marzo de 2024, y el estado en el que se enirega cada
uno de los frentes de la instituciéon respecto a los recyrsos administrativos,
financieros y humanos al finalizar su periodo de adminisiracion a través de la
gerencia.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 951 de 2005, por medio de ia cual se
adoptan las condiciones y metodologia para la e[aboraclon yfprestac;on del acta de
informe de gestion, los servidores publicos responsables al servicio de los poderes
y entidades descentralizadas, asi como las empresas de economia mixta del Estado
y demas entes publicos enunciados en los articulos 1° y 2° de esta ley

A lo largo de este informe, podran encontrar un andlisis detallado de los principales
indicadores de gestion, acciones realizadas, asf como los logres alcanzados y los
desafios enfrentados.

o El estado de la contratacién con las diferentes EAPB que conforman el
pareto, es el siguiente:

ASEGURADORAS
CONTRATADAS CONTRATO ESTADO
EMSSANAR EVENTO SUBSIDIADO Sl 1 de noviembre 2023
EMSSANAR EVENTO ' .
CONTRIBUTIVO Sl 1 de noviembre 2023
1’ Proceso de actualizacién
EMSSANAR PGP SUBSIDIADO . Si para vigencia 2024
’ En proceso de negociacion
ASMET SALUD SUBSIDIADO | Sl PGP 2024
En proceso de negociacion
ASMET SALUD CONTRIBUTIVO Sl PGP 2024
COOSALUD : g ggtzéallzamon en Diciembre
NUEVA EPS Sl Vence 30 de abril 2024
IASOCIACION INDIGENA DE CAUCA Si 1 de ener0 de 2024
MALLAMAS EPS . Sl Octubre 2023
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD N O Atencion Poblacién no
PUBLICA DE CALI asegurada y migrante Cali
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Pobtacion no asegurada y

SECRETARIA DEPARTAMENTAL Migrante Municipios Valle,

NO

DEL VALLE excepto Distrito Cali y Distrito
Buenaventura
Fuente: Departamento Mercadeo y Contratacién — Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
ESE

En el 2022, se realizaron 8 contratos con 6 aseguradores diferentes con Emssanar
(3 contratos), AIC, Nueva EPS, Mallamas, Fiducentral y Asmet Salud, debido a
cambios internos de la EAPB, se aplico la clausula de Prérroga automatica, aunque
ya se iniciaron las negociaciones para renovar contrato e incluir nuevos servicios.

Con Coosalud, se han enviado cartas de intencién y correos ofertandoo nuevos
servicios, a los cuales no se les han dado respuesta por parte de la EAPB, el
contrato actual esta firmado desde el 2017.

Con la secretaria de Salud departamental del Valle, el Distrite Cali y los demas entes
territoriales no se realiza contrato, pero se sigue atendiende a la poblacion no
asegurada y Migrantes, como un derecho fundamental a la salud.

e Cumplimiento a las circulares externas 20211700000005-5 de 2021
SICOF- 20211700000004-5 de 2021 SARLAFT Y Circular Externa
20211700000003-5 de 2022 PTEE

. Estatutos Hospital Departamental Mario Correa Rengifo

La junta Directiva del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo mediante
acuerdo N°15 de agosto 30 de 2022, aprobd el Estatuto Interno del Hospital
departamental Mario Correa Rengifo, en la cual queda consignado todo lo
concerniente a las circulares 20211700000005-5 DE 2021 SICOF-
20211700000004-5 de 2021 SARLAFT Y Circular Externa 20211700000003-5 de
2022 PTEE emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud-SUPERSALUD,
la cual establece las directrices de Sistema de Administracién de lavado de activos
y financiacién de ierrorismo, financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, asi como el subsistema de administracién de riesgos de
Corrupcién, Opacidad, Fraude y Soborno.

!
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. Reglamento De Junta Directiva :

Mediante acuerdo N°016 dei 30 de agosto del 2022, la Junta directiva dei Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. actualizé el Reglamento interno de
Junta Directiva, en el cual queda estipuladas las obligaciones tanto del secretario
de la junta directiva y demas obligaciones surgidas en las circulares
20211700000005-5 de 2021 SICOF- 20211700000004-5 de 2021 SARLAFT Y
Circular Externa 20211700000003-5 de 2022 PTEE emitidas por Ila
Superintendencia Nacional de Salud-SUPERSALUD.

. Comité De Riesgos

Mediante acuerdo N°017 del 30 de agosto del 2022 la Junta directiva del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo, cred el comité institucional de gestion del
riesgos, el cual estd integrado por el gerente, un miembro de la junta, el
subdirector cientifico, el subdirector administrativo y financiero, el jefe de control
interno, el jefe asesor de planeacién, un profesional en salud, el oficial de
cumplimiento de SICOF y la persona encargada de gestion de riesgos en el
hospital; su funcién sera la encargada de dirigir la implementacion y evaluacion
del Sistema de Gestion del Riesgo.

. Politicas De Riesgo

Medianie acuerdo N°018 del 30 de agosto del 2022, [a Junta directiva del Hospitai
Departamental Mario Correa Rengifo actualizé la politica de administracion del
riesgo, aprobando el Manual de Politicas de Riesgos en e Hospital.

. Politicas SICOF

Mediante acuerdo N°019 del 30 de agosto del 2022 la Junta directiva del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo aprueba el Manual de Prevencién de la
Corrupcion, opacidad 'y fraude.

. Manual de politicas y procedimientos del sistema de administracion
del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, financiacion
proliferacién de armas de destruccion masiva

Mediante acuerdo N°020 del 30 de agosto del 2022 la Junta directiva del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo aprueba Manual de Politicas vy
Procedimientos del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, Financiacién Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva en el Hospital.
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. Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE

Mediante acuerdo N°028 del 31 de julio def 2023 la Junta directiva del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo aprueba el Programa de Transparencia y
Ftica Empresarial, cuyo objetivo es establecer un conjunto de politicas y
procedimientos especificos encaminados a identificar, detectar, prevenir,
gestionar y mitigar los riesgos de Corrupcion o los riesgos de soborno que puedan
afectar la entidad

. Manual de Prevencién y Control de Comportamientos Agresivos

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo actualizo el Manual de
prevencion y control de comportamientos agresivos cliente interno y externo con
cédigo TAHU-M-006-09-de julio de 2022, con el cual se busca Prevenir, intervenir
y controlar el comportamiento agresivo y abusivo surgido en la relacion entre los
empleados, pacientes, familias o representantes de las mismas, logrando un
ambiente de trabajo respetuoso y seguro para los pacientes, familia y empleados.

Los mecanismos a través de los cuales se verificara el cumplimiento de este
manual y se respondera en los casos que se presente un comportamiento abusivo
y agresivo son:

Para los funcionarios: Reglamento interno de trabajo — Acuerdo No. 024 de
noviembre de 25 de 2015, MA-CDIS-001 V3 - Manual Control Disciplinario de
diciembre de 2023, Cdédigo de Integridad — GERE-M-001-01 de agosto 2019,
Cadigo de Conducta y Buen Gobierno — Acuerdo No. 021 de octubre de 2021y
los Deberes y Derechos.

Los mecanismos a través de los cuales se verificara el cumplimiento de este
manual y se respondera en los casos que se presente un comportamiento abusivo
y agresivo son:
Para los funcionarios: Reglamento interno de trabajo, Manual Control Disciplinario,
Cddigo de Integridad,) Cédigo de Conducta y Buen Gobierno y los Deberes y
Derechos
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s Gestiones adelantadas en el marco de la formalizacion del empleo

El Gobierno Nacional a través de su programa de Gobierno “Colombia Potencia
Mundial” ha visto la necesidad de dignificar el empleo publico, a raiz de ellos ha
emitido la Directiva Presidencial No. 08 de 2022 y en la Circular Conjunta No. 100-
005-2022 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la
Escuela Superior de Administracion Publica, en la cual se adoptan lineamientos
para la celebracion de contratos de prestacion de servxmos profesionales y de
apoyo a la gestion, los cuales han sido formulados con estncta sujecién al marco
juridico aplicable y con observancia de la jurisprudencia dei Consejo de Estado y
la Corte Constitucionat.

A raiz de lo anterior el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
estableci6é guias y pautas necesarias para construir un documento técnico que
permitiera a las entidades del Estado, lograr procesos de fortalecimiento
institucional a través de la formalizacion laboral. ;

La formalizacién iaboral propuesta por el Gobierno Nacional, el Departamento
Administrativo de la Funcién Ptblica y la Escuela Superior de Administracion
Pliblica, busca regular que en Colombia se logre fortalecer un trabajo digno y en
equidad, esta accién hace parte de una politica de Funcién Publica que se viene
impulsando desde la expedicion de la Ley 909 de 2004 y que se ratificé a través
del Decreto 1800 de 2019, incluido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector
1083 de 2015. Con este documento se busca que, de acuerdo con la normativa
vigente, las entidades tengan una herramienta que les permita actualizar su planta
de personal con base en una revision técnica objetiva que incluya las condiciones

laborales de las personas vinculadas por contratacion de prestacion de servicios:

(Sentencias C-614 de 2009 y C-171 de 2012).

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ha
iniciado las acciones pertinentes con el fin de establecer el mecanismo que
conlleve al cumplimiento de las directrices Presidenciales y demas entes rectores,
es asi, como se presenta el siguiente estudio proyectando la necesidad de
recursos econdémicos para poder dar cumplimiento de las vacantes del personal
técnico, auxiliar y asistencial que requiere el hospital.
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e Gestidn de la calidad

E! Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, ha establecido un enfoque
de sistema integrado que incluye la ISO 9001, el SOGCS y MIPG, donde se han
identificado la alineacién de los ires sistemas, y se trabaja por facilitar el
cumplimiento de la normatividad lega! y el cumplimento de la misién y visién
institucional.

Antes de la llegada de MIPG, la institucién contaba con una politica de gestién de
calidad, “El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E., se compromete
a mejorar permanentemente la prestacion de los servicios de salud, garantizando
oportunidad en la atencién, infraestructura y tecnologias éptimas, canales de
comunicaciodn eficaces, equilibrio financiero y vocacion del servicio” la cual se habia
estructurado bajo el enfoque de la NTC: ISO 9001, alineado a los componentes
obligatorios del SOGCS.

Con el fortalecimiento del PAMEC con enfoque en el Sistema Unico de Acreditacién
y la alineacién con MIPG, se establecen las politicas instifucionales las cuales se
encuentran compiladas en el documento GERE-M-001-02 MANUAL DE POLITICAS
INSTITUCIONALES de agosto de 2022, y todo el sistema de gestién se alinea para
apoyar el cumplimiento de estas. Entre las principales politicas institucionales que
se implementan dentro del Sistema de Gestién de Calidad se encuentran:

Palitica De Fortalecimiento Institucional Y Simplificacién De Procesos Del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. (Resolucién 392 de agosto de 2022)

“Por medio de la cual el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. se
compromete a fortalecer el desarrollo y ejecucion simple y adecuada de la operacion
de sus procesos con el fin de mejorar la comunicacion, dinamica y cumplimiento de
los objetivos de organizacionales, objetivos por proceso y la satisfaccion de las
partes interesadas.”
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llustracion 1. Organigrama — Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE

En la llustracion 1. Organigrama, Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE se encuentra
estructurado en orden jerarquico liderado por la junta diréctiva.

:

s Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional del
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. (Resolucion 391 de
Agosto de 2022)

“Por medio de la cual el Hospital Departamentai Mario Correa Rengifo se
compromete a realizar seguimiento, verificacion y evaluacion a la gjecucién de
actividades, el cumplimiento de metas y el uso de recursos de acuerdo con el plan
de desarrollo institucional, demas planes, programas, proyectos y procesos
institucionales, para asi garantizar el logro de los resultados previstos, poder
identificar a tiempo las posibles desviaciones y realizar los ajustes o intervenciones
necesarias.”
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El Manual de Calidad esta alineado con la definicidn, divulgacion, implementacion,

seguimiento y evaluacion de las politicas institucionales, independiente si se
originan por el Sistema de Gestién de Calidad, el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad en Salud, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema de Gestion Ambiental o
cualquier otro sistema que se implemente o sea de cumplimiento para la institucion.

Para la implementacion de esta politica se tenia definida una estructura de mapa de
procesos, actualizada y aprobada por fa gerencia con 24 procesos institucionales.

Cada uno de estos procesos cuenta con su respectiva caracterizacién de procesos,
donde se identifican los proveedores y partes interesadas, insumos, actividades,
salidas, clientes internos y externos, y se relacionan los respectivos indicadores,
recursos e informacién documentada para cada uno.

URGENCIAS CIRUGIA

HOSPITALIZACIGN ASUATUES, CLUEMTES ¥ PARTES INFERESADAS AMBULATORIDS
CON MECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
SATISFECIAS

AFUYO

DIAGNOSTICTE EARNMALIA

REFERENCGIAY
CONTRAREFERENCIA

COoNAMIENTD .

MAPA DEPROCESO DEL HOSPITAL MARID
CORREA RENGIFG: |

i

Procescs de
Diteeclonamlento

llustracién: Mapa de procesos Hospital Departamental Mario Correa Rengifo

Segln el Mapa de procesos para al afio 2023, los procesos institucionales tienen
definidos cada uno su 50bjetivo particular.
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Proceso Objetivo del Proceso

' Definir e implementar directrices que faciliten el
| cumplimiento de los abjetivos organizacicnales a través de!
Direccionamiento Estratégico disefio, la formulacién, desarrollo, seguimiento y evaluacién
de proyectos, programas y procesos gue soporten la gestion
y' la mejora continua de la organizacion.

Implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de
Calidad en funcién de la misién organizacional; con el fin de
Gestion de Calidad lograr un proceso de mejora continua de la calidad, de forma
que los servicios entregados satisfagan las necesidades de
los usuarios.

Fortalecer la relacion entre el usuario y su familia con todas
las actividades de la entidad necesarias para el uso
adecuado y oportuno de los servicios suminisirados por el
hospital.

Atencion al usuario

Ofrecer a la comunidad, Entidades Promotoras de Salud y
demas personas naturales o juridicas que los demanden,
servicios y paquetes a tarifas competitivas en el mercado y
asegurar el cumplimiento de los requisitos clinicos,
administrativos en la admisién de cada paciente y su familia,
garantizando el mejor y mas apropiado nivel de médico para
el paciente, de acuerdo a los requisitos establecidos en los
convenios vigentes, normatividad legal, suministrando la
informacion necesaria para agilizar el proceso de
facturacion.

Mercadeo

Recepcionar y enviar las remisiones de los diferentes
servicios que ameriten por criteric medico otro nivel de
Referencia y Contra referencia |complejidad, enviandolos al responsable del pago y a las
diferentes 1PS coniratadas por las EAPB y secretarias de
Salud, para asi lograr la pronta ubicacién del paciente.

Prestar un servicio de atencién en urgencias de manera
oportuna, segura, continua, integral y pertinente, a través de
la aplicacién de procedimientos que propicien la satisfaccion
del usuario que accede al servicio.

Urgencias

Prestar un servicio integral de aiencion realizando
actividades para el mejoramiento de la salud que incluyen
Ambulatorios diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad
con un equipo multidisciplinario de manera oportuna,
continua, segura y pertinente.
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Proceso

Hospitalizacion

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

Obijetivo del Proceso
Brindar atencién asistencial integral, humanizada y con
calidad al paciente y su familia, con el fin de propender por
su satisfaccién en el servicio de hospitalizacion.

Cirugia

Realizar los procedimientos quirdrgicos requeridos de
acuerdo con los tratamientos definidos por el especialista,
| para contribuir a la mejora del estado de salud del usuario,
con estandares de seguridad y calidad en los procesos.

Farmacia

Planificar, coordinar y controlar oportunamente el proceso
de dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos
para la promocion, prevencién, diagnodstico, tratamiento y
rehabilitacién de los pacientes.

Apoyo Diagnéstico

Prestar un servicio de ayuda diagnostica de forma segura,
con resultados confiables y oportunos.

COVE

Prevenir y controlar las infecciones intrahospitalarias
durante la prestacion del servicio en el hospital
Departamental Mario Correa Rengifo.

Gestion Juridica

Defender los intereses del Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo ESE, en asuntos judiciales y administrativos
de asesoria legal, asistencia juridica y representacion legal.

Gestion de Talento Humano

Proveer de personal competente a los diferentes procesos y
mejorar continuamente la competencia y el desarrollo del
talento humano a través de programas de capacitacion para
la buena prestacion del servicio.

Gestién de Sistemas de

Informacién !
i

Administrar la Informacién y Tecnologia informatica
garantizando acceso, seguridad, comunicacion, oportunidad
y disponibilidad permitiendo responder a las necesidades
del cliente interno y externo.

Comunicaciones

Dar a conocer permanente la gestion institucional a través
de canales que faciliten el flujo de informacion, ademas de
establecer mecanismos de mejoramiento continuo en la
socializacién de la informacion.

Gestion Administrativa

Administrar los recursos financieros contribuyendo a la
sostenibilidad y crecimiento institucional, a través de la
entrega oportuna de informacién contable y presupuestal
que permita una adecuada toma de decisiones.

Gestion de Tecnologia
Mantenimiento

Gestionar los procesos de tecnologia biomédica, vy
mantenimiento de infraestruciura de manera oportuna y
| eficiente, minimizando los riesgos.
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Proceso

Gestidn de Suminisiros
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Objetivo del Proceso

Gestionar de manera oportuna los bienes muebles,
medicamentos, dispositivos médicos e insumos que
cumplan con los requisitos y especificaciones establecidas

para la prestacién del servicio. |

Gestion de Apoyo Logistico

Prestar un servicio integral de 'apoyo logistico hospitalario
con calidad y eficiencia buscando el bienestar de usuarios y
los colaboradores del Hospital Mano Correa Rengifo.

Control Interno Disciplinario

Investigar las conductas discipiinariamente relevantes de

|los servidos publices.

Gestion de control interno

Garantizar, proteger y velar por la correcta evaluacion y
seguimiento de la gestibn organizacional, buscando
fortalecer la gestion del riesgo y el cumplimiento de las
dimensiones de MIPG. f

Evaluar e! cumplimiento y adherencia de la normatividad y

Auditoria directrices institucionales en los procesos asistenciales y
administrativos.
Realizar los actos contratos y procesos de escogencia de
contratacién que supla las necesidades de bienes, servicios
Contratacion. u obras a contratar. Ademas de'revisar el cumplimiento a la

ejecucion contractual, de acuerdo con el estatuto y manual
de contratacion.

Tabla. Objetive por Proceso — Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE

Respecto a los elementos desarroliados para la implementacion de la politica de
fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, la institucion se tiene
establecida la metodologia para la gestién de informacion documentada a traves del
PR-GCAL-04 V8 Procedimiento para la elaboracion y control de documentos
internos, externos y registros, el cual consolida el listado maestro de documentos,
el cual describe el inventario de los documentos (manuales, procedimientos,

protocolos gu;as etc.) por cada uno de los procesos institucionales.

| Eniprocesoid
~in | Actualizacior :
Apoyo 90 42 ° 132
Estratégico
Evaluacién
Misional
T otga&?generau

Tabla 1. Base de Datos sttema de Gestion de Informacrén Documentada — Hospilal Departamental Mario Correa Rengifo ESE
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K La informacion documental del sistema de gestion integrado es un componente
dindmico que con corte al mes de diciembre cuenta con 469 documentos, los
cuales estan continua revision, validacién y actualizacién. Para facilitar la
consulta de fa informacion documenta de todos los colaboradores, se han
establecido mecanismo para facilitar la consulta como el acceso por enlace o
por cédigo QR a la base de datos.

Escanea el codigo OR o ingresa ai enlace
diligencia los datos de identificacion y

&

Enlace hrepsflformsgle/8R7FaivPTBqeHdBHE

BASE DE DATOS DE INFORMACION
DOCUMENTADA
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA
RENGIFO E.5.E.

De esta forma se ha continuado el irabajo coordinado con los procesos de
. s o] B . . . .z

planeacién, control interno y auditoria para mejorar la integracion de la estructura

documental y aplicaci;()n del Sistema obligatorio de garantia de calidad en salud

. SOGCS y del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.
|

o

i
& e Avances en acireditacién de servicios de salud
f
En lo referente a Iios avances en el Sistema Unico de Acreditacion, la
implementacién de este se ha venido realizando a través del Programa de Auditoria
para el mejoramiento de la calidad en salud — PAMEC, con ciclos anuales de mejora,
O dentro de los cuales se realiza el ejercicio de autoevaluacidén cualitativa y
.

|
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cuantitativa segin el manual de estandares de acreditamon en salud, cuyos
resultados se pueden observar en la tabla. :

|

RESULTADO AUTOEVALUACION ESTANDARES DE ACRED'ITACI(')N 2022 Y 2023

ASISTENCIALES

DIRECCIONAMIENTO

GERENCIA

TALENTO HUMANO

AMBIENTE FiSICO

TECNOLOGIA

INFORMACION

MEJORAMIENTO

£y

PROMEDIO DE AUTOEVALUAGION:
CUANTITATIVAZ,

ek

Como resultado del ejercicio de Autoevaluacion cuantitativa de los estandares
de acreditacién al cierre del ciclo de preparacién para acreditacién, se obtiene
un promedio de calificacion en la autoevaluacién de 2,51 para el periodo 2023,
lo cual evidencia una un incremento respecto al 2.26 obtenido en el afio 2022.
El ejercicio de comparacion entre 2023 y 2022 dio un resultado de 1.11; lo cual
genera una calificacién de (3) puntos seglin el anexo 2 de la resolucion 408 de
2018. Es necesario resaltar la actitud y compromiso de los diferentes equipos
de trabajo y en especial de la alta gerencia de fortalecer el mejoramiento
continuo, a pesar de los multiples factores internos y externos como la rotacién
de personal, las dificultades con el recaudo a las EPS, las dificultades para
ejecutar recursos para temas de infraestructura, sistemas de informacion,
tecnologia y talento humano y la afectacion a todo el sector salud por efectos de
la crisis del sector, lo cual afecto notablemente el normal funcionamiento de la
institucion Se espera que en el ciclo de mejora del afio 2024, estos factores y
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su intervencién tengan un impacto positivo en el plan de mejora y el proyecto de

acreditacion.

. Informe de servicios nuevos o fortalecidos durante los afios 2022 y
2023

En el presente informe se relacionan los principales servicios y procedimientos que
se abrieron, fortalecieron o retomaron a partir del 27 de diciembre de 2021 hasta el
31 de marzo 2024.

La capacidad instalada que se encuentra a la fecha habilitada es:

AMBULANCIAS 15 Basica 1 TERRESTRE| 2023 |10028236710
AMBULANCIAS 16 Medicalizada 1 TERRESTRE| 2016 |10011494114
AMBULANCIAS 16 Medicalizada 1 TERRESTRE|}| 2020 }10021086319
CAMAS 1 Pediatrica 25
CAMAS 2 Adultos 63
Intermedia
CAMAS 49 Adultos 2
CAMAS 52 Intensiva Adultos 14
Observacion
CAMILLAS 28 Pediatrica 7
Observacion
CAMILLAS 61 Adultos Hombres 20
4 Observacion
CAMILLAS 62 " | Adulfos Mujeres | 2
CONSULTORIOS| 29 Urgencias 5

CONSULTORIOS 31 ' | Consulta Externa 12

SALAS 25 Procedimientos

SALAS 46 Saila de Cirugia
Fuente: REPS
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A continuacién, se relacionan las principales novedades por servicio.

e Cirugia

{
Comparativo Cantidad de Cirugfas {Afios 2019 - 2023)

2.500 ;

2.000

1.500

1.000

500 e

. ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JULIO AGOSTO RE QOCTUBRE E

SEPTIEMB NOVIEMBR] DICIEMBR

E

lun 22 408 713 956 768 511 1.030 1.234 878 1.335 1.209 1.205

1.203

a2 ()22 653 1.192 1.020 808 819 1.361 1.217 423 1.859 1.157 1.663

1.600

ol 2023 1 1.784 1.683 1.693 1.415 2.034 1.632 1.784 2.080 2.059 1.928 1.676

1.695

Fuente: Rips Hospital Departamental Mario correa Rengifo

El servicio de cirugia, durante el periodo, fue objeto de gran impulso durante esta
administracion en los tltimos dos afios, al realizar comparaciones afio a afo, se
observan incrementos importantes al comparar el afio 2021 con el 2022 el aumento
fue del 207% vy del 2022 al 2023 fue del 55%, cifras estas que implicaron una
respuesta a la gran demanda de este tipo de servicios por parte de la comunidad
usuaria. Se reaperturaron en el Ultimo afio dos quir6fanos adicionales y se logré
atencion los fines de semana con programas, ya que solo se realizaban cirugias de
urgencias.

El servicio de cirugia general se favorecid gracias a la gestion de la gerencia para
la ejecucion de proyecto de equipos biomédicos por medio de la asignacion de
recursos por parte de la Secretaria Departamental de Salud, mediante el cual se
adquirieron equipos vitales para fa atencién quirtrgica, dado por una torre de
laparoscopia y un laser para atenciones urologicas. De igual manera la compra de
una torre para endoscopia que también aumenté de manera importante en los
tltimos dos afios.
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¢ Hospitalizacién

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023
Camas Dlspo-nlbles 116 100 91 98 102
{(Promedio)

. Numero de Egresos 6023 3888 4503 6166 7573
Promedio Dias de

\ 7 7 6 6 6

Estancia

Por taj

orcentale 84% | 56% | 72% | 8a% | s84%
Ocupacional

Girao Cama 6 ‘ 5 5 5 5
N de

umer.o 122 59 232 184 226
Defunciones
P - dT

orcentaje de 2% | 2% 5% 3% 3%

Mortalidad

Durante los afios 2022 y 2023, se realizo la apertura de 10 camas adicionales para
el area de medicina interna. Durante este periodo se incrementé el nimero de
egresos comparando el afio 2021 con el 2022 y el afio 2022 con el 2023 en un 37%
y 23% respectivamente.

Es importante resaltar que durante el periodo 2022 y 2023, se mejoraron los
resultados, los indicadores, la resolutividad, haciendo que se lograra una mayor
participacion en el mercado y de prestacion de servicios de salud a diferentes EPS,
que se tradujo en mejoria de la facturacién. Ademas, se mantuvieron los
indicadores, a pesar del aumento de estancias sociales y la dificultad en procesos
de remision y complen?entacién por parte de la red de salud de la ciudad.

i
e Ambulatorios
El servicio ambulatorio ha tenido etapas de aumento de los servicios, por el

incremento de la demanda, la consecucién de mas horas de especialistas y algunas
especialidades nuevas.

Al comparar los afios r2021 con el 2022 y el 2023, se observa un incremento del
50% y 13% respectlvamente logrando crecer las actividades finales para la
poblacién usuaria. ;

Se destaca el crecimiento de las especialidades quirtirgicas.
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ESPECIALIDAD 2021 2022 2023  |% VAR 2023-2022
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 2263 4087 5636 38%
CIRUGIA GENERAL 3380 4856 5519 14%
MEDICINA INTERNA 2662 4910 5114 4%
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 814 2134 5109 139%
ANESTESIOLOGIA 1178 2553 4286 68%
UROCLOGIA 2600 3218 3272 2%
DERMATOLOGIA 1444 2321 2644 14%
NEUROLOGIA 3500 3190 1937 -39%
OTORRINOLARINGOLOGIA 1842 3011 1819 -40%
PEDIATRIA 673 787 99 23%
OTRAS 3104 4304 3793 -12%
TOTAL 23460 35371 40098 13%

$

e Apoyo Diagnostico

Comparativo actividades Laboratorio afios (Afios 2021 - 2023)

25.000

20.000

15.000

10.000

# de actividades

5.000

FEERER SEPTIEM ObTUBR NOVIEM DICIEMB
ENERO 0 MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGQOSTO BRE E BRE RE

w2027 | 9.290 8.165 | 13.206 | 11.475 | 9.988 | 10.523 | 9.726 9.238 9.290 | 15.682 | 11.880 § 10.505
—t=2022| 10.9156 | 14.347 | 14.841 | 10.039 | 8.435 | 13.513 | 13.879 | 5.180 | 19.971 | 10.131 | 16.472 14.861
—8==20723| 19.369 | 14.193 | 20.019 | 19.146 | 20.445 | 20.667 | 18.119 | 19.106 | 16.808 | 17.881 | 16.167 | 15.262

Fuente: Rips Hospital Departamental Mario correa Rengifo
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Comparativo actividades Imagenologia (Afios 2019 - 2023)

5.000
4.500
@ 4.000 =
] 3.500 R
S 3.000 —
2 2.500
% 2.000 5
2 1.500 P
= 1.000
500
0
FEBRER | AGOST | SEPTIE | OCTUB | NOVIE | DICIEM
ENERC | "~ ™| MARZO | ABRIL | MAYO' | JUNIO | JuLio | "5 %" | Ueer 1 oe | veee | Bre
-—fe=2021} 1.212 | 1.270 | 1.861 1474  1.101 1.458 { 1.653 | 1.720 | 1.937 | 2.369 | 1.669 | 1.698
——@e=2022} 1.849 | 2.433 | 2.563 | 1.722 | 1.544 ; 2.392 | 2.543 | 1.062 | 4.306 | 2.816 | 4.327 | 3.707
-@en0231 4,290 { 3.926 | 4.460 | 3.877 | 4.594 | 4,498 | 3.710 | 4.217 | 3.918 | 3.499 | 3.508 | 3.044
Fuente: Rips Hospital Departamental Mario correa Rengifo
Comparando los aftos 2021 con el afio 2022, observamos un aumento del 21% y
del 70% en examenes de laboratorio e imagenologia respectivamente, igualmente
cuando comparamos los afios 2022 y 2023 con incrementos del 37% y 38%,
respectivamente, debido al crecimiento en servicios que se realizé6 durante ese
periodo por parte de la-institucién, gracias a nuevos convenios con EPS existentes
y con huevas aseguradoras.
En cuanto al apoyo imagenolégico, se logré que el proveedor que presta este
servicio modernizara el equipo para tomografias, lo que nos ha permitido ofertar
imagenes de mejor calidad e incluso TACAR los cuales son importantes para el
seguimiento de pacientes, por oira parte, el mamoégrafo también fue modernizado.
H
»__Urgencias - .
Comparativo Consulta Urgencias (Afios 2019 - 2023)
1.200 }
1.000 —
800
600 - g ——
400 :
200
0
FEBRE , AGOST | SEPTIE |OCTUB| NOVIE | DICIEM
ENERO RO MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JuLIO |2 % e e ot ee e I ol
—@ue2021| 560 | 624 | 761 | 733 | 674 | 742 | 600 | 593 | 616 | 764 | 548 | 505
—Bua 70221 585 661 868 576 428 670 711 § 376 956 630 965 1.065
—@~=2023| 1.007 888, 881 843 1.080 | 1.072 984 863 845 815 706 669

J AR
Fuente: Rips Hospital Depé;irtamental Mario correa Rengifo
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Durante el periodo, el servicio de urgencias se generaron‘ adecuaciones en los
procesos para mejorar la atencién en nimero y calidad. Al cn?mparar los afios 2021
al 2022 se aumenté en un 10% y del afio 2022 al 2023 en un'25%. A pesar del aréa
fisica que es limitada, gracias a mejoramiento en los tiempos de atencion que se
observan en un mejoramiento del giro cama y una dismirflucién de los tiempos
promedios de estancia (5 de giro cama y 2 dias promedio es?zancia).

i
+ Referencia y contrarreferencia ]

Se dio continuidad al proceso independiente de referencia {/ contra referencia, se
han realizado ajustes al proceso para lograr optimizar los tiempos de respuesta de
la ambulancia para el traslado de pacientes.

Durante este tiempo se logré ademads la entrega por parte de la secretaria de salud
departamental de una nueva ambulancia medicalizada y una bésica por parte del
mecanismo de cofinanciacién, que ha permito mejorar la respuesta en este servicio.

s Gestién documental y archivistica:

Para la vigencia del afio 2022- 2023, la gerencia a través de la unidad funcional de
sistemas de informacién y el proceso de Gestion documental, establecit y actualizo
la politica de Gestién documental, orientada a establecer y/o armonizar procesos
claros sobre produccién, uso y acceso a la informacion de los para los diferentes
grupos de interés, soportada fisica o electrénicamente, a través de instrumentos
archivisticos que permitan administrar de manera continua la informacion, asi
mismo con un Programa de gestién documental, un plan institucional de archivo
PINAR, un plan de mejoramiento archivistico y en proceso la actualizacion de las
tablas de retencion documental, el servicio archivistico se encuentra en proceso de
organizacién y adecuacion avanzando notoriamente en la gestion del levantamiento
del inventario documental del archivo central y de los de gestion, con
acompafiamiento constante y capacitacién, el archivo central que presenta un
estado de evolucién, organizacién y mejoramiento para garantizar la custodia de los
documentos, igualmente con un proceso.de ventanilla Gnica con un desarrollo propio
de sus sistemas de informacion, se recibe, radica, escanea y direcciona a las
diferentes areas interna o externa.

Anexo a esto, es importante mencionar que se fortalecié la gestion documental con
la implementacién del plan interno de mejoramienio archivisticos y la
implementacién de la politica de gestion documental de MIPG, con corte a 2023 se
lograron aprobar y socializar los siguientes procedimientos, programas y manuales,
ademas de iniciar un proceso de mejoramiento de la organizacion archivistica del
archivo central como el acompariamiento a procesos claves de gestion documental
como son talento humano, gerencia y contratacion, financiero y archivo de historias
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clinicas, con el recambio de las estanterias para cumplir con los requisitos de norma
y la adecuacién de a infraestructura del archivo para garantizar y fortalecer la
custodia de las historias clinica manuales que hacen parte de los pasivos
documentales de archivo del Hospital.

Se anexa a este documento el inventario de documentos de la institucion

Manual de clasificacion Documental

f

Con referencia al manual se encuentra aprobado con el cddigo SINF-M-011-12
Manual de clasificacién documental de febrero de 2022, con el objetivo de crear,
Identificar y conservar sistematicamente la informacién que se genera en soporte
fisico o electrénico en trdmites administrativos, financieros, investigativos o de otra
naturaleza que se utilicen en el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE,
estableciendo un Cuadro de Clasificacion Documental (CCD) funcional, de acuerdo
a las funciones de la entidad.

Su alcance estd orientado a: En el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
ESE el manual de clasificacion documental es aplicado en un Sistema de Gestion
Documental como elemento que permite el registro, control, distribucion,
identificacién, ubicacion, localizacién e incluso el expurgo/eliminacién controlada
por {os plazos de retenciéon documental.

!.
Tablas de retencién documental:

Las tablas de retencion documental tienen fecha de aprobacion por el ente territorial
mediante el acuerdo nimero 097 de enero 04 de 2012 e implementadas mediante
resclucién de gerencia n(mero 281 de septiembre 03 de 2012.

En la vigencia 2023 seiinicié un proceso de actualizacién de las tablas de retencion,
teniendo en cuenta la fecha inicial de aprobacion, tarea que se adelanta actualmente
por el grupo de gestlon documental con cada lider de proceso, se realizara un
proceso de consolldacmn adecuacion y aprobacioén ante los entes normadores.

E
1

e Pilan de Desarrollo

Se dio continuidad al{Plan de Desarrollo 2020-2023 del Hospital Departamental
Mario Correa Rengifo {ESE y se realiz6 un plan de trabajo para la formulacién del
Plan 2024-2028 para el cual se tiene pendiente la publicacién del plan de desarrollo
de la Gebernacién dei Departamento del Valle del Cauca para la alineacion con los
objetivos, proyectos y programas en salud.
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El Plan 2020-2023 en su estructura consta de cinco (5) ejes estratégicos, como lo
ilustra la grafica: I

O

15 objetivos, 18 programas y 68 metas e indicadores, cada programa del Plan de
Desarrollo 2020-2023 contempla un plan operativo el cual debe ser presentado a la
oficina de planeacién para ser integrado a la planeacién general de la entidad, lo
anterior se detfalla a continuacion:

EJE ESTRATEGICO No.1: Desarrollar estrategias en el &mbito. medioambiental,
comunitario y del colaborador de mariera que se logre impactar positivamente en la
de vida del usuario, su familia y cliente interno :
P1: Perspectiva de Responsabilidad Social:
OBJETIVO PROGRAMA ~ |EJECUCION

1. Garantizar  Propiciar la ! .
realizacién de actividades | 1- Establecer programa de informe de

encaminadas a promover |a | gestion ambiental enfocado | hospitales
implementacion de hospitales verdes | €N hospitales verdes verdes

1 111

2. Desarrollar esirategias de Informe anual
interaccién con los grupos de interés | 2. Desarrollar un programa |de impacio en
para garantizar buenas practicas | de responsabilidad social cara a la
bajo  principios de ética vy , responsabilidad
Eje estratégico 2: Fortalecimiento de la gestion financiera institucional (Modelo de
gestidh orientado desde politicas de sostenibilidad financiera y uso adecuado de los

recursos) , ) _ O
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P2: Perspectiva Finnciera:
OBJETIVO ;
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PROGRAMA

EJECUCION

3. Mantener un njvel de ventas
que garantice la operacion y Ila
sostenibilidad  administrativa vy

3. Fortalecimiento del
procesc de  proyeccion
presupuestal de ingresos,
realizando seguimiento a su
comportamiento, la

financiera oportunidad y la veracidad de
la informacién.
4. Fortalecer integralmente el 4. Realizar seguimiento y

proceso de cartera, identificando las
estrategias y oportunidades de
mejora para una gestién de cobro
eficiente. '

control a! recaudo que
satisfaga la operacion vy
genere la posibilidad de

financiar

invareiAn

proyectos de

5. Definir e implementar un
sistema integral de costos para el
analisis de [a informacidn, que
permita una adecuada toma de
decisiones para [a determinacioén de
tarifas, la construccién de modelos
de negociacién y contratacién con
prestadores de servicio,
colaboradores y otros.

5. Determinar los costos
operacionales estableciendo
estrategias de negociacion
con EAPB y margenes de
rentabilidad esperados para
cada vigencia

Informe 2193,
CGN contable,
CGR
presupuestal,
medio
magnéticos
DIAN

'Eje estratégico 3: Generar valor para nuestros clientes

P3: Persectia Cliente:
OBJETIVO

PROGRAMA

EJECUCION

6. Disefiar e implementar el 6.

plan médico arquntectonlco de
readecuacién y renovacmn de
tecnologia dura, con enfoque al
cumplimientc del | sistema
obligatorio de calidad |en salud.

den

mantenimiento
ajustes en la infraestructura y de
renovacion de tecnologia dura que

requerimientos del
obligatorio.

Ejecutar el programa de
incluyendo los

respuesta a los
sistema

Programa de
manienimiento
de
infraestructura
y equipos

!
{
f
i
!
|
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7. Establecer el plan de
mercadeo y su estructura
funcional para adelantar

proyectos y reforzar el portafolio
{de servicios

7. Analizar vy pﬁesentar
proyectos de poriafolio de
servicios dando solucion a
necesidades de demanda
insatisfecha, expectatlvas
potenciales de clientes (Pacnentes
y aseguradoras) y fidelizacion de
clientes actuales. |

Plan de

mercadeo

8. Identificar riesgos que sjuponen
las barreras de acceso al servicio
de salud gestionando acciones
que mitiguen y respondan a la
solucion a dichas barreras frente al
nivel de competencia que presenta
el Hospital.

Contratos con|

EAPB

8. Estructurar el programa de
experiencia al usuario.

| humanizacion,

9. Mejorar la experienéia del

‘usuario mediante el fortalecimiento

de la aplicacion de las politicas de

paciente, gestion del riesgo y
gestion de la tecnologia, alineadas
al modelo de prestacion de salud
enfocado en identificar
expectativas del usuario durante
los procesos de atencion.

seguridad  al

las

Satisfaccion
global
nuestros
pacientes

de

Eje estratégico 4: Prestar servicios diferenciales con alto compromiso con la calidad

y con enfoque productivo
pectiva Proceso:

PROGRAMA

EJECUCION

9. Implementar el sisitema de
acreditacion en salud bajo los
estandares del manual
colombiano.

10.  Fortalecer y articular
los procesos de monitoreo ¥
auditoria de calidad como
parte del proceso de
mejoramiento, incorporando
la identificacion de
oportunidades de mejora y su
gestion, a través de la
metodologia PAMEC y de los
niveles de calidad propuestos

Ruta
PAMEC

critica

del|
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11. Fortalecimiento de los
resultados de la gestién
clinica de cara al paciente

Oporiunidad en Ila
atencién

10. Garantizar la eficacia de
los procesos organizacionales

12. Desarrollo y

j iento integra o Modelo de
de cara al.m ejoramient tegral cumplimiento de las metas s
de la calidad a través de la|. .= o prestacién de
. . individuales de productividad .
formulacion y monitoreo de servicios de salud
e ‘ .~ | por cada proceso
planes tacticos y/o Operativo
por proceso.
11. Disefiar e implementar
i de u a de| c
s i o [ 13 Formulacionds
com lemc]:nte inte ralmenteq el estrategias que | Programa de
P 9 complementen la | promocién Y

proceso de prestacibn de
servicios y se alinee con la
politica atencién integral en
salud y al MAITE (Modelo de
accién Integral Territorial)

intervencién asistencial con
actividades de  enfoque
preventivo y de humanizacién

mantenimiento de la
salud

Eje estratégico 5: Fortalecer competencias del talento humano, su satisfaccion y el

desarrollo iecnolégica e informatico de la institucion
P5: Perspectiva Aprendizaje ] .

OBJETIVO | PROGRAMA EJECUCION
14. Disefiar e implementar
12. Establecer un modelo de [un moedelo formal de gestion

gestion por competencias que
desarrolle integraimente el
talento humano

por competencias orientado al
talento humano con enfoque a
la productividad individual y
colectiva

Plan institucional de
capacitaciones
formativas

13. Fortalecer los lineamientos
y politicas relacionadas con la
gerencia de la informacién y de

15. ldentificar

expectativas
institucionales para que sean

la tecnologia informatica

i

resueltas a partir del|Plan de gestién de

cumplimiento de los | sistemas de

lineamientos y normatividad | informacién

planteadas por el gobierno

digital y PETL.

16. Implementar proyectos

(Formalizacién de procesos) ;fg;gto, d C:e

que faciliten la|. glas de fa
informacién y

universalizacion de la Historia
Clinica Sistematizada en el

comunicacion
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Valle y el empleo de las TICS
para generar apoyos intra e
interinstitucionales, a partiride
la puesta en marcha de
estrategias de Telemedicina.

14. Promover esirategias que
estimulen el mejoramiento de
calidad de vida del colaborador
independientemente de su
vinculacién laboral

17. Definir e implementar
estrategias que estimulen Sun
buen ambiente de trabajo

de
del

Encuesta
satisfaccion
cliente interno

15. promover escenarios de

crecimiento personal e
institucional a partir de Ia
gestion de proyectos de
innovacién

18. Promover la preseniacion
de proyectos investigacion y
los procesos de innovacion
como motor de desarrollo
institucional.

Convenios docencia
servicios

« Alineacion plan de desarrollo — objetivos de desarrollo sostenible

Los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento
universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el
2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

Los 17 ODS estan integrados: reconocen que la accién en un area afectara los
resultados en otras areas y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social,
econdmica y ambiental. Los paises se han comprometido a priorizar el progreso de
los mas rezagados.

Los programas del plan de desarrollo institucional contribuyen directamente a la
consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) evidenciados en los
objetivos # 3, 5, 8 y 12, de la Agenda 2030 expedida por la Asamblea general de
la ONU de las tematicas de Salud y bienestar, igualdad de género, Trabajo decente
y crecimiento econémico, Produccion y consumos responsables, apoyo a la
industria e innovacion, todo ello con enfoque de género y de inclusion
respectivamente.

A continuacion, se detalla las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

aplicables para la institucion mencionados en el parrafo anterior y su alineacion con

el Plan de Desarrollo.
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ODS Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en

METAS ODS

3.2 Para 2030, poner fin a las
muertes evitables de recién
nacidos y de nifios menores de
5 afos, logrando que todos los

paises intenten reducir la
mortalidad neonatal al menos
hasta 12 por cada 1.000
nacidos vivos, y la mortalidad
de nifios menores de 5 afios al
menos hasta 25 por cada 1.000
nacidos vivos

todas las edades (11 metas de 12 metas):

INDICADOR
ESTRATEGICO

Nimero de pacientes
pediatricos con
neumonias bronco-
aspirativas de origen
intrahospitalario y

variacion interanual.

EJE ESTRATEGICO

Resolucién 408

Analisis de Mortalidad
Intrahospitalaria.

Resolucion 408

Tiempo promedio de
espera para la asignacién
de cita de Pediatria.

‘Resolucién 408

3.3 Para 2030, poner fin a las
epidemias del SIDA, la
tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales
desatendidas y combatir Ia
hepatitis, las enfermedades
transmitidas por el agua y otras
enfermedades transmisibles

Cumplimiento al programa
de PYM

Eje estratégico 4

3.4 Para 2030, reducir en un
tercio la mortalidad prematura
por enfermedades no
transmisibles mediante la

| prevencion y el tratamiento v

i
promover la salud mental y el
bienestar

Cumplimiento al programa
de PYM

Eje estratégico 4

Cumplimiento de metas
Constulta Médica
Especializada

Eje estratégico 4

Oportunidad de atencién
en urgencias triage 2

Eje estratégico 4

Tiempo de espera para la
atencibn en consulta
programada

Eje estratégico 4

3.5 Fortalecer la prevencién y el
tratamiento del abuso de
sustancias adictivas, incluido el
uso indebido de
estupefacientes y el|{consumo
nocivo de alcohol

Cumplimiento al programa
de PYM

Eje estratégico 4

Cumplimiento del
programa del Sistema de
Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo

Eje estratégico 5
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METAS ODS

3.6 Para 2020, reducir a la
mitad el nimero de muertes y
lesiones causadas por

mundo

accidentes de trafico en el
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Nit No. 890.399.047-8

INDICADOR
ESTRATEGICO

Oportunidad de atencion
en urgencias triage 2

EJE ESTRATEGICO

Eje estratégico 4

3.7 Para 2030, garantizar el
acceso universal a los servicios
de salud sexual y reproductiva,
incluidos los de planificacion de
la familia, informacion vy
educacion, y la integracién de la
salud reproductiva en las
estrategias y los programas
nacionales

Cumplimiento al programa
de PYM

Eje estratégico 4

Oportunidad en
asignacién de cita en
consulta de Ginecologia

Eje estratégico 4

3.8 Lograr la cobertura sanitaria
universal, en particular la
proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a
servicios de salud esenciales
de calidad y el acceso a
medicamentos y  vacunas
seguros, eficaces, asequibles y
de calidad para todos

Gestion de Barreras de
Acceso

Eje estratégico 3

39 Para 2030, reducir
sustancialmente el nimero de
muertes vy  enfermedades
producidas por  productos
quimicos peligrosos y la
contaminacion del aire, el agua
y el suelo

Cumplimiento de
programa de gestion
ambiental

Eje estratégico 1

3.a Fortalecer la aplicacion del
Convenio Marco de |Ia
Organizacién Mundial de [a
Salud para el Control del
Tabaco en todos los paises,
segun proceda

Cumplimiento del
programa del Sistema de
Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo

Eje estratégico 5
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METAS ODS

3.b Apovyar las actividades de
investigacién y desarro!lo de
vacunas y medicamentos para
las enfermedades transmisibles
y no transmisibles que afectan
primordialmente a los paises en
desarrollo y facilitar el acceso a
medicamentos y  vacunas
esenciales  asequibles  de
conformidad con la Déclaracién
de Doha relativa al Acuerdo
sobre los ADPIC y la Salud
Plblica, en la que se afirma el
derecho de los paises en
desarrollo a utilizar al méximo
las disposiciones del Acuerdo
sobre los Aspecios de los
Derechos de Propiedad
Intelectual Relacionados con el
Comercio en lo relativo a la
flexibilidad para proteger la
salud publica y, en particular,
proporcionar acceso a los
medicamentos para todos

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Nit No. 890.399.047-8

INDICADOR
ESTRATEGICO

Cumplimiento al programa
de PYM

EJE ESTRATEGICO

Eje estratégico 4

Cumplimiento  al
nacional de vacunacion
COVID -19 del talento
humano en salud

plan |

Eje estratégico 5

3.c Aumentar sustancialmente
la financiacion de la salud y la
contratacién, el desarrollo, la
capacitacion y la retencién del
personal sanitario en los paises
en desarrollo, espemalmente en
y los pequefios | Estados
insulares en desarrolio

Cumplimiento a pilan de
Capacitacién

Eje estratégico 5

Cumplimienfo a plan de
Bienestar

Eje estratégico 5

los paises menos adelantados|

Clima y satisfaccion del
cliente interno

Eje estratégico 5

3.d Reforzar la capécidad de
todos los paises, en|particular
los paises en desarrollo, en
materia de alerta temprana
reduccién de riesgos|y gestion

Cumplimiento  programa
de gestion de riesgos

Eje estratégico 4

Cumplimiente al Programa
de Tecnovigilancia

Eje estratégico 4
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INDICADOR

METAS ODS ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO

de los riesgos para la salud|Cumplimiento de | Eje estratégico 4
nacional y mundial Programa de
Farmacovigilancia
Cumplimiento de | Eje estratégico 4

Programa de Reactivo y
Hemovigilancia

Cumplimiento al Programa | Eje estratégico 4
de Seguridad del paciente

¥

ODS Objetivo 5: Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a fodas las mujeres (4 metas de 10 metas) |

METAS ODS INDICADOR

5.1 Poner fin a todas las formas delCumplimiento de programa
discriminacion contra todas las|de responsabilidad social
mujeres y las nifias en todo elCumplimiento programa de
mundo _ JHumanizacién

5.2 Eliminar todas las formas de
violencia contra todas las mujeres y{Cumplimiento del programa
las nifias en los ambitos publico yidel Sistema de Gestion de
privado, incluidas la trata y la|Seguridad y Salud en el
explotacion sexual y otros tipos de{Trabajo

explotacién
5.5 Asegurar la participacion plena ?
y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica,
econdmica y publica

5.6 Asegurar el acceso universal a
la salud sexual y reproductiva y los

derechos reproductivos segun lo i
acordado de conformidad con el '
Programa de Accion de Ia
Conferencia Internacional sobre Ia
Poblacion y el Desarrollo, la
Plataforma de Accion de Beijing v} .
los documentos finales de sus
conferencias de examen

EJE ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

Eje estratégico 1

Eje estratégico 3

Eje estratégico 5

Grado de avance en la
implementacién del modeloEje estratégico 5
de gestion de competencias

Oportunidad en asignacion
de cita en consulta: deEje estratégico 4
Ginecologia
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ODS Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econbmico: Promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos (3 metas de 12 metas)

METAS ODS

8.4 Mejorar progresivamente, de
aqui a 2030, la produccidn y el
consumo eficientes de los
recursos mundiales y procurar
desvincular el crecimiento
econdémico de la degr‘adacién del
medio ambiente, conforme al
Marco Decenal de Programas
sobre modalidades de Consumo
y Produccién Sostenibles,
por los paises
desarrollados ;

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Nit No. 890.399.047-8

INDICADOR
ESTRATEGICO

Cumplimiento de programa
de gestién ambiental

EJE ESTRATEGICO

Eje estrategico 1

8.5 De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos
los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como 1a
igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor

Grado de avance en la
implementacién del modelo
de gestién de competencias

Eie estratégico 5

Cumplimientoc a plan de
Bienestar

Eje estratégico 5

Clima y satisfacciéon del
cliente interno

Eje estratégico 5

8.8 Proteger los derechos
laborales y promover un entorno
de trabajo seguro y 'sin riesgos

mujeres migrantes y las personas

con empleos precarios

para todos los irabajadores,
incluidos fos trabajadores
migrantes, en particular Ilas

Cumplimiento del programa
del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Eje estratégico 5
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ODS Objetivo 12: Produccion y consumos responsables: Garantizar modalidades

) |

de consumo y produccién sostenibles (1 meta de 11metas

METAS ODS INDICADOR

10.3 Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes,
politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas. y
medidas adecuadas a ese f
respecto.

EJE ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

1
|
Cumplimiento programa de

Humanizacion Eje estratégico 3

{

En el cuatrienio se ha venido desarrollando actividades asociadas a cada indicador
en pro del cumplimiento de las metas del Plan Operativo durante la vigencia, del
cual se obtuvo los siguientes resultados:

Porcentaje de cumplimiento de metas:

TOTAL METAS CUMPLIDAS
TOTAL METAS NO CUMPLIDAS |6 7 4 2
TOTAL METAS EN PROCESO 0 0 0 0
TOTAL METAS PLANTEADAS

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

90,28% 94%

Para un cumplimiento del plan de desarrollo 2020 - 2023 dando un cumplimiento del
93.4% para el cuatrienio. :

Se actualizé la mision y vision:
o Mision:

Mejorar las condiciones de salud y bienestar de los pacientes, la familia y los

colaboradores, mediante la prestacién de servicios de mediana y alta complejidad

a través de un modelo de atencion orientado a la excelencia.

H
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e Vision:
En el 2028, seremos una institucion acreditada, fortalecida por su talento humano,
reconocida por generar valor en salud y satisfaccion a los grupos de interés.

Se cuenta con un pro3’/ecto del Plan de Desarrollo para la vigencia 2024-2027 que
debe surtir los tramites y aprobaciones correspondientes y la alineacién con el plan
de Gobierno Departamental y se propone el nombre de “Yo soy responsable por
un Mario mejor”

» Gobierno y seguridad digital

El hospital cuenta con un Plan de tratamiento de riesgos, seguridad y privacidad de
la informacion — 2023, establecido en el SINF-PRO-011-19, aprobado y vigente a
ejecutar en 5 afios, de Jos cuales se han avanzado en 3 afios, actualmente se cuenta
en el avance con un indicador de medicidn trimestral a las acciones definidas para
cada afio y el seguimiento a la implementacién de los ciclos y etapas definidas.

En cada vigencia se evalla la hoja radar con la cual se mide la adherencia a la
implementacion de la norma 18027001, 27002 y 27035 adoptadas como la guia
practica de implementacién de MINTIC para et sector publico.

Estado actual de la implementacién del Sistema de Gestion de seguridad de la
informacién ef en Hospital, con la Norma 1SO27001, 27002 Y 207035, adoptadas
de acuerdo a los lineamientos de MINTIC, en el 2022, con el plan de accidn del pian
de tratamiento de seguridad de la informacién, se estructuraron las 7 etapas
siguiendo los lineamientos de las guias MINTIC, logrando de esta manera reorientar
el proceso de implementaciébn  evidenciando avances notorios como el
levantamiento de activos de informacion por procesos con analisis de criticidad y el
levantamiento del mapa de calor, en el 2023 se continuo con las actividades se logré
avanzar en la consolidacion de la madurez en un 44%

A nivel se seguridad |informatica se alineo la identificacién de debilidades y se
cerraron las brechas |relacionadas con el requerimiento de necesidades de TI
relacionadas con mfraestructura de seguridad firewall fisico, licenciamiento
antivirus, politica de segundad comité de seguridad.

En la vigencia 2023, ellestado de avance del plan de accidn se encuentra en ETAPA
4.- IMPLEMENTAC]ON DE CONTROLES Y REQUISITOS DE LA SEGURIDAD DE
LA INFORMACION, CICIO de lmplementamon donde el insumo para implementarlo
son la construccion deJ Mapa de riesgos a los inventarios activos de informacion,
para tal caso se realiz6 el levantamiento y reporte a la oficina de planeacién y la alta
gerencia identificando jy valorando unos riesgos extremos y altos a los cuales en la
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presente vigencia se elabord el procedimiento IMPLEMENTACION DE OBJETIVOS
DE CONTROL A LOS RIESGOS ALTOS Y EXTREMOS DEL mapa de RIESGOS.

!
|
 Procesos Judiciales 1

Referente a los procesos judiciales del Hospital Departamental Maric Correa
Rengifo E.S.E., desde el afio 2020, y con corte de proyecmon a marzo de 2024, se
tiene un total de 86 acciones judiciales vigentes en contra del Hospltal Con relaciéon
a procesos judiciales finalizados durante el periodo del bal‘ance a partir del afio
2022, se inicia el registro de los procesos finalizados para un total de 6 acciones
legales archivadas.

Con relacién a la proyeccién de informacion a marzo del afip 2024, es de advertir,
que los procesos judiciales no tienen una periodicidad de’ movimiento fij ija, ello,
depende del impulso procesal que maneje cada despacho judicial, sin embargo,
observando los movimientos Judlmales del presente ario, se puede proyectar que al
finalizar el mes de marzo 2024, no lngresaron demandas nuevas y se notificd una
sentencia judicial a favor del hospltal la cual niega las suplxcas de la parte actora, a

continuacioén se relaciona: ;

JUZGADO QUINCE ADMINISTRATIVO ORAL DEL. CIRCUITO DE CALLI
Medio de Control: Reparacion directa

Rad: 76001-33-33-015-2014-00319-00

Dte:; Yamile Castillo y otros

Ddo: Supersalud y otros.

Cuantia Pretension: $ 1.634.432.025

Cuantia de los fallos judiciales a favor del Hospital para el 0|erre de la vigencia marzo
2024:

Fallos 1° y 2° instancia a favor: $ 10237.855.311
Fallos a favor definitivo: $ 4'036.756.629

Sobre los fallos en contra de vigencias anteriores, se logré realizar dos acuerdos de
transaccion sin pago de intereses u ofras sanciones economicas que fueron
debidamente cumplidos.
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| PROCESO DEMANDANTE VALOR CAPITALS VR. ACUERDO S VR. A FAVOR
EJECUTIVO |R.P MEDICAS S.A NIT: 811.019.499 493.013.050 400.000.000 93.013.050

Y CENTRO NEUROLOGICO S.A.S.
CON NIT: 900.319.433

EJECUTIVO |LINDE COLOMBIA-MESSER 217.095.236 217.095.236 -
COLOMBIA S.A

ES.E.
“Nuestro compromiso es con

Con un ahorro para el erario del hospital de $93.013.050 en el contrato de
transaccion.

De igual manera se advierte sobre dos procesos que requieren revisién en el menor
tiempo posible:

Algunas Condenas judiciales para revisién con la Oficina Juridica

e Juzgado 15 Administrativo del Circuito de Cali
Rad: 76001333301520140021500
Dte: Ivan Alexander Garcia Delgado
Ddo: Hospital Mario Correa

o JUZGADO 3 ADMINISTRATIVO ORAL DE CALI
Rad: 76001333300320130018001
Dte: justiniano Vidal Urbano v otros
Ddo: Hospital Mario Correa

Tutelas con corte a 31 de diciembre 2023

» VIGENCIA 2022: 258
* VIGENCIA 2023: 452

Autorizacion de servicios de salud y solicitudes de reconocimiento y pago de bono
pensional.

PETICIONES
e VIGENCIA 2022: 91
» VIGENCIA 2023: 269

Respuesta a certifi camones de cetil para bono pensional y a su vez el
reconocimiento y pago de los mismos, certificaciones laborales, pago de facturas,
informacién sobre atenciones a personas desaparecidas.
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Procesos sancionatorios i

En lo que respecta a los procesos sancicnatorios aperturadosi en contra del Hospital
Departamental Maric Correa Rengifo E.S.E., desde el afo 2020 a la fecha, a partir
del afio 2022 se implementd el mecanismo de trazabilidad de la informacion; con
corte de proyeccion a marzo de 2024, la entidad tiene apeu:turados dos procesos
administrativos que reposan en la oficina juridica. I
En igual sentido a los procesos judiciales, es dificil dete!rminar al cierre de la
presente anualidad, las eventuales aperiuras de procesos administrativos
sancionatorios; no obstante, al cierre del periodo 2023 nol'se notificaron nuevos
procesos administrativos sancionatorios.

Depuracion normativa

Para la vigencia marzo 2024, el normograma se encuentra en constante
actualizacién y este es utilizado como herramienta que permite delimitar las normas
que regulan sus actuaciones en desarrollo con su objeto misional. Contiene las
normas externas como leyes, decretos, acuerdos, circulares, resoluciones que
afectan la gestién de la entidad y las normas internas como reglamentos, estatutos,
manuales y, en general, todos los actos administrativos de interés para la entidad
que permiten identificar las competencias, responsabilidades y funciones de las
dependencias de la organizacion ’

Pdlizas vigentes !

En consideracion a los propdsitos, obligaciones adquiridas y las disposiciones
legales, que determinan la obligatoriedad de las entidades publicas de cualquier
orden, el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E., no es ajeno a su
deber de adquirir pélizas que cubran los posibles riesgos a que se expone en
desarrollo de su objeto misional, como lo son; [) Seguro Automoviles pdliza
Colectiva; 1) Seguro Dafios Materiales Combinados Pdliza Darfios Materiales
Combinados; ll) Seguro Infidelidad De Riesgos Financieros Pdliza Infidelidad De
Riesgos; [V) Seguro Manejo Pdliza Global Sector Oficial;, V) Seguro
Responsabilidad Civil Pdliza Responsabilidad Civil Extracontractual Por Ocurrencia;
V1) Seguro Responsabilidad Civil Pdliza Responsabilidad Civil- Clinicas Y
Hospitales; VII)

Seguro Responsabilidad Civil Pdliza Responsabilidad Civil Servidores publicos
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Se realizd el proceso contractual de compra de las pdlizas para la vigencia
2024.

« Cuadro de vigencia de cada péliza y su respectiva cobertura:

POLIZAS VIGENCIA 2024

RANMO POLIZA | VIG. POLIZA | VIG. HASTA DIAS

VIGENCIA

AUTOMOVILES 3046964 | 31/01/2024 31/01/2025 366
DANOS 1001674 | 31/01/2024 31/01/2025 366
MATERIALES
COMBINADOS
SEGURO 1001118 | 31/01/2024 31/01/2025 366
INFIDELIDAD DE
RIESGOS
FINANCIEROS

SEGURO MANEJO | 3000442 | 31/01/2024 31/01/2025 366
POLIZA GLOBAL
SECTOR OFICIAL

RESP. CIVIL POR | 1021072 | 31/01/2024 31/01/2025 366
OCURRENCIA

RESP. CIVIL | 1020798 | 31/01/2024 31/01/2025 366
CLINICAS Y

HOSPITALES

RESP. CIVIL | 1020800 | 31/01/2024 01/08/2024 183
SERVIDORES

PUBLICOS

Fuente: Oficina Juridica;

|

Se recomienda realizar la prorroga de la poliza de responsabilidad civil de servidores
piblicos a partir del 1,de agosto de 2024 que cubra toda la vigencia, una vez se
cuente con presupuesio.

De igual forma, se relaicionan las pélizas de las vigencias 2022 y 2023
i

POLIZAS VIGENCIA 2023 — Sep 2023 a enero 2024

!
|
!

{ .
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RAMO POLIZA | VIG. POLIZA | VIG. HASTA DIAS

, VIGENCIA
AUTOMOVILES 3044269 | 2/11/2023 31/01/2024 | 90
INFIDELIDAD  DE | 1001118 | 12/09/2023 | 31/01/2024 | 141
RIESGOS
FINANCIEROS . ; \
PREVIHOSPITAL 1001276 | 10/09/2023 | 31/01/2024 | 143
POLIZA |
MULTIRIESGO !
RESPONSABILIDAD | 1020798 | 11/09/2023 | 31/01/2024 | 142
CIVIL CLINICAS Y !
HOSPITALES
RESPONSABILIDAD | 1020800 | 12/09/2023 | 31/01/2024 | 141
CIVIL SERVIDORES |
PUBLICOS
POLIZAS VIGENCIA 2023 — Febrero a Septiembre

RAMO POLIZA | VIG. POLIZA | VIG. HASTA DIAS
VIGENCIA

AUTOMOVILES 3042042 | 25/03/2023 | 2/11/2023 222
INFIDELIDAD  DE | 1001081 | 2/02/2023 12/09/2023 | 222
RIESGOS ‘
FINANCIEROS
PREVIHOSPITAL 1001169 | 31/01/2023 | 10/09/2023 | 222
POLIZA
MULTIRIESGO
RESPONSABILIDAD | 1009649 | 1/02/2023 11/09/2023 | 222
CIVIL CLINICAS Y
HOSPITALES
RESPONSABILIDAD | 1011756 | 2/02/2023 12/09/2023 | 222
CIVIL SERVIDORES |
PUBLICOS

§
POLIZAS VIGENCIA 2022

{
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RAMO POLIZA | VIG. POLIZA | VIG. HASTA DIAS
VIGENCIA

RESP. CIVIL | 1009648 | 1/02/2022 1/02/2023 365
CLINICAS Y ;
HOSPITALES
INFIDELIDAD Y | 1001081 | 2/02/2022 2/02/2023 365
RIESGOS
FINANCIERQOS
MULTIRIESGOS 1001169 | 31/01/2022 31/01/2023 365
RESP. CIVIL | 1011756 { 2/02/2022 2/02/2023 365
CLINICAS
SERVIDORES
PUBLICOS .
AUTOMOVILES 3037049 | 25/03/2022 25/03/2023 365

Con relacién a las reclamaciones INDEMNIZACIONES se presentaron las

o)

siguientes:
No. Descripcion Valor Estado
La compairiia aseguradora ya aprobd
Siniestro pérdida total el valor de la indemnizacion. Estamos
1 motocicleta $3.900.000 a la espera de la consignacion
Es hospital acepta la indemnizacion
Siniestro Derrumbe del anticipo por $40.000.000 para
2 muro del pargueadero $80.000.000 iniciar labores
Proceso reportado a la compaiifa
3 Ureteroscopio flexible |$9.278.680 aseguradora
Pago podliza condena
4 judicial $ 300.000.000 |Esta a la espera del desembolso
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3.SITUACION DE LOS RECURSOS:

Detalle pormenorizado sobre la situacién de los recursos; por cada una de las
vigencias fiscalescubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestién y
la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, asi:

A. Recursos Financieros:

A: RECURSOS FINANCIEROS 2022 2023 %o
ACTIVO TOTAL 62.624.30 71‘.3‘{ 6,91| 14%
* Corriente 33.437 51 30.048,54  -10%
* No Corriente 29.186,79 41.268,37| 41%
PASIVO TOTAL 26.961,00 31.957,00| 19%
* Corriente 26.535,00 30.846,00| 17%

1 * No Corriente 426,00 1.011,00| 137%

Patrimonio 35.663.12 39.360,501 10%
Ingresos Operacionales 53.403,04 7442904 39%
Gastos Operacionales 26.148.30 23,099,658 | -12%
| Costos de Ventay Operacion 39.508,30 52.142,32| 32%
| Resultado Operacional -12.253,57 -812,86| 93%
Otros Ingresos 5.472.02 10.532,09| 92%
Otros Gastos 722599 6.021,85| -17%
Resultado del Ejercicio -14.006,64 3.697,39{ 379%

El Activo Corriente disminuye un 10%, logro relacionado con el recaudo de cariera
corriente mediante la implementacién de la modalidad de coniratacion de PGP con
EMSSANAR segun los lineamientos del Decreto 441 del 2022. Los activos no
corrientes se incrementan debido a que las EAPB no cancelan el 100% de los
servicios prestados o facturados en un mes y aumentan las edades. Disminuyd la
disponibilidad en bancos, esto dada la exigibilidad de los pasivos, los cuales se
deben atender en la misma medida que el flujo de caja lo permite, y que impide
tener saldos libres en los bancos.

Con relacién a los activos no corrientes estos presentan un incremento del 41%,
apalancado por las cuentas por cobrar, dados los dias de cartera que llegan hasta
los 360 dias. En la actualizacion del deterioro se presenta un incremento del 1%.
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En términos generales el activo presenta un incremento del 14%, apalancado

principalmente por aumento en !as cuentas por cobrar y la propiedad planta y
equipo.

En cuanto al pasivo corriente presenta un aumento del 17% con relacion al afio
anterior, debido a que las EAPB no cancelan el 100% de los servicios facturados en
el mes apalancado principalmente por la adquisicibn de bienes y servicios,
honorarios y servicios publicos, importante resaltar la disminucién en litigios vy
demandas.

El Pasivo no corriente presenta incremento del 137%. En esta cuenta se registra
las provisiones de procesos judiciales, la variacion se da por actualizacion en las
provisiones de los lmgxos y las demandas en contra de la entidad.

El total de los pasivos se incrementa un 19%, esto dado a que las ventas aumentan
un 39%, por consiguiente, se aumentan la demanda en gastos de operacién
comercial y en servicios personales indirectos, un [PC que afo corrido cerré en un
9,28%, la TRM que, en la mayor parte del afio, estuvo en niveles altos, ajuste salarial
de 14,62%, entre otros factores, que hacen que el costo de adquirir bienes'y el pago
de las EAPB no es del 100% de los servicios prestados, por ejemplo de la cartera
de migrantes a cargo del Disirito de Santiago de Cali, no se ha recibido abono desde
abril del 2022. s

El estado de actividad al 31 de diciembre de 2023 muestra un incremento en ventas
del 39%, por su parte los costos aumentan un 32%, lo que nos arroja una utilidad
bruta de $22,287 millones, la cual es absorbida por los gastos operacionales, lo que
genera un déficit operacional de -$813 millones, generado en gran parte por el
deterioro de cartera ($1.548) millones. El resultado del ejercicio (excedente)
corresponde a los otros ingresos por convenios interadministrativos, de los cuales
en el afio 2023 se registraron por valor de $5.756 millones. Por otra parte, el
Hospital registré como disminucién de las cuentas por cobrar por descuentos del
contrato PGP del afo 2022 y 2023 un valor de $2.077 millones por el porcentaje de
cumplimiento de las actlwdades en el contrato. Asi mismo, se realiz6é proceso de
saneamientoy depuracxon contable de cuentas por cobrar conciliadas con la entidad
Dumian por valor de $1.798 millones y la aplicacién de actas firmadas de glosas de
vigencias anteriores al: 2022 por valor de $1.948 millones.

]
B. Bienes Muebles e Inmuebles
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B: BIENES MUEBLES E INMUEBLES 2022 2023! %
Terrenos 2.140,08 2.140,08 0%
Edificaciones 21.045,02 21.045,02 0%
Maquinaria y Equipo 593,80 61916 4%
Equipo Médico y Cientlfico 12.936,63 15.545,31 20%
Equipo de Transporte Traccion y elevacion 464,73 734,73 58%
Equipo de comunicaciones y Computacion © 696,90 718,49 3%
Muebles Enseres y Equipe de Oficina 1.008,07 1.043,90 4%
Bienes Muebles en Bodega 74,37 74,17 0%
Otros Conceptos 124,22 124,22 0%
DEPRECIACION ACUMULADA -15.848 -17:135 8%
B: BIENES MUEBLES E INMUEBLES 23.235,68 24,910,04 7%

H
La propiedad planta y equipo de la entidad presenta una variacién positiva del 7%,
a pesar de que la depreciacion acumulada se incremento en el 8%.

Este resultado ocbedece a la adquisicion de equipos medicos y cientificos nuevos
mediante proyectos de inversion en el afio 2023, asi mismo adquiere una
ambulancia, lo que permite actualizar la propiedad de la entidad, asi mismo, se
reciben traslado a titulo propio una serie de equipos dados por la administracion
departamental, en el capitulo de equipo médico y cientifico.

4. PLANTA DE PERSONAL.:

Detalle de la planta de personal de la Entidad a su cargo.

' Total cargos Nimero de Nimero de

CONCEPTO de planta cargos provistos | cargos vacantes

Cargos de Libre nombramiento y remocién ’ ]

A la fecha de inicio de ia gestién 7 6 1
(del 27 de diciembre de 2021} '
‘a la fechz de retiro del cargo 7 7 0
(del 31 de marzo de 2024)
Variacién porcentual ) 0.00 16.67 100
Cargos de Carrera Administrativa
Ala fecha de inicio de la gestion 221 197 24
(del 27 de diciembre de 2021)
a la fecha de retiro del cargo 221 174 a7
(del 31 de marzo de 2024)
Variacién porcentual 0.00 -11.68% 95.83%

<G
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5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la
fecha de inicio de la gestién y la fecha de retiro o ratificacion, todos y cada uno de
los programas, estudios y proyectos quese hayan formulado para el cumplimiento

misional de la entidad.

[

DENOMINACION ! I DESCRIPCION ESTADO VALOR
ASIGNADO
Vigencla fiscal 2022, comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre. | EJECUTADO EN (millones de

PROCESCO pesocs)

EQt_acic’:n de al_npulancc;jia Adquisicion de  ambulancia de
p:z;z?utgzm :jeeTISIElgzgit; transporte basico con su respectiva
Departamental Mario dotacion X : $270.000.000
Correa Rengifo ESE del
Municipio dé Cali
i
k
DENOMINACION DESCRIPCION ESTADO VALOR
ASIGNADO
Vigencia fiscal 2023, comprendida entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre. | EJECUTADO PRCEC?ESO (m:)llec;r;ese;.de
Modemizacién ~ de  equipos | pqoicicion  de  tore  de
blon}e_dlcos par‘zl? presiaﬁlon_fel laparoscopia, equipo laser para
servicios del ospital |’ .
departamental Mario Correa 2?;&653' dt:"?]ujge I:rr:]?r?:fol:’:]aﬁ X $1.502,000.000
Rengifo Del Distrito Especial agitador de  pl aquetas' y
Santiago De Cali descongelador de plasma.

Con fecha de corte al 1

Periodo

Nombre proyecto

Hospital
2024- Departament;;l Mario
2025 Correa Rengifo Del

Distrito
Santiago De Cali

|

Nuevo blogue para el

Especial

Recursos
(Miles)

Tipo obra

1.obra nueva

70000000,00

5 de marzo de 2024 se encuentran inscritos en el plan bienal

Descripcion inversion

El proyecto contempla
la construccién de un
nuevo bloque, contigua
a sede actual existente
y que albergara Ilos
servicios de
hospitalizacién, cirugia,
urgencias y  apoyo
diagnéstico de la
entidad, adicionalmente
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incluira areas de apoyo
y dotacibn de uso
industrial hospitalario

Fortalecimiento de
los Servicios de

Adquisicion de equipos
biomédicas para

}'ortalecer la prestacion |
de los servicios de|

2024- Salud en el Hospit_al }Jrger]ciqs, .
2025 Departamental Mario 8670940,00 }-Iospﬂahzamén, UcCl,
Correa Rengifo del Cirugia, Ambulatorios y
Distrito de Santiago referencia y
de Cali contrarreferencia  del
Hospital Departamental
: Mario Correa Rengifo
dotacién de ‘
esterilizadores para Adquiisicion de
la central de autoclave de vapor y de
esterilizacién del . . | baja temperatura para
2024 | Hospital %’fq”‘pam'e“m 1700000,00|la  esterilizacion  de
Departamental Mario material médico
Correa Rengifo Del quirdrgico e
Distrito De Santiago instrumental.
De Cali
. Construccion de un
sistema de
abastecimiento de agua
Construccion de un ge un tanque super.ficial
2024- |sistema de de  almacenamiento
5025 abastecimiento  de 1.0Obranueva |1000000,00 |para sumlnlstro.deagua
= ble a diferentes
agua potabie }?Ota
dreas y procesos del
Hospital Departamental
Mario Correa Rengifo
ESE
Adecuacién y
remodelacion de
espacios locativos
Adecuacion de las (Central de
diferentes areas esterilizacion, ayudas
5024- quativas By ‘diagnOStic'as,
2025 asistenciales del | 3.Remodelacion | 1832400,00 ‘,arr?bulatorlo,
Hospital Mario quiréfanos,
Correa Rengifo de la hospitalizacion) del
ciudad de Cali Hospital Departamental

Mario Ceorrea Rengifo
‘para mejorar la calidad

en la prestacion de los
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servicios siendo
coherentes con el
nuevo enfoque de
! atencion el  Mario
hace...Mario suefia
Adecuacién y
remodelacion de
espacios locativos
(odontologia, central de |
‘e . gases, urgencias) del
p024 Qﬂg;i:gcn de areas Eospi_tfal Mario _Correla
- . . L. engifo para mejorar la
2025 Ia_li::t?gcl:lales Madrﬁ: 3.Remodelacion | 650,00 calidad en la prestacion |
Con%a Rengifo | de los servicios siendo
coherentes con el
nuevo enfoque de
atenciéon el  Mario
somos todos, mas
humanoc, mas seguro
Dotacidon de equipos
Eloonr'::i(ljlg::ecial pac:: Adquisl,icién de_eguipgs
. — para los servicios de
ﬁllozﬁfalde cirugia del C_irug_ia de orto;;@c!ia,
. cirugia neurolégica
gggg' gi?;aezag::gt%hg:rig Dotacién 3763617,00 {apoyo  diagnostico
ciudad de Cali por (endoscoplg) y'central
renovacion de de _estenhzacmn del
tecnologia y Hos_pltal Departam_ental
ampliacion de Mario correa Rengifo
Servicio propios
Adecuacion y
! remodelacion de
! espacios locativos
(Sistemas de
informacion, Call
Adecuacién de areas Center) del Hospital
2024- Iocat_iv_as _ y Mario Cprrea Rer}gifo
5025 admlplstratlvas dfal 3.Remodelacion.| 400,00 para mejorar ‘I? calidad
Hospital Mario en ia prestacion de los
Correa Rengifo servicios siendo
coherenies con el
nueve enfoque de
atencion el  Mario
somos todos, mas
. humano, mas seguro

1
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Se requiere adquisicion
e instalacion de una
nueva planta eléctrica
de 400KVA cabinada,
sub estacion eléctrica
o con trasformador de
ﬁ(:?;llf:cl:?é?ln de un(ae BOOKVA tip_o seco, una
nueva planta, sub ‘transfe’rgnCIa .
| estacién elécirica y f;;gingstlca p!a/ra mi?rlz
trasferencia h '
gggg' automatica para el ?Equnpamlento 5000000,00 _transfe're_nma
Hospital jjo a_uto_matl_c’a para [a
Departamental Mario dIS'tI'IbUCIO-n’ generaj en
Correa Rengifo ESE baja_tension, con sus
del Distfrito Especial re§pept|vas acometidas
de Cali Salectnca}s - ©
instalaciones civiles y
eléctricas de acuerdo al
RETIE y la NTC 2050
para el Hospital
Departamental  Mario
Correa Rengifo
Necesidad de|
Adquisicién de reali;aciQn_ de Planos
disefios y estudios ‘argmt.ectomcos y
eléctricos y de ele.:ctng?s con _la
infraestructura para ubicacion 'del_ equipo
planta eléctrica y , , nuevo, asl mismo, EI‘
3834- subestacion del 5_.EqU|pam|ento 30000,00 docur}'lento”‘tecnlco con |
5 hospital fijo la ejecucion qe _los‘
depariamental Mario estudlos_ y c(i:;senols,
correa Rengifo ESE pompgratlvo' _ce &
del Distrito De capac_:ldad fisica actual
Santiago De Cali de la infraestructura con
la nueva capacidad
fisica propuesta

La Secretaria de Salud Departamental, en compafiia con el Ministerio de Salud, han
asignado recursos para la construccion de un nuevo bloque. Por lo anterior, el
hospital presenté ante la entidades mencionadas, la matnz de la capacidad
instalada, asi como el documento técnico, los cuales se encuentran actualmente en
proceso de revision por parte de ambas entidades.
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6. OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS EN PROCESO.

Relacione por cada tna de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la
fecha de inicio de la gestién y la fecha de retiro o ratificacion, todas y cada una de
las obras publicas adelantadas,sefialando si esta en ejecucion o en proceso, el
valor debe incluir adiciones o modificaciones.

Si la obra plblica termind en condicicnes anormales {terminacién anticipada,
caducidad, etc.) sedebe efectuar el respectivo comentario en la columna de
observaciones

En el presente item, el (la) servidor (a) no informa, toda vez que el proceso que
lidera notiene decisién sobre estos aspectos. (en caso de que no aplique)

El Hospital no cuenta con obras pero se relaciona las actividades de
mantenimiento adelantadas :

« TANQUE DE OXIGENO LIQUIDO

Durante la vigencia 2022, la empresa PRAXAIR OXIGENOS DE COLOMBIA LTDA
realizo mantenimiento preventivo semestral al tanque de oxigeno liquido OXI
0000875 con capacidad de 1500 galones, donde se inspeccionaron o intervinieron
puntos como sistema de llenado, vacio, medida, consumo, incremento de presion,
nivel maximo, economizador, seguridad, venteo, gasificador ambiental, exterior del
tanque y red eléctrica.
Se realiza los siguientes puntos:

v" Cambio de valvula de flujo de 3 vias

v verificacion boca de llenado fanque

v' medicion voltaje toma eléctrico

v inspeccion al 3|stema de succion

Nota: tanque en cond|c10nes normales para su funcionamiento.

Por otra parte, la lnst;tucmn ha sido beneficiaria del proceso de donacién de Oxigeno
Liquido Medicinal (LOX) que el Ministerio de Salud y Proteccidbn Social ha
gestionado con el Gobierno de Estados Unidos con el objeto de “Suministro de
16.716 m3 con las sigﬁlientes caracteristicas:

» Referencia: Medfcamento gas medicinal

« Principio activo:! {Cada m3 (metro cubico) contiene OXIGENO MEDICINAL
99.0% (VW)

« Concentracion: Pureza mayor 99.0% v/v
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« Forma farmacéutica: Gas i
« Presentacion comercial: Tanques criogénicos
« Indicaciones: Oxigenoterapia
» Condiciones de almacenamiento: Liquido criogénico, almacenar en
contenedores criogénicos. !

I
DESARROLLO DE LOS TRABAJOS:

PASILLOS Y AREAS COMUNES

e Se realizé mantenimiento preventivo a los pasillos y areas comunes de acuerdo
con el cronograma de mantenimiento 2022 el cual se ejecuta cada fres (3)
meses, estos fueron intervenidos debido a que presentaban deterioro en
algunos lugares como los techos en mal estado y paredes con humedad,
adicionalmente, constantemente se realiza registro mediante lista de chequeo
codificada para verificar el ambiente fisico y las condiciones de humanizacién
durante las inspecciones realizadas por todas las zonas del hospital y de
acuerdo a las observaciones que surjan , se generan planes de accioén para
intervenir por infraestructura las areas que presentan riesgo para pacientes y
funcionarios.

DESARROLLO DE LOS TRABAJOS:

Fachada Bodega de Farmacia
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CENTRAL DE GASES MEDICINALES $

Durante el primer semestre del afio 2022 el hospltal Departamental Mario
Correa Rengifo E.S.E adecuo el drea de Central de Gases Medicinales,
Sistema de Bomba De Vacio y Compresores, estos fueron intervenidos debido
a que el lugar donde se encuentran ubicados los cmndros y el sistema de gas,
las paredes se encontraban deterioradas, el piso en mas  estado, techo nen mal
estado y la reja no cumplia con los protocolos de segundad

El sistema de bomba de vacio y compresores se intervino debido al ruido que
ocasionaba ya que en esa zona se encuentra la entrada a la UCI, razén por la
cual debia estar aislada completamente, adicionalmente, se corrigic varias
tejas del techo que se encontraban en mal estado (tejas quebradas) las cuales
generaban empozamiento de agua.

Dentro de las correcciones que se realizaron se encuentra el levantamiento de
suelo en material concreto pulido y terminacion con pintura epoxica para el
pasillo, aislamiento de la central de gases medicinales en material Super Board,
las tejas sé que se encontraban deterioradas fueron cambiadas en su totalidad,
se instald techo en material cielo falso, instalacion de luminaria tipo Led, resane
de paredes con estuco y pintura color blanco e instalacion de puerias para el
sistema de compresores y red de gases medicinales.

DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

Pasillo
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Central de Gases Medicinales Después

ORTOPEDIA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
L

. MARIO_CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

e Se realizo mantenlmlento preventivo al area de Ortopedia, estos fueron
intervenidos debldo a que presentaban deterioro en algunos lugares como la
recepcion, techos en mal estado, chapas en mal estado y paredes con
humedad, adicionalmente, se repard gotera en la habitacion 3.

¢ AlaPoceta, la unidad de almacenamiento de residuos y el depdsito de ropa se
les realizo trabajos de resane ya que se enconiré humedad.

¢ Cambio de luminaria tipo Led en las habitaciones y la estacion de enfermeria.

e Se adecuo zona
peligrosos debid

para poceta, depésito de ropa sucia hospitalaria y residuos
i . N . age .
0 a que no se cumplia con criterios de habilitacién

pertenecientes a la Resolucién 3100 del 2019.

¢ Se realiza mante

nimiento a los 3 aires acondicionados de las habitaciones,

labor realizada por persona del hospital.

MEDICINA INTERNA

2

En atencién de una rews:on técnica y con apoyo de personal operativo del area de
manienimiento se determmo una solucién practica para frenar la contingencia
presentada debido al taponamlento de las tuberias de un bafo y un lava trapero
ubicados en dicha ala de hospitalizacién, donde se identifican 5 desagiies
taponados, 3 en el drea del bario (sanitario-ducha-sifén central del bafio) y 2 en el

area de lava frapeado
del personal operativo

r (poceta-sifon central del lava trapero). Se realiz6 por parte
todo el esfuerzo para dar solucién a la contingencia:
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« Se realiz6 inspeccion en las cajas ubicadas en zona blanda de patio interno,
previamente identificadas con el fin de identificar la causa del taponamiento,
utilizando sonda tipo barreno y prueba de tintas, no obstante, fue imposible hacer
trazabilidad de la conexién hidrosanitaria del area afectada.
« Se procedi6 a realizar demolicion en area de corredor de circulacion (conexion
oficina ASTRACUD y medicina interna 2) con el fin de realizar inspeccion en la caja
de paso, no obstante, al realizar la inspeccion correspondiente, se evidencio que
dicha caja se encuentra inhabilitada, razén por la cual se realiza el cierre y el resane
correspondiente en el area mencionada. También se identifico caja en area de
mesoén en acero, sin conexion con el area afectada. ;
« Se realizd demolicidon en area de ducha colindante con el area afectada, con el fin
de identificar posibles cajas de paso, debido a que no;se tenia informacion
correspondiente a la ubicacidn de cajas, alli se identificé una caja de paso en
funcionamiento, pero que no esta conectada ni articulada en ningtn sentido con el
area afectada, dicha caja recibe aguas de barios ubicados en el segundo nivel del
area afectada.
« Se realizé demolicién general en el area del bafio principalmente afectado, se
identificd a 10 cm del piso terminado presencia de aguas contaminadas,
provenientes de los desagiies taponados, se realizo demolicion con el fin de
encontrar alguna caja que recibiera el flujo de los desagiies taponados, se encontré
una caja en el area central taponada por elementos textiles tales como tapabocas,
trozos de tela, plasticos, gorros y trozos de batas quirGrgicas. En dicha caja se
evidencia un deterioro propio del usc y del paso del tiempo y se caracteriza una
filtracion hacia el suelo (siendo esta un hecho grave, toda vez que dichas aguas
ingresan al subsuelo y afectan de manera directa la integridad estructural de
cimientos, contrapisos y elementos divisorios.
Debido a los reiterados esfuerzos infructuosos por identificar una caja que
permitiese generar acciones correctivas y entendiendo la urgencia de recuperar el
espacio afectado, se determind en conjunto entre personal operativo y personal
técnico-profesional que la mejor solucion en términos practicos y funcionales es
realizar una conexion tipo puente entre la caja identificada en el bafio afectado y la
caja identificada en el area de ducha colindante con el espacio afectado,
permitiendo una articulacion que garantice un mejor flujo de aguas, dejando claridad
en el hecho que dicha caja cuenta con salida de tuberfa hacia un rumbo indefinido,
ya que no se logré identificar su salida, ni con sonda tipo barreno ni con tintas. De
igual manera se acuerda realizar un mantenimiento a las cajas existentes usando
recubrimiento en concreto, realizar cafuelas nuevas, impermeabilizacion y resanes
correspondientes.
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MEDICINA INTERNA 1 2

De acuerdo con el plan de mantenimiento preventivo 2022, se realizé mantenimiento
al ‘area de medicina interna 1, labores realizadas por personal de la institucion.
Dentro de los procedimientos reallzados se encuentran: :

Reparacién de tuberia hidraulica, debido a dafios presentados que ocasionaban
humedad y fuga de agua en una de las habitaciones. i

Se realizo resane de muros y cielos con estuco para dar un acabado final con pintura
antibacterial marca Corona, esta actividad se realizo a todas la habitaciones y
pasillos.

Se realizo cambio de luminaria tipo Led.

Se realizo mantenimiento a los aires acondicionados a todas las habitaciones.

URGENCIAS
e Se realizo mantenimiento preventivo a los muros y cielos de la sala principal,

estacion de enfermeria, Triage, reanimacion, hospitalizacion hombres, este
mantenimiento consto de estuco y pintura.

e Se realizo reformacion de sala principal (muro divisorio).

e Se realizo mantenimiento preventivo a los aires acondicionados tipo piso
techos ubicados en:

» Estacion de enfermeria

e Sala de espera

e Se realizo mantenimiento a los bafios: cambio de flu Master de las baterias
sanitarias, lavamanos, pomos de duchas, duchas, llaves de lavamanos. Se
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corrigi6 tuberia de agua potable ubicada en el bafio debido a fuga que afectaba

la pared del 4rea de observacion hombres

e Serealizo cambio! de toda la luminaria de urgencias a tipo Led.

e Serealizo manter;limiento correctivo a la puerta metdlica principal de entrada a
urgencias ya que se encontraba en estado de deterioro, presentado oxido en
varias partes. Se realiza ajuste de pivote de puerta, lijado y piniura en color
Aluminio Martillado.
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Después
UCI (cubiculos 1-2-3-4-5-6-7})

Se desmonta la estructura que soporta el icopor debido a su antigliedad, ademas
de ser la no adecuada para el techo que se plantea instalar en los cubiculos. Se
realiza una inspeccion al techo para detectar y corregir las obstrucciones o
problemas que se presenten por climas de invierno. '
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Una vez corregidas Ias obstrucciones y goteras, se procedio a instalar la estructura
liviana para panel, sé dejan los puntos para cambio de lamparas tipo LED, se
instalan las laminas de panel RH para todos los cubiculos incluyendo los bafios
Se instalan media cafas en todo los cubiculos, bafios y techos. Luego se procede
a estucar, lijar y dar una base de pintura para detallar y dar acabados con pintura
antimaterial marca Corona y para las media cafias de piso y [avamanos se utilizé
pintura epdxica color gris.
En los barfios se realizd procedimiento de fragua en las paredes y pisos.
Adicionalmente, se desmonta aire acondicionado de todas las habitaciones para
realizar mantenimiento preventivo, labor realizada por personal del hospital.
Nota: se cuenia con teja frapezoidal, pero se recomienda realizar cambio de tejas
a foda la UCI. Se necesita realizar cambio de chapas para las puertas, bisagras
para los gabinetes, las tapas de registro, guarda camillas, tope para puertas y
separadores de ducha piso.

Antes

Se retiran ventanas posteriores a los cubiculos 2-4-6- con el fin de realizar ingreso
de materiales y personal de mantenimiento y de esta misma forma evitar la
contaminacién cruzada en el area

Duante
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Después

CIRUGIA

Se evidencia filtracion de agua al ingreso de pasillo a qunrofanos y admision cirugia

debido a grietas presentadas en el manto que cubre la Iosa lo cual ocasiono

desprendimiento del cielo falso.

« Se procede a impermeabilizar la losa con manto asfaltico y se realizaron pruebas
para verificar la filiracion del agua.

e Se realiza levantamiento de cielo falto en las areas afectados, se estuca y pinta
el pasillo de quiréfanos.

e En el area de admisién a cirugia se retird hongo causado por Ia filtracion del
agua a través de la losa y se resano cielo falso, pero no se logro pintar debido a
que se debe contar con plan de contingencia para evacuar los pacientes y
reubicarlos en otra zona.

e« En el pasillo que comunica hacia la sala de quirirgicas se evidencio humedad,
por lo cual se resano el cielo falso y esta a la espera de pintura de acuerdo con
el plan de mantenimiento preventivo

Ante |
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D ran

Después

|

Por otra, debido al estado en se encontraba el drea de recuperacion cirugia, donde
se evidenciaba humedad y hongos en paredes y techos lo cual podfa ocasionar
bacterias u otras enfermedades para los pacientes, se realizé embellecimiento
parcial del area donde se retirdé las partes en mal estado y se pintd las zonas
afectadas.
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Antes | o Después
QUIRURGICAS (CUARTO DE MEDICAMENTOS)

Se evidencio dentro del cuarto de medicamentos desprendimiento del cielo falso
debido a una teja rota ubicada en el techo, de acuerdo con lo anterior, se procede
a cambiar la teja e instalar nuevamente el cielo falso en material panel yeso, se pinta
el cuarto completo y se cambia la luminaria a tipo Led.

Debido a una filtracién de agua por una de las lamparas en el cubiculo 1 de
Quirtirgicas se evidencio que habia tejas en mal estado (quebradas, sin solapa entre
el costado que una la teja con la columna, corridas, de acuerdo con lo anterior se
procedi6 a hacer cambio de las tejas deterioradas, instalacion de cinta tapa gotera

y solapa con Sika Flex para dar solucién a la filfracion.

K
e

S R
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Durante | Después

» ZONAS VERDES

todas las zonas verdes del hospital desde la limpieza de jardines hasta la poda de
césped de la parie exterior o perimetral.

El objetivo es mantener las zonas verdes podadas a niveles que no permitan la
proliferacion de animales y embellecer las zonas verdes del hospital. EI
mantenimiento debe hacerse periddicamente o de acuerdo con las situaciones
climaticas.

f
i
g
Calle 2 A Oeste # 76 — 35 / PBX 3180020
www.hospitalmariocorrea.gov.co

Cali — Valle del Cauca

N\




HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
*Nuestro compromiso es con Nit No. 880.399.047-8

su bienestar y la vida”

| Zons rdes

¢ ILUMINACION PASILLOS:

Se realiza cambio de luminaria en mal estado por todos los pasillos de la institucion,

de acuerdo con los diferentes tipos de ldamparas instaladas.

Panel LED de 18 W 15 x 15 pulgadas cuadrada luz fria
Panel LED de 18 W 15 x 15 puigadas redonda luz fria
Panel LED de 24 W cuadrada iuz fria

Tubo T8 18 W luz fria

3

1
e
=

Mantenimiento a luminaria de pasillos
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Para la vigencia 2023 se present6 el nuevo plan de manteniendo la cual se
encuentra en la fase ejecucion, anexo el citado documento.
A continuacién, se ilustra los mantenimientos preventivos u obras realizados en el
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo:
Durante el presente afio se han realizado diferentes actividades en aras de mejorar
las instalaciones de la institucion, dichas actividades se han realizado en equipo por
todo el personal operativo y administrativo de la institucién logrando impactar
positivamente en el funcionamiento y en la apariencia de nuestra institucion.

1. Adecuacién derfachada interna area residuos peligrosos y no peligrosos
(instalacién de enchape, realce con estuco y acabado de proteccion con
pintura para exteriores). Se intervinieron también los cuartos de
almacenamientg realizando embellecimiento con aplicacién de pintura
epoxica, fundicion de rampa de acceso y resanes generales en pisos y
muros. Se aplico pintura en muros exteriores y a puertas y cerramientos de
la subestacion eléctrica.

Debido a las condiciones de la tuberia (longevidad y deterioro de las
condiciones de funcionamiento) se presenté un dafio en tuberia de suministro
principal de agua potable. Se trabajo de manera continua para localizar el
dafio, realizar las reparaciones correspondientes y garantizar el suministro
continuo de agua potable y evitar las molestias ocasionadas a la comunidad
en general debido a las filtraciones de agua a través del andén.

|
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Se continta realizando intervenciones en areas de cubierta de quiréfanos para
mitigar las filtraciones que se presentan debido al deterioro normai de las cubiertas
que llevan un tiempo considerable funcionando en la institucion.

|

Constantemente se realiza mantenimiento preventivo y correctivo a todas las areas
verdes y zonas blandas de la institucion, permitiendo mantener la estética y salud
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. de las especies arboéreas de la institucién que cumplen la importante funcién de
ambientar y de refrescar las diferentes areas del hospital.

il N

% .

Se realizo la intervencién del area externa de urgencias realizando embellecimiento
en muros, resanes y la instalacidén de un aviso retro iluminado sefializando el acceso
al servicio.

%

5

5’,

*

Se gestionaron parasoles con mesas para habilitar espacios residuales del hospital
y aprovecharlos paral zonas sociales donde puedan almorzar o descansar los
usuarios en salud def la institucién y el personal de la institucién. Se realizo
mantenimiento a las zonas blandas, los arboles y vegetacion del area.
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Se hizo un gran esfuerzo para lograr embellecer las

areas comunes de la instifucion; aplicando resanes donde correspondiera,

aplicando pintura en espacios generales logrando cambiar la imagen de ia O
institucion y acondicionar de la mejor manera posible el espacio para nuestros

usuarios.

xe

Constantemente se esta realizando mantenimiento preventivo a los diferentes aires
y equipos de refrigeracion necesarios para almacenamiento de alimentos, O
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

O AL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
| “Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”
almacenamiento de medicamentos o para control de temperatura en los diferentes
espacios administrativos del hospital.

P

|
!

t
[ Se intervino de manera integral la UCI del segundo piso, realizando acciories de
reparacion de tuberia, de griferia, instalacion de puertas, aplicacién de resanes y
pintura en cubiculos, circulacién y demdas espacios, se adecuaron mesones y
i o mobiliaric, se adecuo la iluminacion y se acondicionaron tomacorrientes e
interruptores

de acuerdo con la normativa vigente (RETIE).

g

Se intervino totalmente el area de ortopedia, realizando resanes, reemplazo de
luminarias, reemplazoide chapas y pomos de puertas de habitaciones, y setvicios
asistenciales del area/ finalmente se aplicd pintura antibacterial a toda el area de
habitaciones y asistencial.
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Se han realizado acondicionamientos de puertas para diferentes areas del servicio,
adecuando muebles, para servicios como facturacion, glosas, adecuando los
espacios con tomacorrientes, cableado, e interruptores certificados. De igual
manera se realizé el acondicionamiento integral de la oficina de asociacion de
usuarios con una oficina nueva acondicionada.

T A e IR TR o SRR

Se intervienen constantemente diferentes espacios de la institucion para adecuar ia
iluminacién led, se realizé una intervencion total en el area anterior denominada
referencia y se acondiciono un auditorio auxiliar para el bienestar de los estudiantes
y docentes de convenios académicos.
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Se intervinieron areas subutilizadas para reconfigurar espacios y aprovechar mejor
los ambientes del hospital, en el area de alimentacién se intervinieron pisos, medias
cafas, pisos de refrigeradores, paredes, puertas y estanterias.

% W ——— [— e

&

Se intervinieron los espacios como farmacia, la rampa, embelleciendo puertas,
5 muros, pasamanos, tapas de tableros, En el drea eléctrica se realizaron diagramas
unifilares para tableros, mejorando la interpretacion técnica en caso de requerir
mantenimiento o reparacién. En el rea de esterilizacion se realizaron resanes y

I adecuaciones generales en muros y mediacanas.
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Se realizo la reposicién de teja en toda el area correspondiente a la circulacion de
la rampa, realizando reforzamiento en la estructura que sostiene la cubierta para
garantizar su correcto anclaje y su durabilidad conforme pasa el tiempo.

T

Se realizo una intervencion en toda la fachada de la institucién en la parte externa
e interna, interviniendo de manera puntual con la aplicacion de estuco para resanes,
aplicacién de pintura para exteriores y embellecimiento de ceramica para zécalo y

ambientacién de espacios adyacentes con material particulado tipo grava.
1
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Se realizo la lntervenmon y habilitacion de bahias de parqueo para motos de
personal administrativo y asistencial de la institucion, asi como la aplicacién de
grava en espacios varios para la minimizacién de charcos y vectores de
contaminacion.

Con respecio a la tecnologla biomedica se cuenta con empresa contratada para la
realizacién de mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de los equipos con
cobertura hasta dlClembre 2023, se contratd el servicio de calibracién con una
empresa idénea el cu{a[ nos permite validar que los equipos nos entregan datos
confiables. i
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7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES: 1{
2022 ' 2023
INGRESOS RECONOCIDOS | REGAUDADO | o oo RECONOGIDOS | RECAUDADO RECAUDO
Disponibilidad Inicial 2.121.490.474 2.121.490.474 100% 1.751.506.318 | 1.751.506.318 100%
Venta de Servicios de Salud 53.403.036.098 | _36.552.122.977 | 68% 74.429.042.258 | 51.509.609.424 |  69%
Aportes 110.000.000 110.000.000 100% ! 0 0 0%
Otros ingresos 2.782.700.300 2.512.034.894 90% 5.919.306.369 | 5.919.145.206 100%
Ingresos de Capital 221.559.297 221.559.206 | 100% 113.633.693 |  113.633.693 | 100%
Cuentas por Cobrar 13.465.570.431 13.465.570.431 100% 10.317.025.329 } 10.317.025.329 100%
TOTAL INGRESOS 72.104.356.600 |  54.982.778.072 76% 92.530.513.967 | 69.610.919.970 75%
La ejecucién de ingresos presenta comportamientos al alza, tanto en el
reconocimiento como en el recaudo, los ingresos reconocidos aumentan un 28% y
los recaudos un 27%.
En 2022 del total reconocido se recaudé el 76% y en 2023 se recaudo el 75%. Es ?
de anotar que, frente a los ingresos reconocidos y el recaudo total, el 2023 fue el
afio de mejores resultados obtenidos en cuanto a cifras globales, se debe resaltar
el 75% de recaudo, ya que en el sector salud los porcentajes de recaudo son
menores, dadas las ya conocidas situaciones de déficit del sistema de salud y el no
pago por parte de las EPS.
2022 2023
GASTOS
DEFINITIVO | COMPROMETIDO | %EJEC | DEFINITIVO |COMPROMETIDO| %EJEC
Gastos de Personal de Planta 12.961.812.138 12.893.850.684 95% 14.904.126.438 14.257.005.049 96%
Servicios Personal Indirectos 29.537.790.380 29.246.410.607 99% 42.157.475.799 41.038.894.581 97%
Gastos Generales 7.798.088.767 4.434.957.473 57% 9.818.016.985 5.486.802.221 56%
Transferencias Corrientes 499.887.047 425.720.631 85% 698.625.541 679.690.629 97%
Gastos de Operacion Comercial __| 10.850.254,627 | 10.037.079.166| _ 92%  |12.691.232.140| 10.982.970.264] 87% |°
Inversién 562.845.919 530.000.000 94% 1.633.918.715 1.502.552.550 92%
Deuda Publica 2.116.000.000 2.115.872.617 100% 0 0 0%
Cuentas Por Pagar 9.917.350.852 |  6.609.415.653| 68% | 13.539.535.600| 13.539.535.688| 100%
TOTAL GASTOS 74.254.038.740 66.384.206.831 89% 95.442.931.308 87.487.450.982 92%
El gasto comprometido aumentd de 2022 a 2023 un 32% y el presupuesto definitivo
?

un 29%.

Del definitvo de gastos en 2023, se comprometi6 en el 92%, es decir,

$87.487.450.982.

Del total comprometido en 2023 se ha pag6 el 79%, lo que genera un rezago de
Cuentas por Pagar del 21%, equivalentes a $18.724.514.363.
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADRO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 830.399.047-8
sy bienestar y la vida"

Al cierre de 2023 del total de CxP de 2022 por de $13.152.935.076, se pagd
efectivamente el 95%, el 5% restante pasa a ser pasivo exigible de vigencia
expirada, que se pagara en 2024.

E.S.E.

"
-

Asi mismo se cancelaron $386.600.612, correspondiente a pasivos exigibles de
2021.

En las vigencias 2024 se tiene ejecuciones consolidadas y firmadas a febrero 2024
Ingresos:

& L

| ! WWMWS ,; ACUMOLAOS
DISPONIBILIDAD INICIAL 200.000.000.00 200.000.000.00 200.000.000.00 200.000.000.00 0.00 0.00
VENTA SERVICIOS DE SALUR 41.404.441.948.00 42.207.128.956.00 11.312.020.898.00 | 3.758.530.059.00 7.553.480.839.00 | 30.895.108.058.00
OTROS INGRESOS 63.096.623.00 63.096.623.00 15.322.480.00 5.986.480.00 9.336.000.00 47.774.143.00
INGRESOS DE CAPITAL 5.145.504.00 5.145.504.00 0.00 0.00 0.00 5.145.504.00
CUENTAS POR COBRAR 19.120.315.926.00 19.120.315.926.00 3.662.647.844.00 | 3.662.647.844.00 0.00 | 15.457.668.082.00
TOTALES 60.793.000.001.00 61.595.687.009.00 15.189.991.222.00 | 7.627.164.383.00 7.562.826.839.00 | 46.405.695.787.00

o (astos

. || ACUMULARO 2
FUNCIONAMIENTO 10'018'691'730% 9.954.691.730.00 | 2.074.340.88341 | 1.658.718.252.65 | 360.358.244.99 | 7.880.350.846.59 1'289'360'0%76
OPERAGION 34.958.487.114. | 35.635.174.122.0 | 11.107.871.301.7 5.605.549.825,
OPERACION o 0 7 | e.598.081.770.99 | 992.531.945.00 | 24.525.302.820.23 o,
CUEN®AS POR
PAGAR SSBISE21AST. | 160078211570 | 6 546,605.907.26 | 6.546.605.907.26 DALTIMIZN2 | g.461.215.249.74 | 119.408.980.00
TOTALES 60.793.000.001, | 61.505.687,009, | 19.728.818.09Z. | 14.803.405.830, | 7.789.087.117. | 41.366.868.916.5 | 7.012.316.575.
00 I oo 44 90 25 6 65
1, H
i
i
8.

CONTRATACION:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la
fecha de inicio de la gestion y la fecha de retiro o ratificacién, el niimero de

¢ contratos en proceso y ejecutados de acuerdo con los objetos contractuales
(prestacion de serwcms adquisicién de bienes, suministro, mantenimiento,
asesorias, consultanas concesiones, Fiducias, etc.) y modalidades de

coniratacién (No incluya los contratos de obra publlca reportados en el punto 6 de

la presente Acta de lnforme de Gestion).
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

A4l EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO O
"Nuestro compromiso es con Nit No. 830.399.047-8 ?
su blenestar y la vida” |
MODALIDAD DE N N° CONTRATOS N° VALOR TOTAL
. CONTRATACION
CONTRATACION TIPO DE CONTRATO CONTRATOS EJECUTADOS ADICIONES
EN PROCESOQ - 1 {millones de $)

CONTRATACION
DIRECTA

Vigencia Fiscal Afio 2021 comprendida entre el 27 de diciembre y el 31 de Diciembre

COMODATO
ADQUISICION DE BINES Y SERVICIOS
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS
INTERADMINISTRATIVO
MANDATO
PRESTACION DE SERVICIOS
SEGUROS

RN P R

PROCESO

ADQUIS!ICION DE BINES Y SERVICIOS 1 $ 80.000.000,00
CONSULTORIA
INTERVENTORIA ) ¥

OBRA
PRESTACION DE SERVICIOS . ' 2 $ 22,220.000,00

SEGUROS @

MANTENIMIENTO
$ 102,220.000,00 O

‘

MODALIDAD DE
CONTRATACION

N° o R VALOR TOTAL
TIPO DE CONTRATO CONTRATOS N° CONTRATOS N CONTRATACION

EJECUTADOS | ADICIONES
EN PROCESO (Millones de $)

Vigencia Fiscal Afio 2022 comprendida entre el 1 de enero y el 32 de Diciembre

COMODATO
ADQUISICION DE BINES Y SERVICIOS 9 2 $ 1.642.441.427,56
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 1 $ 270.000.000,00
INTERADMINISTRATIVO 2 $ 7.266.084.459,00
CONTRATACION MANDATO
DIRECTA PRESTACION DE SERVICIOS 27 13 $ 25.201.951.465,82
SEGUROS ) -
CONSULTORIA 1 $ 34.986.000,00
MANTENIMIENTO '
ADQUISICION DE BINES Y SERVICIOS 71 8 $ 8.457.850.813,90
CONSULTORIA . ®
INTERVENTORIA 2 1 $ 145.321.689,00
PROCESO OBRA . v
PRESTACION DE SERVICIOS 33 14 $ 9.331.224.058,00
SEGUROS 3 2 $ 338.141.521,54

$ 207.622.449,00

MANTENIMIENTO 8 1
$ 52.895.623.883,82 O
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MODALIDAD DE
CONTRATACION

TIPO DE CONTRATO

[

COMODATO

NO
CONTRATOS
EN PROCESO

Vigencia Fiscal Ao 2023 comprendida entre el 1

NB
CONTRATOS
EJECUTADOS

de eneroy el 31 de

Nﬂ
ADICIONES

VALOR TOTAL
CONTRATACION

(Millones de $)
Diciembre

O

& ADQUISICION DE BINES Y SERVICIOS 5 2 $ 121.713.952,00
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 1 $ 1.633.918.715,00
CONTRATACION INTERADMINISTRATIVO 2 2 $ 13.065.993.868,00
DIRECTA MANDATO
PRESTACION DE SERVICIOS 26 17 $ 21.288.905.142,00
SEGUROS
MANTENIMIENTO
% ADQUISICION DE BINES Y SERVICIOS 85 33 $11.662.912.620,98
CONSULTORIA
INTERVENTORIA 1 0 $ 85.529.664,00
PROCESO OBRA
PRESTACION DE SERVICIOS 56 24 $ 26.640.813.916,18
SEGUROS 5 3 $430,163.192,22
MANTENIMIENTO 2 0 $ 62.100.000,00
' $ 74.992.051.070,38
MODALIDAD DE N N® N° VALOR TOTAL
CONTRATACION TIPO DE CONTRATO CONTRATOS | CONTRATOS |, | CONTRATACION
EN PROCESO | EIECUTADOS (Millones de $)
Vigencia Fiscal Aiio 2024 comprendida entre el 1 de enero y el 31 de Marzo
COMODATO
ADQUISICION DE BINES Y SERVICIOS 2 1 2 $ 214.468.701,00
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS
CONTRATACION INTERADMINISTRATIVO 1 $ 802.687.008,00
DIRECTA MANDATO
PRESTACION DE SERVICIOS 12 6 4 $ 12.737.066.385,90
SEGUROS
5 MANTENIMIENTO
ADQUISICION DE:BINES Y SERVICIOS 21 3 2 $ 4.260.673.523,00
CONSULTORIA
INTERVENTORIA
PROCESO OBRA
PRESTACION DE SERVICIOS 12 4 2 $ 724.395.975,00
SEGUROS
MANTENIMIENTO 1 $ 49.178.388,00
r $ 18.788.469.980,90
5 Calle 2 A Qeste # 76 — 35 / PBX 3180020
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9. REGLAMENTOS Y MANUALES:
Relacione a la fecha de retiro, separacién del cargo o ratificacion, los reglamentos
internos y/o manuales de funciones y procedimientos vigentes en el cargo que

t

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Nit No. 890.399.047-81

desempefio i
|
Denominacién Mecanismo ; )
No. del Acto
del P .. de el . Fecha de
Reglamento Descripcion Adopcion y Admlzlgtrqt'lvo de adopcidn
y/o Manual vigencia adopcion
Por medic de la cual se
deroga el Acuerdo No.
010 de 16 de junic de| Mediante
Estatuto Interno | 2015 y se aprueba el| Acuerdo- | Acuerdo No. 015 |30/08/2022
Estatuto Interno del| Vigente
Hospital Departamental
Mario Correa Rengifo.
Por medio de la cual se
deroga e! Acuerdo No.
o 211 de 16 de junic de Mediante
eglamento de 2015 y se aprueba el
Junta Directiva |Reglamento de Junta A&;‘Zg{;“ Acuerdo No. 016 | 30/08/2022
Directiva del Hospital ger
Departamentai  Mario
Correa Rengifo.
Por medio de la cual se
Politica de ch::it#‘l?rlxlé?r ;iiépr)]ohtlca gg Mediante
Administracion ) - . Acuerdo - | Acuerdo No. 018 |30/08/2022
de Riesgos Riesgos del Hospital Vigente
Departamental ~ Mario
Correa Rengifo E.S.E.
“Por medio del cual se
Manual
Prevencion de I?’F;;L\ll:g?:iéﬁ Macr;:al C:g Mediante
la Corrupcion, c L. . Acuerdo - | Acuerdo No. 019 |30/08/2022
Opacidad orrupcion, Opacndaq Y| Vigente
pact Y\Fraude del Hospital 9
Fraude ;
Departamentai  Mario
Correa Rengifo E.S.E.”
Manual de | Por medic de la cual se
Polticss | actelza ol Mamil G| piarge | e
del Sistema de|Procedimientos del \t;_uer 0- cuerdo No. '
T . ; igente
Administracién |Sistema de
del Riesgo de |Administracion del
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Lavado de
Activos y
Financiacién
Masiva Sarlaft
/FPADM

Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion
Masiva Sarlaft /FPADM
del Hospital
Departamental Mario
Correa Rengifo E.S.E.

Programa de

Transparencia |Por medio de la cual se
y Etica | aprueba el Programa de
Empresarial Transparencia y Etica| Mediante
PTEE del | Empresarial PTEE del| Acuerdo- | Acuerdo No. 028 |31/07/2023
Hospital '‘Hospital Departamental| Vigente
Departamental |Mario Correa Rengifo
Mario Correa|E.S.E.
Rengifo E.S.E.
Estatuto de Por medio del cual s e] Mediante
contratacion actualiza y modifica el| Acuerdo- | Acuerdo No. 013 |18/05/2021
estatuto de contratacion| Vigente
Por medio del cual se
adopta el manual de
Manual de contratacion de la| Mediante °
contratacian empresa social del| Resolucién |Resolucién No. 317 [ 09/06/2021
estado Hospital| - Vigente
Departamental Mario
Correa Rengifo
Por medio del cual se .
e . Mediante -
e iy | odifica el articulo 23 Resolucidn | Resolucion No. 113 | 1610312023
- Vigente ‘

contratacion

|
|

10.CONCEPTO GENERAL:

Concepto General Gestlon del funcicnario que se retira, se separa del cargo o lo ratifican,
en forma narrada maXimo en dos hojas, sobre la situacion administrativa y financiera
cumplida durante el periodo comprendido entre la fecha de inicio de su gesti6n y la de su
retiro o ratificacion. H

!

Durante mi gestién, ihe tenido el privilegio de trabajar en un entorno dinamico y

C:éllle 2 A Oeste # 76 — 35 / PBX 3180020
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E.S.E.
“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

desafiante, donde he podido aplicar mis conocimientos y habilidades para
contribuir al logro de los objetivos institucionales. Durante este periodo, me he
enfrentado a diversas situaciones adminisirativas y financieras que han requerido
de mi atencion y capacidad de resolucién. ;

En términos administrativos, he liderado diversas iniciativas orientadas a mejorar

la eficiencia y la transparencia en los procesos internos. Implementamos nuevas
regs . » TE n - i

politicas y procedimientos que han permitido optimizar el uso de los recursos y

garantizar un mejor servicio a nuestros usuarios. |

1

En cuanto a la situacion financiera, hemos logrado mantener un equilibrio entre
los ingresos y los gastos, asegurando la sostenibilidad financiera de la institucion.
Gracias a una gestién responsable, hemos podido hacer frente a los desafios
econdmicos y mantener la calidad de los servicios que ofrecemos.

En conclusion, el periodo 27 de diciembre de 2021 a 31 de marzo de 2024, ha
sido un periodo de importantes avances y logros para nuestra organizacion. A
pesar de los desafios y las adversidades, hemos demostrado una vez mas
nuestra capacidad de adaptacion y nuestra determinacion para alcanzar nuestros
objetivos.

A continuacion, se realiza un resumen de la gestién realizada:

Durante esta vigencia, se

INFORMES: se contaba
con una matriz de reportes,
en la cual se registraban
los informes y/o reportes
que se deben generar a los
diferentes de control, no
obstante, esta no permitia
contabilizar las
repeticiones, ni identificar
el responsable directo de
generarlo

establece un cronograma de
trabajo con cada lider de proceso
e involucrados, en aras de realizar
levantamiento y actualizacién de
la informacion con la que se
contaba, en esta etapa también se
realiza verificacion de las fechas
de reporles y se genera una
nueva matriz con funciones
adicionales, la cual es socializada
a cada involucrado

En esta vigencia se realiza
seguimiento a la adherencia en la
realizacion de los reportes a los entes
de control, también se genera
indicador de reportes en el cual se
presenta cumplimiento a dichos
reportes, este insumo es importante
puesto que permite el registro de
cada reporte

PLANEACION ESTRATEGICA

Se ha fortalecido la adherencia del
programa de Gestién del Riesgo en
los procesos de la institucion llevando
esto a una constante identificacion de
alerias y reporte de posibles riegos a
materializarse.

¥
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“Nuestro compromiso es con

I

Equipos con un alto indice
de obsolescencia en las
areas del hospital.

Gestion Documental ha
realizado en su vigencia
2022, una politica de
gestion documental
orientada a establecer
procesos claros sobre
produccion, uso y acceso a
la informacién para los
diferentes grupos de
interés, soportada fisica y
electrénicamente, a través
de instrumentos
archivisticos que permitan
adminisirar de manera
continua la informacion,
asi mismo con un
procedimiento de gestion
documental, un plan
institucional de archivo
PINAR, un programa de
gestion documental y
tablas de retencion
documental, gestion
documental se encuentra
en proceso ] de
organizacion y adecuacion
en sus espacios dejando
un estado de evolucion,
organizacion y
mejoramiento para
garantizar la custodia de
los documentos,
igualmente con un proceso
de ventanilla tinica con un
desarrollo propio de sus
sistemas de informacion,
donde se recibe, radica,
escaneay direccionala las

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Se realizaron proyectos para la
renovacion de tecnologia como lo
fueron: "MODERNIZACION DE
EQUIPOS BIOMEDICOS PARA
LA PRESTAGION DE
SERVICIOS DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL MARIO
CORREA RENGIFO DEL
DISTRITO ESPECIAL
SANTIAGO DE CALI" por 10
equipos y adquisicion de
ambulancia basica para la
institucié

1. Se fortalecio la
gestion documental con Ia
implementacion del plan interno
de mejoramiento archivistico y la
implementacidn de la politica de
gestion documental de Mipg, con
corte a noviembre se presenta un
avance del 60%

Nit No. 890.399.047-8

Se logra renovar un total de 404
equipos para diferentes areas del
hospital.

El proceso de gestioh documental
queda fortalecido y en cumplimiento
de la implementacién de la politica de
gestion documental de MIPG, un
proceso de gestion documental
trabajando por la conservacién de la
memoria Histérica de la informacion
del Hospital y la aplicacion de los
principios  archivisticos en los
procesos o archivos de gestion con la
aprobacion de los documentos guias.

2. Se lograron
aprobar y  socializar los
procedimientos, programas vy
manuales, ademas de iniciar un
proceso de mejoramiento de la
organizacion  archivistica del
archivo centrar como el
acompafamiento a procesos

claves de gestion documental

como son talento humano,
gerencia y contratacion.

Se implementaron algunas mejoras
en los servicios, especialmente en lo
que tiene que ver con la consulta y
préstamo de expedientes y despacho
y recibido de correspondencia.

3. Los documentos
aprobados para fortalecer Ila
implementacién de la politica son:
Programa de gestién Documental,

Manual de clasificacién
documental, Manual de
Valoracion documental y

procedimiento de transferencia
documental y la resocializacion
del procedimiento de ventanilla
Unica

diferentes  dreas ! yio
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oficinas tanto internas

como externas.

1
H

Durante el periodo de 2022
Gestion documental
continua con los procesos
ya establecidos, de
acuerdo con el programa
de gestion documental y
del Plan Institucional de

archivos PINAR y en
continuidad con los
protocolos que dejo la
crisis  humanitaria  del
COVID-19.

1. Se actualiza el
programa de Gestion Documental
y queda con aprobacion desde la
oficina de Gestion de Calidad
codigo SINF-PRO-011-18

2. Se socigliza el
manual de transferencias
Primarias y su formato de
inventario documental FUID

3. Secontinuaconla
organizacién de la Hojas de vida
del personal ya retirado

4, Continua con
acompafiamiento a las, diferentes
areas y oficinas del hospital dande
capacitaciones recordando a los
funcionarios los lineamientos de
acuerdo con la normatividad.

Gestion documental hace cierre de
periodo 2023 con entrega de proceso
actualizados de acuerdo con el plan
de trabajo. Queda pendiente con el
area de calidad la solicitud de
actualizacion de formatos

En esta vigencia 2023 el
Subproceso de Gestion

Documental en su
compromiso con la
normatividad en

lineamientos en la Ley 594
del 2000. El Decreto 1080
de 2015 y demés normas
expedidas por el Archivo
general de la Nacion,
presenta su primer informe
que corresponde 2023 en
gestion de las actividades
a cargo.

1. Andlisis del estado de los
instrumentos archivisticos donde
se realizaron las respectivas
actualizaciones y aprobaciones
de los procedimientos y formatos
del area. se continua con la
actualizacion de la TRD.

Gestion documental gueda
fortalecido ya que obtuvo un fuerte
compromiso y apoyo de la alta
directivas, Gerencia, subdirector
Administrativa y Financiero,
subdirector Cientifico, el jefe de la
UFSi y de los funcionarios del
hospital. demostrando la
responsabilidad en la administracion,
cusfodia y conservacion de los|
archivos que generan, de acuerdo
con Ley General de Archivos, Ley 594
de 2000 en su titulo IV, articulo 12, y |
del 15 a 17. Asi mismo el codigo
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Gestion Documental del
Hospital  Departamental
Mario Correa Rengifo es la
oficina encargada de velar
por una eficiente
administracién y gestién
documentales, para ello se
ha tfrazado en su
planeacion un plan de
trabajo de acuerdo con los

requerimientos  exigidos
por las normas
establecidas desde el

Archivo General de Ila
Nacién y demas entes

{ransversales a las

funciones, esto, no
afectando la operacién y el
mantenimiento de Ia
Gestién Documental en la
entidad. De la misma
manera, en trabajo
conjunto con ofras &reas
se adelantan mejoras en

flujos de trabajo que’

impactan el tratamienio
documental de la
informacién producida vy
generada por el hospital.

Andlisis det estado real

de

Gestion Documental, dentro del
estado se dio inicio con el
inventario documental quedando
a la fecha inventario del archivo
central de las oficinas de: TH,
Némina, Contratos de algunas
vigencias y tutelas de la oficina de

juridica y avance de inventarios

de las oficinas de gestion.

Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002
en sus Art.34, numerales 1,5y 22 y
35, numeral 8,13 y 21 donde
establecen los deberes y
prohibiciones de los funcionarios
ptblico con respecto los bienes
publicos y a los documentos.
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su bienestar y la vida” N

3. Dentro del
desarrollo de actividades
programadas en el plan de trabajo
se han lograron a satisfaccién:
sellamiento de goteras del archivo
central y del archivo de historias
.clinicas, acabo del cielo Razo en
perlita, pintura en toda el rea de
historias clinicas , arganizacién de
estanterias de acuerdo con
normativa vigente dei AGN el
archivo de HC, AC y oficinas de
gestion, instalacion de luminarias
del archivo de gestion y de|
historias clinicas Pasamos en
escaleras del archivo central y
contratacion de personal para
ventanilla Unica. Adicionales al
plan de trabajo se entregaron: |
capacitaciones a las diferentes
greas y capacitaciones al
personal de archivo central por
parte del concejo departamental
de la Gobernacion. Normograma
de Gestion Documental, Indice de
Informacion Clasificada y
Reservada del hospital,
Programas de fumigacion vy
recomendaciones con  ficha
técnica, Recopilacion y entrega de
informacion histérica de LIGA
TUBERCULOSA del hospital,
Recuperacién de contrato de
reforzamiento  estructural con
planos del afio 2010 y planos
eléctricos

PR

4. Se pretende el
cierre y entrega de periodo con
entrega de: Entrega de
inventarios de archivo de gestion.

Entrega de inventario
de archivo central

Entrega de
actualizacion de Tabla de
Retencién version 3

Entrega de Cuadro de
Clasificacion

Entrega del Manual
de tablas de retencion

Entrega del plan de
trabajo en un 80% de avance.
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Se ha garantizado la continuidad y
funcionabilidad, ademas de que en el

lapso del 2022 se realizaron
actualizaciones al sistema de
informacion que permitieron afianzar
las operaciones y el teletrabajo

Se realiza gestién con el
proveedor de software y se
deja 100% funcional, el
hospital  frasmite  sus
historias clinicas una vez
finalice la atencion de un
paciente.

Se continio en la vigencia
trasmitiendo las variables
definidas en el proyecto de

interoperabilidad del
departamento del Valle

El proyecto al finalizar ia vigencia
interrumpié el soporte {écnico vy
manteniendo a la operacién de
intercperabilidad, generandose de
esta manera perdida de Ila
continuidad y evaluacién de las
relaciones y  transmision de
informacion entre los Hospitales del
Valle inscriptos en el Proyecto

« La facturacién del
hospital se implementa la
factura electrénica, en
comunicacién con la DIAN,
cumpliendo con este
requerimiento.

en la vigencia se continuo con la
operacidn, con afectaciones par
las debilidades presentadas en
los cambios realizados en las
nuevas versiones de la DIAN en el
mes de agosto de 2022, con la
enfrada en vigencia de |Ia
contratacion por PGP disminuyo
el trafico y generacion de facturas
estabilizandose y regulandose la
operacion

Se cuenta con proceso de facturacién
electrénica mas normalizado, y con
cambios en el modelo de operacion
de Panacea que permiten identificar
los rechazos o envios de facturas no
exitosas para el reenvio por el frontal

-Sin infraestructura de

cableado estructurado vy
logico para el nuevo
servicio de camas de UCI

Se contrato recurso humano y se
inicia intervencion de cascadas de
red, cambio de Swhichis Base
100 a Base 1000 adquiridos en el
mes de agosto y se continuaran la
intervencion hasta el mes de
diciembre

Se realiza organizacion de los Racks
o nodos de red, de cableado del
Hospital con el fin de fortalecer su
estructura, y fortalecer la cperacion
de T! del Hospital

El estado de avance en la
implementacion - del
sistema  integrado; de
informacién tenta; 6
médulos pendientes de
cerrar los cuales
presentaron la siguiente
informaciéon de linea de
base:

contabilidad 80%
Activos fijos 185%
Nomina 60%
Calidad 70%
Gerencia  Cubos | 0%
Costos 70% . '

Se realiza esfricto seguimiento de

compromiso del cierre de
implementacion de los 6 madulos
en PANACEA , en el segundo
semestre se realizaron reuniones
de seguimiento que van hasta el
31 de diciembre del 2022 y con el
liderazgo del subdirector
administrativo, lider del proceso
financiere y talento humano se
plasmé una meta de cerrar al 31
de diciembre los médulos que se
integran al proceso contable

Un sistema de informacién avanzado
en [a integracion a una tinica base de
datos, se resalta el logro de
generacion de estados financieros
desde el sistema integrado
recogiendo informacidn de los
diferentes procesos administrativos
como Facturacion, cartera, Almacén,
compras, contratacion. Con reportes
personalizados en tofal 80 adaptados
a los requerimientos de la ESE, que
permiten tener una Unica fuente de
informacion para la toma de
decisiones, de esta manera se logra
poner en funcichamiento los 40
imddulos licenciados, fransformando
la cultura organizacién de la empresa

!
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y permitiéndola hacerla mas

competitiva

Se planlearon y defi nieron tareas que
nes permltan al 31 de diciembre con
el cierré anual cerrar los moédulos
pendientes que se integran al
proceso, fi nanciero como son Activos
fijos, costos los compromisos se
reahzaron en ambas partes CNT y
Hospital:

EL modulo de contabilidad cuenta
con la }operacion al 100% y se
convirio en el modulo que esta
halando'la integracion a los modulos
pendientes y se convierte en un gran
logro teniendo en cuenta que
después de 45 arios los informes que
alimentan los estados financieros
nacen con la informacidn base los
libros auxiliares, lo que genera mayor
credibilidad y denota un gran avance
y gestion

Débil infraestructura de TI,

operacion de Tl

para garantizar la

Del mes de marzo de 2022 se
garantizan la adquisicion de 25
licencias de office business con
coireos corporativos de 50 gigas

Microsoft temas share point y.

OneDrive de 1 tera, cada licencia
con capacidad de instalar en 5
dispositivos, ademds se cuenta
con un tenant para correcs
corporativos ilimitados con 50
gigas y one drive de 1 tera

Se continua con licenciamiento
det end point 275 licencias iCloud
de endpoint para cumplir con los
requerimientos de gobiemo Yy
seguridad digita para garantizar la
seguridad de la informacién del
parque computacional del
Hospital y se relaciona con el
objetvo de control  12.2
Proteccion contra cadigos
maliciosos guia mintic politica de
seguridad y privacidad de la
informacion

El avance en politica de
gobiemo digital es del 52%

componentes:

Tic para Gobierno 41.3%
Tic para servicio 53.3%
Tic para gestion 73.3%
Seguridad y privacidad de
la informacién 39,9%

presentando el siguiente:
resultado para los 4

Se conifinua con el licenciamiento
vigente del Firewall o UTM version
TZ470, o primera linea de defensa
como un componente importante
de la infraestructura de TI del
Haspital, dicho compenente fisico
nos permitira fortalecer la
seguridad informética y filtrado de
la. informacion y tendra un
licenciamiento por 3 afios con

De acuerdo al plan de tratamiento de
riesgos y seguridad de la informacion
institucional y nuestra politica de
seguridad de la informacién y buenas
practicas de TI, las organizaciones
deben contar con el licenciamiento de
antivirus vigente y firewall fisico,
como primera linea de defensa del
Hospital, Esto, para contrarrestar y
minimizar los ataques de hackers o
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almacenamiento por 365 dias
hasta el 2023 .

Referencia: SONICWALL TZ470
FIREWALL + LICENCIAMIENTO
ESSENTIAL PROTECTION
SERVICE SUITE PARA TZ470
3ANOS + LICENGCIA NSM
ADVANCED CON 365 DIAS DE
H}STORICO DE REPORTES 365
DIA

RFDP! engine, Capture ATP
(Advanced Threat Protection)
multi engine sandboxing + RTDMI
Technology, nirusion prevention,
Threat prevention, Application
intelligence and control, Content
filtering, SSL Decryption Mejor
manejo de trafico cifrado DPI-SSL
( de 8000 a 250 mil), Firewall and
networking, management,
Analytics and Reporting - 365
days on cloud NSM. ,7x24
Sonicwall Support, Mayor
cantidad de interfaces, 1 Ghps, a
10 Gbps, mAyor cantidad de
troughput: 2Gbps en TZ470 vs
1,3Gbps en TZ400

virus a la informacién sensible que
administra nuestro sistema de

informacion y los usuarios de los

procesos institucionales, con I[a
adquisicién se continua con la
renovacion del firewall TZ470
fortaleciendo de esta manera Ig

seguridad informatica del Hospital en

el 2022

El avance en politica de gobierno
digital es del 56% presentando el
siguiente resultado para los 4
componentes:

Tic para Gobierno 65.05%
Tic para sewicio 51.94%
Tic para gestion 54.58%
Seguridad y privacidad de Ila
informacién 52%

al Finalizar la vigencia de cuenta con
un plan de tratamiento a riesgos de
seguridad de Ila informacién -en
implementacién, es un documento a
3 afios por estar adherido a las guias
MINTIC que adopto mediante MIPG,
la iso 27000 como guia de buenas
practicas para desarrollar la
seguridad de la informacion en las
empresas del Estado, al finalizar se
cuenta con un inventario de activos
de Iinformacién con un mapa de
riesgos y unas acciones a seguir para
mitigar, reducir o impactar los riesgos
de seguridad digital del Hospital

fortalecimiento

de aplicaciones que

funcionamiento

normal de la ESE

En el 2021 se contab; con
una gran debilidad de

{ de

infraestructura, comq era
la renovacién del servidor
venia:
generando contingencias
por su deterioro y| mal

y

afectando la operacidn

Con base en el plan de accion del
Plan estratégico de TI, PETI, se
logré asignar las partidas
presupuestales y realizar la
convocatoria para su adquisicion
ademas de los equipos de
comunicaciones 7 Swhichs de
Red base 100 a base 1000 para
iniciar el proceso de renovacion
de las redes logicas del Hospital,
se surtieron los proceso legales
como [as convocatorias y se logré

Un area de T, fortalecida con un
nuevo servidor de aplicaciones, con
un procesador de 8 nucleos, con las
siguientes caracteristicas

Adquisicién dé 'SERVIDOR: DELL
PowerEdge R450 Server

*Server

* Procesador Intel Xeon Silver 4215
o de Ultima generacién

C
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su adquisicion y llegada de los |~ Memoria RAM 128 GB 3200MT/S
equipos, los cuales estan | RDIMMs

entrando en operacion,
permitiendo de esta manera)« RAID/Internal Storage Controllers
fortalecer la tecnologias

informaticas de la ESE

|
*B6 Har(g Drives:

!

960GB 5SD SATA Read Intensive 6
Gbps 512 2.5in Hot-plug AG Drive,

*Power Supply:

2 Hot-plug Power Supply 550W o
superior

*0S Media Kits:

Windows Server 2022

Standard, 16CORE,Digitally Fulfilled

Recovery lL.mage, Multi Language,
Hardware

*Support Services:

3 afios de garantia de reparacion
basica de hardware: Solo hardware,
5x10;

Servicio en el sitio al siguiente dia
laborable, 5x10

El hospital presentaba Se logro contar con unos procesos
debilidades en la recuperados y en optima operacion |
infraestructura tecnolégica | Se realizo desde el mes de enero optimizando la operacién normal de
de Tl en lo relacionados |un proceso de recuperacién e |los procesos claves como fueron
con cableado estructurado | instalacion de nuevas redes, | facturacion, anexos, mercadeo 2 piso
y redes eléctricas de |comprade materiales y se asigné |25 puntos légicos Y eléctricos
procesos claves como|un especialista en redes para la | regulados, 42 puntos de red y camas
Facturacion 2 piso, | recuperacion y la optimizacién, 11 las redes intervenida fueron las
medicina interna |, anexos | ademas que se proyecto el logicos y elécticas con la
2piso, urgencias, estas | crecimiento de los puestos de |recuperacién de las UPS v conexion
debilidades causaban | trabajo y [a reorganizacion de los | a un nuevo nodo, medicina interna 1,
perdida de la continuidad, | puestos observacion mujeres  urgencias,
reprocesos y aumento del Pasillos y admision urgencias
soporte técnico Facturacion y admisiones

i
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El Hospital Departamento

Mario Correa Rengifo
E.S.E, tenia 6 contratos
con 6 EAPB 0

asaguradoras diferentes.
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Acercamiento 5 EAPB

durante el 2023

con

Se logr6 la firma de un contrato con
una nueva EAPB para el régimen
subsidiado y contributivo. Se sigue
trabajando para la actualizacion
tarifaria y renovacion de contrato en
modalidad PGP y Bolsa con 3 EAPB
que tienen una poblacion de tamafio
importante.

Se siguen explorando nuevos clientes
y servicios a ofertar en modalidad de
episodios y paquetes

Atencién de
extranjeros

pacientes

Acercamientos con la Secretaria
Distrital de Salud para la correcta
identificacién y reconocimiento de
pacientes exiranjeros a cargo de
este ente territorial

Atenciones iniciales de pacientes
extranjeros, previa identificacion,
facturacién y radicacién de acuerdo
con |os lineamientos el ente territorial

CONTRATACION Y MERCADEO

Contratos firmados bajo
modalidad de FEvento vy
PGP

No se contaba con el total
de indicadores
parameirizados en{ el
mbdulo de calidad! del
sistema de informacion
Panacea

CALIDAD

Exploracién de servicios, analitica
de datos y construccién de nota
técnica para modalidad PGO
subsidiado

drea de sistemas y a CNT
Panacea sobre algunos aspectos
del sistema de Informacion. Se
elaboraron y socializaron videos y
gufas para facilitar las actividades
de cargue de la informacién de
indicadores en el Panacea. Se
Paramefrizaron los indicadores
estratégicos y se realizaron las
pruebas correspondientes para
evaluar si el sistema Panacea
puede soportar el seguimiento de
indicadores del Sistema de
gestién de calidad.

Se realizo solicitud de ajuste al

Un contrato bajo PGP

Coniratos a evento

Construccién de nueva nota técnica

Propuesta de servicio bajo modalidad
Bolsa

Exploracion de datos para contratar
bajo episodios

Se actualiza la base de datos del
Sistema de informacién para la
calidad, actualizando las plantillas de
reporte individual, el cual incluye el
respectivo analisis por cada praceso.
Y estableciendo un tablero de mando
general que permite consolidar los

indicadores por proceso, pero
también por perspectiva estratégica y
por plan de gestion

C
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Se contaba con 318
documentos identificados
con un 61% de
cumplimiento en la

actualizacion de estos

Se realizaron jornadas de
seguimientc y apoyo a la
actualizacién de documentos ya
sea por vencimiento de fecha de
revision o por necesidad de
ajustes por cambios normatives ©

necesidades del proceso. Se
identificaron los cambios
normativos , cambios en los
procesos, desviaciones vy
oporiunidades de mejora, que

requerian un cambio, ajuste o
creacion de alguna herramienta
de informacién documentada. El
sistema de gestion por la salida y
continua rotacion de los
ingenieros de procesos, lo cual no
permitié aumentar de mejor forma
la actualizacion de la informacion
documenta en lo que corresponde
a la vigencia, pero si aumento el
ntimero de documentos.

1'

i

Se cuenta con 445 documentos. con
un 64% de cumplimienfo en [a
actualizacion de estos.

En abril se contaba con un
avance del 39% en el
cumplimiento del programa
de seguridad del paciente
el cual esta alineado al
cumplimiento de los
estandares del sistema,
Unico de acreditacion.

En el afio 2021 se logra un 93% y
en el afio 2022 se logra un 95%

han realizado ajustes y elaboracion
de protocolos correspondientes a las
'23 buenas practicas que se
encueniran incluidas en el programa,
también la elaboracion de listas de
chequeo para evaluar algunas de
estas, su aplicacion en los servicios ¥
elaboracion de informes de
resultados para socializar con los
lideres de los procesos de cirugia,
‘hospitalizacion, urgencias, consulta
externa y apoyo diagnostico, Yy
posteriormente la retroalimentacion
con el personal en cada area

Corte mes de septiembre de 2023 el |
cumplimiento es del 76% donde se |
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CONTROL INTERNO

MANTENIMIENTO

En sept del 2022 tenfamos

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO_CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL. ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

La Oficina de Control Interno, en
cumplimiento del Plan Anual de
Auditorias de la Vigencia 2022,
aprobado en reunién ordinaria del

Comité Institucional de

Se ha venido fortaleciendo la 3 linea
de defensa‘con el frabajo caordinado
con los otros procesos que también
realizan auditorias segin sus
competencias como son el proceso

va conformado el | Coordinacion de Control Interno | de Auditoria asistencial y el proceso
cronograma anual de|parte del primer semestre y|de calidad que hace auditoria al
auditorfas internas durante el segundo semestre de | sistema de habilitacion. Fortalecienda
2022 realizd el 90% de Auditorias | también  las  herramientas v
a Procesos y Procedimientos { metodologias de seguimiento a los
derivadas de la matriz de|planes de accidn generados a partir
priorizacion de riesgos de estas auditorias.

' Se maneja un cronograma y a
] septiembre también se han
presentados todos los informes de ley
Informes de ley corrt::-spondlentes, Mg]oramlento
cronograma  conformado | COVID-19 y el mantenimiento del ﬁzr;grsl;.éoa dz: c;onlz‘:dfgs:iﬁmgngz

con las fechas de|orden publico. Se dio : . .y
cumplimiento y nombre de | cumplimiento con todos los ”"Tm.ag‘ms y las mejores_practlcas
los entes internos y|informes de ley establecidos en el aso;'a 25 para dp:joporcmnagl un
externos a quien se debe | afio 2022 grado de seguridad razonable y

presentar

Falta de climatizacion en

algunos
habia

servicios, |
zonas |

esparcimiento para

usuarios y funcionariqs del
Presentaba
humedades en el area de
cirugia, Cielos falsos en

hospital,

mal

hospitalizacion y Zzonas
algunas zonas comunes,
i con
iluminacién led en éreas

No se

comunes,

estado

contaba

S e, e i ey

Se dotd de equipos de
climatizacién en las siguientes
areas: consultorio de
especialistas y auditorio central,
hospitalizacion medicina interna 1
y 2, se arreglaron los aires
acondicionados centrales de
Urgencias, laboratorio, pediatria y
quirtirgicas.

No
de
los

de

aplicable a todas las personas que
hacen parte del Haspital Mario Correa
Rengifo como recurso para lograr
sostenibilidad y el
objetivos.

logro de los

Se logré mejorar la infraestructura de
algunos servicios correspondiente a
la climatizacidn ya que actualmente
se cuenta  con 88 aires
acondicionados distribuidos en las
areas de pediatria (1), quirdrgicas (1),
ortopedia  (3), urgencias  (6),
laboratorio (3) oficinas de procesos
asistenciales (4), y administrativos
(15), consultorios de especialistas (7),
consultorio oficina de ambulatorio {1),
SIAU (1), anexos (1), Medicina
interna (9), Fisio terapia o antiguo
oftalmologia (2), farmacia (2),
vacunacion (1), suministros (1),
cirugia corta estancia (1), control
interno, ecografia (1), auditorio (1),
central de  esterilizacion  (2),
quiréfanos (1).

Se adecud zona de esparcimiento
para los pacientes, funcionarios
de hospital y estudiantes.

Se instalaron mesas con sombrillas
para uso de familiares, funcionarios y
estudiantes.
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Necesidad de renovacion
de Ambulancia transporte
bésico.

TECNOLOGIA EN SALUD

Deficiencias en el
seguimiento de los planes
de acreditacion, sin
avances significativos, ni
cumplimientos.

Impermeabilizacion y
mantenimiento de la cubierta de
quiréfanos y sala de recuperacion.

Se plantea plan de accion para
intervencion de las demas cubiertas
de hospital.

Instalacién de lamparas LED en
areas de circulaciones.

Todos los pasillos cuentan con
luminaria tipo Led de 24 Watios, se
cuenta con reflectores instalados en
las zonas externas de 150 Watios.

Cambio de laminas en icopor en
mal estado por cielos en material
superboard en las areas de
circulaciones de primer piso y
hospitalizacion medicina interna 1
y2.

Se mejoro la estancia de los
pacientes en las salas de
hospitalizacién medicina interna 1y 2

Se realiza proyecto para la
renovacion de la Ambulancia
basica de la ESE por un costo de
$270.000.000. Se logra viabilidad
por parte del ministerio de salud y
proteccion social con un aporte de
$150.000.000, la secretaria de
salud de la gobernacion del valle
realizd convenio
interadministrativo con la ESE por
valor de $110.000.000 y el
hospital con una contrapartida de
$10.000.000 el cual sirvid para
completar la adquisicién de la
Ambulancia Basica.

Se realizé las actividades en
donde cada estandar que nos
correspondid fue encaminado a
implementar 2 esquemas
importantes en la institucion.

Se interviene zona exiermna dque
colinda con parqueadero y urgencias
en la cual se cambia tuberia de 2
pulgadas a 6 pulgadas de diametro y
se instalan 6 cajas de inspeccion con
el fin de dar solucidon definitiva al
vertimiento de agua residual que
afectaba a la comunidad

Se fortalece el parque automotor del
hospital con una ambulancia basica
para un traslado oportuno a los
pacientes de acuerdo con su
criticidad.

Quedb definide la actualizacion de los
normogramas y a su vez la ruta de
solicitud de poderes; la actualizacion
de la ,matriz de riesgos y la
caracterizacioén del proceso.

Se enconfraban fallos
! judiciales en contra del
Hospital de vigencias
anteriores, con cuantia alta
en las cuentas por pagar,
ocasionando procesos
ejecutivos.

JURIDICO

Se Realizaron acercamientos con
entidades que  adelaniaron
procesos ejecufivos en contra del
hospital, para flegar a un acuerdo
y evitar el pago de intereses que
generen detrimento patrimonial y
aperiura de hallazgos fiscales,
disciplinarios y administrativos.

Queda la entidad con acuerdo de
pago para saldar uno de los mas
grandes procesos ejecutivos, en
acatamiento a las decisiones de los
jueces y se continua con lograr el
saneamiento mediante conciliaciones
de las cuentas por pagar que tiene la
entidad.
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No contaba con un
mecanismo de trazabilidad
y para el registroc de
respuestas oporiunas de
las. diversas solicitudes,
consultas, asesorias y
acompariamientos que
realiza Ia oficina juridica a
las dreas del hospital.

Se implementa un registro de
actividades del area juridica, para
tener la trazabilidad de las
actividlades y control de
respuestas oportunas asesoria y
apoyo en la de solicitudes internas
realizadas por las distintas areas
de la entidad y solicitudes
externas, de personas naturales y
distintas entidades de control y
vigilancia, entre otras,
ingresandolo como indicador en el
proceso de calidad.

Queda con un indicador de
solicitudes internas que mide al
proceso en cuanto a la oportunidad
de las diversas solicitudes, consulias,
asesorias y acompafiamientos que
realiza la oficina juridica a las areas
del hospital.

Se continua con el proceso
de agilidad y oportunidad
en la respuesta de las
solicitudes externas como
tutelas, derechos de
peticién y solicitudes de

entes de control

e i - i
Se socializan los derechos y

Se califica la relevancia de la
solicitud para dar respuesta
oportuna y dentro del términc
legal definido.

RVl

deberes de los wusuariocs a
colaboradores y usuarios por
diferentes canales, presencial,
televisores, folletos, carteleras

Socializacién y
Sensibilizacion de
Procedimientos de PQRS,

Se realizan diferentes camparias
en conjunto con estudiantes de
convenios con universidades

vulneracién de derechos,

guia de atencién al
usuario, buen morir,
preferencial

Se socializan y sensibiliza los
procedimientos de quejas,
reclamos, sugerencias,
vulneracidn de derechos, guia de
atencidn al usuario, buen morir,
preferencial, el plan de
participacién social en salud.

Se implementa el apoyo y
acompafiamiento al area financiera,
en especial en el proceso de
recuperacidn de cartera, realizando
las acciones legales a que haya lugar

[mplementacién de herramientas de
apoyo para mejorar la prestacion de
Servicios de Salud, la cualtoma como
fuente la informacién obtenida de las
manifestaciones expresadas por los

usuarios, su familia ylo paries
interesadas, siendo estas
presentadas como  Peticiones,

Quejas, Reclamos, Sugerencias, o
Felicitaciones. Se realiza la encuesta
de Satisfaccion al Usuario en los
diferentes servicios. Se fortalecio las
respuestas de los usuarios, con
oportunidad. Se incrementa el indice
de Satisfaccion al usuario

Aumento del talento humano al
area de Atencion al Usuario y
Participacion Social

it e e | e o ey

Participaciébn  socia
ciudadana

~

Se realizé la Resolucion de
Comité de Etica

Se eligié una Enfermiera y un‘-Médico

Se realizo eleccion del
representante de los Usuarios
ante la Junta Directiva del
Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo E.S.E.

Se eligid al Representants de los
usuarios

Se realizd el Plan y Seguimiento
de Participacion Social

Se realizaron las. actividades del Pian
de Participacién Social

'
¥

I
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- Impacto aplicado a la comunidad

3}

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. en el proceso de integracion
de la formacién académica y !a prestacion de los servicios de salud; genera, aplica
y apropia conocimiento para contribuir con la formacion y el crecimiento continuo y
permanente de los profesionales (Estudiantes y Docentes) de la salud, para ello, la
institucion centra sus esfuerzos en implementar estrategiasde fortalecimiento. En
la vigencia 2022 dentro de las estrategias de mejoramiento continuo de la relacion
Docencia /Servicio en los programas se socializd y sensibilizo, se realizaron
tamizajes a colaboradores, usuarios, pacientes y familia en Dengue, Hepatitis,
Enfermedades Cardiovasculares, hipertension, abuso sexual, la obesidad, habitos
de vida saludable, nutricién, salud y belleza, estrés, lenguaje de sefias, enfoque
diferencial, salud metal, derechos y deberes entre otros.
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su bienestar y la vida”

|

Otras consideraciones:

e Se realiz6 el pago del 95% de las deudas 2022.

e Incremento salarial 14,62%, IPC 9,28%, TRM, indicadores que afectan los
gastos de funcionamiento y operacién comercial.

e EPS intervenidas, EMSSANAR la de mayor poblacién del régimen
subsidiado en Cali y ASMETSALUD.

» Pago Deuda de servicios publicos vigencias anteriores acuerdo a 4 afios,
$3,176 millones, abono 2022-2023 $1,444 millones
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Ingreso de personal necesario en los servicios asnstenmales y apertura de 10
camas de hospitalizacion. |

Pago de sentencias judiciales por cartera proveedores. $710 millones.

Pago de estampillas vigencias.

Pago de cesantias retroactivas $386 miliones.
Pago de crédito del afio 2021

Proceso de saneamiento y depuracién de cartera, aplicacié’n de glosas y
devoluciones. |

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo mantiene Ia oferta con 64
servicios habilitados.

Cumple los indicadores de calidad y oportunidad en la atencion, asicomo los
de seguridad del paciente y satisfaccion del usuario.

En la produccion de servicios se evidencia incremento en cada vigencia.

En el afio 2023, se incrementaron los servicios quirdrgicos en 55% con una
cifra de 21.364 procedimientos, dias de estancia 11%, servicios ambulatorios
16% y apoyo dx y o 41%.

En el 2023, se logro superavit fiscal.

En el 2022, la calificacion del riesgo fue baja; el en 2023, la calificacion del
riesgo fue sin riesgo.

A la fecha actual, 1a entidad debe el mes de marzo en salarios.

Con relacidn a impuestos, estampillas y seguridad social, se cancelaron las
obligaciones de las vigencias 2022, 2023, 2024 hasta marzo 31.

Incremento de los ingresos por venta de servicios reconocidos y de los
ingresos recaudados.

i e o et o

T Pl R s P *“’““”%'% bl o T

INGRESOS: RECONOCIDOS»’&A : ) Va 5 °/o

e B S R SR SO R o K| w%aé Gt owmel

Total Venta de Servicios $ 45 196] $ 53.403 18%| $ 74.429

Cuentas por cobrar Otras a0

vigencias ¢$ 14.817 $ 13.466 9% $ 10.317

TOTAI.?INGRESDS?@%Z‘*@“’ adl 2 % ﬁ%ﬁf"%ﬁ@ G
i STt d vl

REGONOGIDOSH 2 .- % ;?;? 92,531 .2

INGRESOS RECAUDADOS Vil |- ii02021 8. 2022[)Varivs): @ag%w 5033 |iVa k. %
$ 36.552] 28%| $ 51.510 41%

Total Venta de Servicios $ 28.602

Cuentas por cobrar Otras $14.8170 ¢ 13.466] -9%| $10.317] -23%
vigencias

TOTALINGRESOS i o |5 ¢/51:806 |24 541083 6% | 2 4160: 611 27%

%
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Se han incrementado los ingresos reconocidos por venta de servicios reconocidos
del 18% en el 2022 y del 39% en el 2023 gracias a las acciones adelantadas por la
gerencia, el equipo de mercadeo y [a subgerencia cientifica con las EAPB, nuevas
modalidades de contratacion en cumplimiento del Decreto 441 de 2022 de PGP con
EMSSANAR EPS, con pago anticipado y la formalizaciéon de coniratos con otras
EAPB. La cifra de cierre del 2023, corresponde a los mejores resultados del
Hospital en los Ultimos 8 afios. De igual manera, se fortalecieron las actividades de
recaudo, las mesas de la circular 030, las conciliaciones ante la SUPERSALUD y
se logré de igual forma como en la venta de servicios reconocidos, el mayor valor
de ingresos recaudados con un incremento del 28% en el afic 2022 y del 41% en el
aflo 2023, alin sin contar con los ingresos del departamento por poblacion no
asegurada y las cesiones de cartera por pago NOPBS que se tuvieron en afios
anteriores, asi como el pago de migrantes que ne ha sido cancelado por el Distrito
Cali.

ANEXOS

1. Certificacién inventario recursos fisicos
Certificacidn material bibliografico
3. Certtificacion inventario documental
3.1 Inventario - FT-SINF-012 V4 Formato Unico de Inventario
Documental - FUID
4. Certificado relacidén de cheques

N

QUIEN ENTREGA:

LU YAMI}_ETH GA ON SANCHEZ
C.C. No. 38.872.392 de Buga

RECIBE:

FIRMA:
NOMBRE
C.C.
FECHA
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La suscrita GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL del HOSPITAL
DEPARTANMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

CERTIFICA

Que el dia 27 de marzo de 2024, se realizd el INVENTARIO de activos fijos y se
procedié a hacer entrega formal al lider de administrativo de Activos Fijos del
Hospital Departamental Maric Cotrea Rengifo E.S.E. de los equipos y elementos
de oficina que tenia a mi cargo para el gjercicic de mis funciones, lo cual esta
soportado en el Acta de enfrega.

Para constancia de lo anierior se firma en Santiago de Cali a los veintisiete (27)
dias del mes marzo de 2024.

Atentamente,

LUZ YAMILETH GARZON SANCHEZ
Gerente

C.C. Dr. Neison Alexander Ordéiisz - Subgerente Administrativo y Financlero
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La suscrita GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL del HOSPITAL
DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

CERTIFICA

Que a la fecha no tengo ningtin tipo de MATERIAL BIBLIOGRAFICO prestado a
mi nombre propiedad del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E.

Para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali a los veintisiete (27)
dfas del mes marzo de 2024.

Atentamente,

. <

RZON SANCHEZ
|

LUZYAMILETH GA
Gerante

i
C.C. Dr. Nelson Alexander Ordéfiez - Subgerente Administrativo y Financlare
{

b e
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La suscrita GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL del HOSPITAL
DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.

CERTIFICA

Que el dia 27 de marzo de 2024 el INVENTARIO DOCUMENTAL, cumpliendo con
la responsabilidad de mi cargo y de acuerdo con la norma se hizo entrega de los
inventarios fisicos y digitales de [a informacién producida en ejercicic de mis
funciones, en el formato Unico de Inventario documental, el cual se adjunta a este
informe, al jefe de la Oficina de Sisiemas de Informacion y Estadistica, del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E.

Para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali a los veintisiete (27)
dfas del mes marzo de 2024.

Atentamente,

LUZ YAMILETH GARZON SANCHEZ
Gerenite

i
C.C. Dr. Nelson Alexander Ordéiiez - Subgerants Adminisirative y Financlero
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Santiago de Cali, 27 de Marzo de 2024

Por medio de la presente me permito certificar que al 29 de Febrero de 2024, se gir6 el tltimo
Cheque No. 002936, por valor de $500.000; cuyo beneficiario fue BANCOOMEVA, identificado
con Nit: 900.406.150, mediante Comprobante de Egreso No. 5316 de Fecha 28 de Febrero de
2024. Asi mismo me permito certificar que durante el mes de Marzo de 2024, se giraron los
siguientes cheques:

- Cheque No. 002937, por valor de $2.967.747; cuyo beneficiario fue ZORAYA
ELIZABETH GIRALDO ARREDONDO, identificada con la Cédula No. 66.757.919,
mediante Comprobante de Egreso No. 5345 de Fecha 08 de Marzo de 2024.

- Cheque No. 002938, por valor de $500.000; cuyo beneficiario fue BANCOOMEVA,
identificado con Nit: 900.406.150, mediante Comprobante de Egreso No. 5376 de Fecha
26 de Marzo de 2024.

Cordialmente.

ox
CTDY NATALI GALVIS CASALLAS
T

sorera General.

Anexo: — (N/A) Folios.
Redactor: Cindy Natali Galvis
Transcriptor: Cindy Natali Galvis i
Archivado en: Constancias

M

Calle 2A Qeste # 76 - 35 / PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca

i




