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[1. OBJETIVO

Generar mecanismos que protejan a la administracién de cometer actos de corrupcion que
vayan en contra de los fines esenciales del Estado, fomentando Ia participacion ciudadana,
la eficiencia y transparencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de
talento humano, mediante mecanismos que faciliten su prevencidn, control y seguimiento,
y el afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano

2. ALCANCE

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, Y gestion de riesgos de lucha contra la
corrupcion, establecidos en este programa, seran de cumplimiento para todos los proceses,
dependencias y colaboradores en general del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
ESE.

En cumplimiento de la alineacion que debe tener el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano con las polfticas de Gestioén y Desempefio Institucional formuladas en el modelo
de Planeacién y Gestidn Institucional (MIPG), presenta a continuacién la estructura de la
estrategia anticorrupcién a ejecutar en el afio 2024, la cual cuenta con seis (6)
componentes.

1) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para

mitigar los riesgos.

2) Racionalizacion de Tramites.

3) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

4) Rendicion de Cuentas.

5} Mecanismos para la Transparencia y ACcesc a la Informacién.

6) Iniciativas Adicionales — Transparencia en la gestion.

3. NORMATIVA

Metodologia para la construccién del Plan Anticorrupciony de Atencidn al Ciudadano

. Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién, Art. 73. “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cuaiquiera que sea su régimen de contratacién, deberd
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura
de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcién en el desarrollo de su misionalidad”, este articulo codificado en la ley 2195 de
2022,

e Ley 2195 de 2022 —“Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 4637 de 2011, Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en el DAPRE,
Art. 2° crea la Secretarfa de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Reptiblica.
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Racionalizacién de Tramites.

Miodelo Integrado de Planeacidn y Gestion

Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECIH)

Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE, Art .15, “Funciones de la
Secretarfa de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a

las estrategias de Lucha Contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano que deberan}

elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial”.

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica, Arts. .2.1.4.1 y
siguientes “Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcién, la contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”.

Circular Externa 20211700000005-5 de 2021 instrucciones generales relativas al subsistema
de administracion del riesgo de corrupcién, opacidad y fraude (SICOF) y madificaciones a las
circulares externas 018 de 2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y 003 de 2018,

Circular Externa 20211700000004-5 de 2021 por la cual de imparten Instrucciones},
generales relativas al Cédigo de conducta y de buen gobierno organizacional, el sistema|’

integrado de gestion de riesgos y a sus subsistemas de administracion de riesgos.

Ley 962 de 2015, Dicta disposiciones sobre racionalizacién de trdmites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones pablicas o prestan servicios publicos.

Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Anti-tramites, dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Circular Externa No.100-020-2021, Lineamientos para la formulacién de las estrategias de
racionalizacion de trdmites, rendicidn de cuentas y servicic al ciudadano en el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano vigencia 2022.

Decreto 1081 de 2015, Arts. 2.2.22.1 vy siguientes, “Estahlece que el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano hace parte def Modelo integrado de Planeacion y Gestion”.
Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Pablica, Titulo 24 “Regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos”.

Decreto 943 de 2014 MECI, Art. 1 y siguientes, Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Piblica, Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes, Adopta la
actualizacién del MECI.

Tty
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Rendicién de Cuentas

s Ley 1757 de 2015 Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana, Arts.
48y siguientes, La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupciény
de Atencidn al Ciudadano.

;rransparencia y Acceso a [a Informacion

f s Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso.a la Informacién Publica, Art. 9, Literal g)

’ Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo
sustituyan, e} Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.

» Decreto 2573 de 2014, Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones. :

e Circular No.100-010-2021, Directrices para fortalecer la implementacion de lenguaje claro.

Agosto 23 de 2021,

Atencidn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
e ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, Art.76, El programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra [a Corrupcion, debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
de las entidades ptibiicas.
¢ e Ley 1755 de 2015, Derechos fundamental de peticidn Art. 1°, Regulacion del derecho de
peticidn.
s Decreto 1649 de 2014, Modificacion de la Estructura del DAPRE, Art. 15, Funciones de la
secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las
j entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

4
H

4. DEFINICIONES

fRiesgo: Posibilidad de que suceda algtin evenio que tendrd un impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad e impacto. Durante
el proceso de identificacion del riesgo se puede hacer la clasificacion del mismos: riesgo de
;gestién o riesgo de corrupcién.

;Corrupcién: Abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular en
detrimento de intereses colectives, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir
.bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u
Eomisiones.

:Riesgo de Gestion: Posibilidad de que suceda algtn evento que tendra un impacto sobre
iel cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

‘Riesgo de Corrupcidn: posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para
desviar la gestién de lo ptblico hacia un beneficio privado.

¥
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Causas de Riesgo de corrupcién: Son factores internos (debilidades) y factores externos
(amenazas), que aumentan la vulnerabilidad a riesgos de corrupcion.

Riesgo Clinico: Son todas las situaciones a las que el paciente puede estar expuesto
dentro de la prestacién de la actividad asistencial y que de llegar a concretarse afectarian
el resultado clinico generando un impacto negativo en la salud o la vida del paciente.

Riesgo de Seguridad Digital: Combinacién de amenazas y vulnerabilidades en el entorno
digital. Puede debilitar el logro de objetivos econdmicos y sociales, asi como afectar la
soberania nacional, la integridad territorial, el orden constitucional y los intereses
nacionales. Incluye aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital y las personas.

Riesgo inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
direccion para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento
del riesgo.

Mapa de Riesgos: Representacidn final de la probabilidad e impacto de uno o mas riesgos
frente a un proceso, proyecto o programa.

Mapa de riesgos institucional: Contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los
cuales esta expuesta la entidad, se alimenta con los riesgos residuales Altos o Extremos
de cada uno de los procesos que pueden afectar el cumplimiento de la misién institucional
y objetivos de la entidad. En este mapa se deberan incluir los riesgos identificados como
posibles actos de corrupcion, en cumplimiento del articulo 73 de |la Ley 1474 de 2011.

Mapa De Riesgos Por Proceso: Recoge los riesgos identificados para cada uno de los
procesos, los cuales pueden afectar el logro de sus objetivos.

Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacidn con
respecto al riesgo y proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con
respecto al logro de los objetivos.

Control: Mecanismo que la Entidad o el proceso tiene implementado para combatir,|
minimizar, o prevenir el riesgo.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta]
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacion constitutiva de infraccion de conformidad con el articule 6 de la Constitucion
Politica.

Interoperabilidad: Es el ejercicio de colaboracion entre organizaciones para intercambiar
informacion y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el proposito de
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facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades. Los
resultados de la Interoperabilidad se deben reflejar en intercambio de informacién por parte
de las entidades, mediante mecanismos tales como web services, cadenas de Tramites y/o

] P
Ventanillas Unicas.
i

pmisién: Falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo que debia
ser hecho, dicho o consignado.

¥

Peculado: Cuando un servidor publico se apropia, usa o permita el uso indebido, de bienes
del Estado o de empresas institucionales administradas o en que tenga parte el Estado, ya
Sea para su propio provecho o de un tercero.

f

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respefuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucién.

H

]
Politica de administracién de riesgos de corrupcién: Conjunto de “actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo”. Esta politica
idebe estar alineada con la planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar
:;de forma razonable la eficacia de las acciones planteadas.frente a los posibles riesgos de
j;corrupcién identificados.

Politica de racionalizacién de tramites: Lineamiento liderado por el Departamento
iAdministrativo de la Funcién Publica que busca facilitar el acceso a los servicios que brinda
la administracion publica. Esta directriz orienta a la entidad en el deber de simplificar,
éestandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al
‘cludadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de
%ia eficiencia de sus procedimientos.

;%Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la
i!E:orrupcic’m: Lineamiento que formula la institucién para garantizar el ejercicio del derecho
ffundamental de acceder a la informacién pUblica y la obligacion de divulgar activamente la
?informacic’m publica sin que medie solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, el
ideber de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las
%so]icitudes de acceso a la informacién publica (transparencia pasiva), lo que a su vez
‘conlleva la obligacion de producir o capturar dicha informacion.

EZPQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias

'Queja: es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios
;servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

fReclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o0 demandar una

isolucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
Iservicio o a la falta de atencion de una solicitud

]

5
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Rendicion de Cuentas: Es una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno. Ejercicio permanente que se orienta a afianzar la relacidn
Estado - ciudadano.

Sabotaje: Destruir, inutilizar, desaparecer de cualquier modo, dafiar herramientas, bases
de datos, soportes logicos, instalaciones, Comités o materias primas, con el fin de
suspender o paralizar el frabajo.

Soborno: En la legislacion colombiana el soborno o cohecho es el ofrecimiento o solicitud,
recibo o entrega, de regalos, préstamos, dinero o cualquier ofro tipo de recurso con el
proposito de obtener un beneficio particular o ventaja indebidas. El soborno se configura
entre un sujeto que recibe o entrega bienes en especie o dineros a cambio de “algo”, y un
sujeto que ofrece o solicita su entrega. El soborno se relaciona con otros delitos de
corrupcion como malversacion de recursos publicos, uso privilegiado de informacion
publica, trafico de influencias, enriquecimiento ilicito, prevaricato, abuso de autoridad y
concusién.

Sugerencia: es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

Suplantacion: Ocupar fraudulentamente el lugar de otro.

Ventanitla Unica: Registro de la informacion que se recibe directamente en la entidad o a
través de los sistemas de correos para dar un manejo adecuado a dicha informacion,
hacerla llegar en forma oportuna a las dependencias y mantener la trazabilidad o
seguimiento de esta.

Concusién: término que procede del latin concussio. Se frata de una exaccion (la accién
de exigir impuestos, multas o prestaciones) arbitraria que lleva a cabo un funcionario piblico
en provecho propio. es un concepto legal que se utiliza para describir una situacién en la
cual un funcionario hace uso de su cargo para hacer pagar a una persona una contribucion
gue no le corresponde. La concusion también implica exigir un pago mas alto del estipulado
por ley. El delito de concusion puede contar con diversos agravantes: el uso de intimidacion,
la invocacion de érdenes de funcionarios de mayor jerarquia, efc.

Cohecho: delito que implica la entrega de un soborno para corromper a alguien y obtener
un, favor de su parte. Lo habitual es que esta dadiva, que puede concretarse con dinero,
regalos, etc., sea entregada a un funcionario plblico para que éste concrete u omita una
accion.

Sohorno: Es la dadiva con que se soborna y la accién y efecto de sobornar. Este verbo,
con origen en el latin subornare, se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o
algtin favor para obtener algo de esta persona.
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El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquial, coima. Se trata
de un delito cuando un funcionario plblico acepta o exige una dadiva para concretar una
accion u omitirla. La accién de sobornar supone el otorgamiento de dadivas a un funcionario
0 a una autoridad para que realice o deje de realizar alguna accién, actuando de este modo
de manera ilegal.

Grupos de Interés y de Valor: actores o beneficiarios de los servicios, programas y
politicas de cada entidad, como grupos sociales organizados, organizaciones sociales,
entidades ptiblicas de otros niveles territoriales y'la ciudadania en general. También los
esquemas de control del estado (6rganos de control, control administrativo, control politico)
asl como otros actores estratégicos como medios de comunicacion, actores privados u
organismos internacionales

5. RIESGOS

Po ‘. a seqg o gr "

incumplimiento en el reporte de
informacion a entes de vigilancia y
contro!

reportes a entes de vigilancia y control diariamente
2. Actualizar la informacion de acuerdo con
cambios en la normatividad cuando sea necesario

Posibilidad de que, por accién u
omisién, uso indebido del poder, de
los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de la entidad
y en consecuencia del Estado, para
la obtencibn de un beneficio
particular, sin una adecuada
identificacién y seguimiento a los
controles y planes de accion de los
riesgos  institucionales y de
corrupcion.

1. Socializar el manual de politicas de
administracién del riesgo y el de SICOF,
SARLAFT, programa de gestién de riesgos a
todos los procesos administrativos y asistenciales.
2. Actualizacién de la matriz de riesgos
institucionales y de corrupcion con lideres de
proceso.

3. Realizar Campafias para incentivar el reporte
de NC a través de los diferentes canales
dispuestos

4. Realizar Campafias para incentivar el reporte
de DENUNCIAS de situaciones inusuales a través
de los diferentes canales dispuestos

5. Socializacion linea anticorrupcion.

6. Concientizacién-en la instituciéon para procesos
transparentes e idoneidad ética de los servidores
plblicos.

7. Certificade de curso de Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
dictado por la Funcién Publica.
https://www.funcicnpublica.gov.co/web/evalcurso-
integridad
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6. CONTENIDO

6.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

El mapa de riesgos de corrupcién nos permite identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. Estableciendo las
medidas orientadas a controlarlos.

Los riesgos de corrupcion se encuentran identificados y asociados a los procesos de la
entidad a través de la Matriz de Riesgos de corrupcion, fue elaborada bajo los lineamientos,
orientaciones y guias para la administracion de riesgos, emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica.

La oficina de planeacion realizé durante la vigencia 2022 y teniendo en cuenta la
normatividad [a actualizacion del programa de gestién de riesgos, en el cual esta la
tipologia, metodologia para levantamiento e identificacion de riesgos, causas clasificacion,
calificacion y controles, creaciéri de comité de riesgos (acuerdo N°017), politicas de riesgos
(acuerdo N°018), Manual de prevencion de corrupcion, opacidad y fraude (acuerdo N°019)
bajo los lineamientos de las circular externa 202117000000045 por [a cual se imparten
instrucciones generales relativas al codigo de conducta y buen gobierno, sistema integrado
de gestion de riesgos y los subsistemas de administracion del riesgo vy circular externa
202117000000055 la cual da instrucciones generales relativas al subsistema de
administracion del riesgo de corrupcion, opacidad y fraude (SICOF).

La matriz de riesgos de corrupcién, serd monitoreada periédicamente por los lideres de
proceso correspondientes, al igual que sus controles, con el fin de determinar sus cambios,
identificar si emergen nuevos riesgos, analizar el contexto interno y externo y si es el caso
redefinirlo; tendra verificacion y seguimiento por parte del drea de Control Interno, quien
realizara el seguimiento cuatrimestral de los riesgos; lo cual dara lugar a recomendaciones
preventivas, correctivas o de mejora a implementar por parte de los lideres de los procesos,
de acuerdo a esto se actualizara la matriz de riesgos anualmente.
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Subcomponentes — procesos

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencion de los
riesgos que le permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de [a determinacién de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Guia parala
atdministracidn
delriesgo y el
disefio de
controles en
entidades
ptiblicas (v5-
Dic 2020)

GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION
-MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

—

Politica de
Administracion del
Riesgo de Corrupcion

Sacializacion de ia Polttica de Administracién
del Riesgo - Riesgos de Corrupciony
controles establecidos.

%]

Construccion de Mapa
de Riesgos de

Corrupcitn

21

Revisién y actualizacion del mapa de riesgos
institucionales y de Comupcién de la entidad
para vigencia 2024 con lideres de proceso.

2.2

Publicar en borrador mapa de riesgos
institucional y de corrupcion vigencia 2024 en
pégina web,

23

Publicar en version final mapa de riesgos
instifucional y de corrupcion vigencia 2024
aprobado en pagina web.

2 Consultay

Bivulgacion

31

Divulgacion de la matriz de riesges
{corrupcién y procesos), comiié y canakes de
comunicacion institucionales

Monitoreo y Revision

]

441

Realizar seguimiento a la posible
materializacion de los riesgos, a fravés del
reporte de formato de situaciones inusuales,
linea anticorrupeion, NC, gestion de
indicadares y las diferentes auditorias
institucionales.

o

Seguimiento

541

Realizar seguiriento menstaide la
materializacion de riesgos institucicnales y
de comupcion con lideres de proceso.

5.2

Realizar seguimiento cuafimestralde la
materializacidn de riesgos institucionales y
de cotrupcién para [a presentacion de
informe de Ia oficina de confrol infero.

Cadigo

PG-GERE- 10

Version
03

Pagina
11 de 21

Vigencia
Enero de 2024




HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SUBPROCESO PLANEACION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando al ciudadano a'los servicios que presta el Hospital, mediante la modernizacion y
el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos.

Este componente busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda
el Hospital, por lo que la entidad identificara en este afio 2024 cuales son los framites
prioritarios e implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan
a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Racionalizar tramites de tal manera que se permita la disminucién de costos, tiempos,
contactos innecesarios del ciudadano con la ESE Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo E.S.E., generando mayor accesibilidad y satisfaccién del usuario, fortalecer el
proceso de recepcion y tramites PQRSF de los requerimientos recibidos a través de los
diferentes canales de interaccién con la entidad, comprometiéndonos con el servicio y la
atencion al usuario, -crear los procedimientos que garanticen el derecho al acceso y
divulgacion proactiva de la informacién por medio de la publicacién de datos veraces,
oportunos, con la aplicabilidad al principio de transparencia, Estableciendo acciones con el
pro de la lucha contra la corrupcién y acciones que contribuyan a la atencién al ciudadano.

Fuente: Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
V2/2015
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Gula
metodoldgica
para la
racionafizacion
de framites

[dentificar las
enfidades estatales y
privadas que ejerzan
funciones publicas a
través de medios
fistcos 0
fecnoldgicos, con las
que se pueda
compartirinformacion
evitande solicitarla al
usuario mediante
mecanisrmos de
certificacion de
pagos, inscripciones,
registros,
obligaciones, ete.

Identificacion

(N

Socializar la poifica de Racionalizacion de
Tramites

1,

]

Realizar inventario de [os trémites por dreq,
Identificando aquetos que son fransversales
{enlos que participan ofras enfidades)

2 {Priorizacion

Realizar tn crorograma de acividades por
rea que evalle cada irdmite o sevicio y sus
respecivos factores intemos o extemos para
serimplementado.

3 |Racionalizacion

3

Elaborar plan de la Eshralegia de
Racionalizacion de Trémites (anual).

32

Fomalizacion de la  Estralegia de
Raciongfizacion de Tramites

33

Seglimiento & plan de -accion de
racionalizacion de framites (cuefrimestral

4 |Interoperabilidad

4,

—y

kienfificar as enfidades estafales y privadas
que ejerzan finciones piblicas a fravés de
medios fisicos o tecnoldgicos, conkas que se
pueda comparr informacion  evifando
solicitara al usuario medianie mecarismos
de cerlficacién de pagos, inscripcionss,
fegisiros, abligaciones, efc.

6.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS:

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por ia cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacidn democrética”, ia

rendiciéon de cuentas es

. un proceso... mediante los cuales las entidades de la

administracién ptiblica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades plblicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control
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social, que. comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion del Hospital para lograr
la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

En este sentido la rendicién de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente
que se oriente a afianzar la relacién estado — ciudadano, por su importancia, se requiere
que las entidades elaboren anuaimente una estrategia de rendicion de cuentas y que la
misma se incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

‘gt

Aprestamiento

Seguimiento
y Evaluacidn

Diseiflo

Ejecupitn

Preparacidn

Fuente: Funcion Publica; 2017
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Manual Unlco
de Rendicién |RENDICION DE
de Cuentas CUENTAS

{Febrero 2019)

Informaclén de calidad

11

Conformar equipo lider para el proceso de
rendicién de cuentas

1.2

Realizar autodiagndstico de rendicidn de
cuentas 2024

y en lenguaje
comprensible

13

Capacitacion del equipo lider de Rendicicn
de Cuentas

1.4

Estrategia de rendicion de cuentas

1.5

Publicar una encuesta web sobie los femas
que la ciudadania desea inclur en el ejercicio
de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

Dilogo de doble via
con la cludadania y
sus organizaclones

21

Establecer el plan de accidn para la
Audiencla Piblica de Rendiclén de Cuentas

22

Elaboracion [ COmponente de

ramimleariAn

23

Elaborar convocatoria de rendicion de
cuentas y publicafa en los canales de
comunicacion de la entidad

Incentivos para
motivar la cultura de la
rendicldn y peticién de
cuentas

3.4

Consclidacién del Informe de Gesfion
Instituclonal (por procesa}

3.2

Elaborar presentacién de rendicion de
cuentas, de acuerdo a los informes
suministrados por proceso .

3.3

Publicar en la pdgina web presentacion de
rendicion de cuentas

34

Revisar y actualizar formatos relacicnados a
la rendicién de cuentas ({encuestas,
preguntas previas, reglamento...)

S

Evaluacion y
retroalimentacién a la
gestidn Institucional

41

Realizar Audiencia de Rendicién de cuentas
vigencia 2023 {Presencial y/o virlual}

4.2

Realizar seguimiento al cumplimienio de la
estrategia de rendicidn de cuentas ¥y
publicaros en la seccidn de transparencia de
la paglna web.

4.3

Aplicar encuesta de satisfaccion ylo
sugerencias de la rendicidn de cuentas
vigencia 2023

4.4

Elahorar plan de aceidn tenlendo en cuenta la
ercuesia realizada (Si aplica)

4.5

Elaborar informe de rendicién de cuentas v
pubifcar en Pagina web de la Entidad

48

Reportar archivo GT003-Rendicién  de
cuentas

6.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
del Hospital conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano y otras actuaciones administrativas que brindamos a nuestros
usuarios, este componente es evaluado anualmente por la Jefe de oficina de Control Interno
y de manera externa a través del formulario FURAG.
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Como estrategia de este componente se seguird sensibilizando y socializando
permanentemente los protocolos de la Guia de Atencion al Ciudadano y las herramientas
que se implementen para garantizar la accesibilidad.

Se incluira en el Plan Institucional de Capacitaciones, temas relacionados con la atencion
al usuario, en materia de sensibilizacion, cualificacidn, vocacion de servicio y gestién, para
funcionarios y grupos de valor.

A partir de este Modelo, la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse como una
tarea exclusiva de las dependencias que interacttian directamente con los mismos o de
quienes atienden sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una labor integral,
que requiere;

i. Total, articulacidn al interior de las entidades.
ii. Compromiso expreso de la Alta Direccion.
iil. Gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que
busquen garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y
efectivo a la oferta del Estado.

De acuerdo con los lineamientos del PNSC, para la definicion del componente de
“Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, es necesario analizar el estado actual
del servicio al ciudadano que presta la entidad con el fin de identificar oportunidades de
mejora y a partir de alli, definir acciones que permitan mejorar la situacion actual.

9T

« Efocilvidad  » Colaboracién  » (nformacidn fégﬁ‘igggf %

Modelo de Gestion Pablica Eficiente al Servicio del Ciudadano
Fuente: Conpes 3785
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Gestidn ¥ seguimiento de la atencion y de los
sendcios que se prestan a la cludadania para
presentar sts PQRSD per medio de la
pagina web, en cuante a: Procedimientos

11 Administrativos y consultas de acceso a
Estructura informacian ptiblica, disponibilidad del
administrativay formulario a través de dispositivas moviles y
1 | planeaclén estratégica otros medios
del servicio al 4.2 | Socializar la Caracterizacién y Matiz de
cludadano **|Grupos de Interés HDMCR de Ia institucion

Socializar la politica de POLITICA SERVICIO
AL CIUDADANO y POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL con enfoque
territoria), diferencial y de género,

1.3

Fortalecer medios, espacios o escenarics
que se utilizan para interactuar conlos
2.1|cludadanos (presenciales, telefénicos y
virtuales) en materia de accesibifidad,

2 Fortalecimlento de los gestion y tempos de atencién.
canales de atencion

Seguimiento al funcionamiento del link de
Atencidn al Cludadano enla paginaweby

22 funcicnamiento del chat de atencidn al
MECANISMOS PARA ciudadano.

MEJORAR LA
Estrateglas ATENCION AL Fortalecer el talento humano dentro del
parala CIUDADANO marco del PIC en materia de sensibilizacion,
construceion  |LINEAMIENTOS cualificacién, vocacion de senvicio y gestion,
del plan GENERALES PARA 3.1 ética y:&_zlores del servidqr pﬁbllco-,.
anticorrupelon |LA ATENCION DE normiatividad, competencias y habilidades

] personales, gestion del cambio, lenguaje
glctl:eiuac::::::: gﬁ.ll.;.lﬂ\osl:ms' 3 |Talento Humano claro, entre otros. {con enfoque de Inclusidn)
V2/2015 RECLAMOS, Establecer un sistema de incentivos, para
SUGERENCIAS Y 3.2|destacar el desempefio de los senvidores en
DENUNCIAS relaclén al senviclo prestado al cludadano,

3.3 | Socializar portafolio de senicio de la entidad.

Elaborar y socializar el istado de tramites y

441 L
senvicios.

4 Normativo y 4.2 | Socializar [a carta de trato digno
procedimental

Soaclatizar y/o documentar [as buenas

4.3 | practicas enlos sencios conrelaciénala
ciudadania.

Realizar campafias informativas sobre la
5.1 |responsabilidad de los senidores plblicos
frente a los derechos de los ciudadanos.

Realizar periddicamente mediclones de
percepcion de los cludadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta
Relaclonamlento con | 5.2 |institucional y el senvicio recibido, e Informar
el cludadano los resultados al nivel directivo conel finde
Identificar oportunidades y acciones de
mejora.

Convocar a representantes de los usuarjos y
a la ciudadania en general a parficiparen el
proceso de Rendicidn de Cuentas por los
diferentes medies de comunicacién.

53
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6.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA:

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion pablica, “Entendiéndese por informacion publica todo conjunto organizado de
datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
transformen, o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad”. (Guia Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, pagina 40).

Para lograr lo anteriormente enunciado la Alta Direccién asignara los recursos tanto
humanos, presupuestales y tecnologicos necesarios que permitan realizar el seguimiento y
evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas creadas de transparencia,
acceso a la informacidn plblica y lucha contra la corrupcion y Ia politica de defensa Juridica,
ademas de crear el procedimiento de Actuaciones Disciplinarias, donde se establezca el
uso de la politica de proteccion de datos personales y demas herramientas que garanticen
el cumplimiento de ese componente.

Fuente: Estrategias para la construccidn del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano vV2/2015
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Ley 1712 de
2014

Lineamientos de
Transparencia Actlva

Actualizar el ment de transparencia de la
pagina web, de acuerdo a la resalucion 1519
del 2020, publicacion de informaddn minima
obligatoria sobre la estructura,
procedimientos, senicios y funcionamiento,

Mantener actualizada la pagina WERB de |a
entidad de acuerdo a la Resolucion 1519 de
2020.

Implementacién y divulgaclén de datos
abiertos.

1.4

Sociallzacion de POLITICA DE
TRANSPARENCIA, AGCESOA LA
INFORMACION PUBLICA, LUGHA CONTRA
LA CORRUPCION YLAS
COMUNICACIONES

1.6

Publicacidn y divulgacién de informacidn
estableclda enla Estrategla de Goblemo en
L.inea.

MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA
Y ACCESOALA
INFORMACION
PUBLICA

Lineamientos de
Transparoncla Pasiva

Garantizar una adecuada gestidénde las
sollcitudes de Informacion

Mantener actuallzado el Esquema de
publicacién de Infermacian de la entidad.

Elaboracién de los
Instrumentos de
Gesgtldn de la
Informaclén

Mantenimiento del'Instrumento de Gestidnde
la Informacién reglstro o inventario de activos
de Informaclén, los mecanismos de adopcion
y actualizacidn de estos Instrumentos se
realizan a trawés de acto administrativo y se
publicaran en formato de hoja de calculo en el
sitic web oficial de la entidad en el enlace
“Transparencia y acceso a informacién
publica™, asi como en el Portal de Datos
Ablerios del Estado colombiano,

3.2

Elaboracién de el nstrumento de Esquema
de publicacién de Informacidn (apoyo de
comunlcaciones).

Mantenimiento del Instrumento de Indice de
informacidn Clasificada y Reservada

la infarmaclén incluida en los tres (3)
instrumentos arriba anotados, debe ser
|dentificada, gestionada, clasificada,
organlzada y conservada de acuerdo con los
procadimientos, lineamientos, valoracidny
tiempos dafinidos en el Programa de Gestién
Dacumental

Criterfo diferencial de
accesibilidad

Adecuacion da la pagina web Instituclonal,
con finzlidad de mejorar |la accestibilidad a la
poblaclén (forma, tamaiio o modo) en la que
sa prosenta la Informaclon publica, qua
permita su visualizacién o consulta a los
grupos étnicos y culfurales det pais y
personas en situacidn de discapacidad.

B.1

Crear el procedimiento de Actuaciones
Disciplinanas.

&2

Crear y socializar la poliica de protecclén de
datos perscnales y demds hemmamientas que
garanticen el cumplimiento de este
companeante.

Monitoroo dol Acceso
a la Infermacién
Pabllsa

Generar un informe de soiicitudas de acceso
a Informacidn que contenga:

El nimero de soliciiudeas recibidas, numero
de soliciiutes que fueran trasladadas a otra
Institucién, iempo da respuesta a cada
solicitud, nismero de solicitudes en las que se
nego el acceso a la informaclén.

54

Realizacion de la Matriz de Transparencia y
acceso a la Informaclén -ITA 2024

6.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Avanzar en el fortalecimiento de la cultura organizacional del Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo ESE, encaminada a orientar las actuaciones de los servidores ptblicos hacia una conducta
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de legalidad, transparencia y probidad, a la consecucién de resultados para la satisfaccién de
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés.

Se debe fortalecer el sentido de pertenencia y compromisoc con el mejoramiento continuo y la
innovacion, identificar claramente las obligaciones y responsabilidades que tiene el servidor publico
y consecutivamente lo que se debe y lo que no se debe hacer en el ejercicio de la funcién publica,
asi como la disposicién de diferentes herramientas y canales que permiten la interaccion con los
grupos de interés de la entidad de manera virtual y presencial.

Realizacion de comité de gestiony
desempeilo institucional

Aprobar mediante acuerdo de Junia directiva
1.2|la actualizacién del cadigo de conducta y
buen gobiemo

1.1

Realizar campafias de socializacién y
apropiacion de;

Cddigo de conducta y buen goblemno.
6 TEI)(I:CI:TJI:Y ;G_ mhéssi:'fg; NCIAEN 1 Integridad 1.3 |Conflicto de interés

Codigo de Integridad.
Manual de Politica de SARLAFT
Manual de prevencion de SICOF
Cumplimiento de ctrso de kiegridad,
Transparencia y Lucha contra la Comupcién
1.4 |dictado par 1a Funcidn Publica.
https:/www.furcionpublica.gov.coiwebl/evalcu
rso-infegridad

7. INDICADORES

B s i

% Cumplimiento Plan Anticorrupcion y
de atencion al Ciudadano (PAAC) Actividades Cerradas

8. RECURSOS
N/A

9. CRONOGRAMA

Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano 2024 (Cronograma en Excel), en cada componente se
encuentran las actividades a realizar.

10. ANEXOS

Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2024 (Cronograma en Excel)

Cadigo Version Pagina Vigencia
PG-GERE- 10 03 20 de 21 Enerc de 2024




HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SUBPROCESO PLANEACION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

-

:11. BIBLIOGRAFIA

. https:llwww.funcionpublica.qov.colevaladmonlfilesfempresaleW1wcszYVBBNq==lar

chivos/1453839183 144e1f18c82dadb04a676425b0c897 1b.pdf

https:/imww. funcionpublica.gov.colevales/racionalizacion2018

" httos:/mww.funcionpublica.gov.co/documents/418537/61 6038/circular-externa-100-

i 020-2021-paac-componentes-funcion-publica. pdf

;f- httos:/iwww . funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-

; [asset publisherlsqxafiuberuIcontentlplan-anticorrupcion-v-atencion-al-ciudadano-
instrumento-contra-la-corrupcion/2858593

« Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,

f‘; Riesgos de gestién, corrupcion y seguridad digital. Versién 4. Direccién De Gestion Y
Desemperio Institucional. Octubre de 2018.

. Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion. Edicién 2015. Bogota. Colombia.
Presidencia De La Republica.

« Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Version No.2. Direccion de Participacion,

Transparencia y Servicio al Ciudadano. Febrero de 2019.

e
L]

J12. CONTROL DE REGISTROS

s 0 Modificacion o cambio

01 Enero 2022 Cambio al formato institucional

02 Enero 2023 Actualizacién del documento y plan de accion.
03 Enero 2024 Actualizacion plan para vigencia 2024
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