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1. OBJETIVO

Formular y actualizar el Direccionamiento Estratégico de Tecnologias de Informacion-TI
como un Proyecto arquitectura empresarial de Tecnologia Informatica para el Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E.;‘encaminagos_ a fortalecer la gestion 5 dominios de
arquitectura empresa de Tl. Arquitectura de Aplicacibnes,' Arquitectura de Negocios o Tl vs
Procesos, Arquitectura empresarial de tecnologia o infraestructura de TI,  arquitectura
empresarial de datos, arquitectura empresarial de Seguridad de la informacion Permitiendo que
los recursos de tecnologia se administren de la mejor manera para que eficiente y efectivamente
soporten los objetivos del negocio.

Alinear la ESE y el personal hacia objetivos claros en las buenas précticas de TI, direccionadas
desde MINTIC, con indicadores del desempefio medibles y aceptados.

Enfocar los objetivos de T, factores criticos del éxito, acciones y proyectos hacia el logro de la
visidn de la institucion, considerando los aspectos claves del sector en que se compite.

A nivel de las Empresas Sociales del Estado “E.S.E.” Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo ESE, con la Planeacion Estratégica de Tecnologia Informatica, se pretende optimizar el
uso de los recursos financieros, humanos y técnicos, encaminados a una gestion eficiente y
eficaz de los bienes publicos.

2. ALCANCE

El alcance del PETI indica lo que efectivamente debe lograr la ESE durante la vigencia del PETI.
El alcance establecido en el PETI garantiza cubrimiento a todos los dominios del Marco de
Referencia de AE, los cinco (5) mas predominantes que impactan el desarrollo de Tl en la
Empresa, es transversal a toda la organizacion, se involucran los procesos Misionales, de Apoyo,
de Direccionamiento y de avaluacion, cuenta con la asignacion de recursos de operacion e
inversion para el desarrollo de sus actividades.

3. NORMATIVA

Ley 44 de 1993 “por la cual se modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y se modifica la Ley
29 de 1944.” (Derechos de autor).

Ley 527 de 1999 “por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1273 de 2009 “Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacion y de los datos"-y
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se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion vy
las comunicaciones, entre otras disposiciones”

Ley 1581 de 2012 “Por la cual,é,,évdi,c"tan dispvos'icio‘nes generales para la proteccion de
datos personales”.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decision Andina 351 de 2015 "Régimen comun sobre derecho de autor y derechos
conexos”.
CONPES 3854 de 2016 — Politica de Seguridad Digital del Estado Colombiano.

Decreto 1078 de 2015 modificado por el Decreto 1008 de 2018 - Politica de Gobierno
Digital que contiene el Modelo de Seguridad y Privacidad - MSP! de MINTIC.

Decreto 1499 de 2017, el cual modifico el Decreto 1083 de 2015 — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG.

G.ES.06 Guia Cémo Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion -
PETI 2 Estrategia Tl Guia Técnica Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones MINTIC 2019 "

MAE.G.GEN.01 ~ Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial, Guia
Técnica Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC 2019

Guia para la Administracion del Riesgo y Disefio de Controles en Entidades Publicas,
riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital, Direccion de Gestion y Desempefio
Institucional Funcién Publica 2018

La Resolucion 1884 de 2024 del Ministerio de Salud y Protecciéon Social introduce
modificaciones significativas en el cronograma de implementacién del Registro Individual
de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) como soporte de la Factura Electrénica de
Venta (FEV) en el sector salud. Estas modificaciones afectan tanto a prestadores
publicos como privados, con el objetivo de ajustar los plazos y garantizar una transicién
efectiva hacia el nuevo estandar.

Ministerio de Salud y Proteccién. Social (Minsalud) ha emitido la Resolucién 1885 de
2024, que introduce importantes modificaciones a la Resolucién 2284 de
2023. Esta resolucién tiene como objetivo fortalecer los procesos relacionados con la
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facturacion electrénica en salud y los registros de prestacion de servicios, asegurando
un mayor control y eficiencia en la administracion de los recursos del sector.

En la normativa previa, la Resolucion 2284 de 2023, buscaba establecer un marco
regulatorio para la implementacion de la Factura Electrénica de Venta (FEV) en salud,
asi como la unificacion de los soportes de cobro mediante el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS). Sin embargo, la nueva Resolucion 1885
modifica varios aspectos clave de esta regulacién; extendiendo los plazos de
implementacion debido a las dificultades ” técnicas encontradas por los
prestadores de servicios y los proveedores de tecnologias en salud.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia contintia ajustando su normativa
en la busqueda de un sistema de salud mas eficiente, digitalizado y alineado con las
exigencias actuales del sector. En esta ocasion, la Resolucion 1886 de 2024 introduce
modificaciones a la ya existente Resolucion 2335 de 2023, previamente alterada por
la Resolucion 636 de 2024. Estos cambios impactan directamente a los prestadores de
servicios de salud, entidades responsables de pago y proveedores de tecnologias en
salud, quienes deberan ajustar sus procesos para cumplir con la nueva normatividad, en
especial en lo relativo a la Factura Electrénica de Venta (FEV) y el Registro Individual
de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS).

Contexto y transiciones normativas

| a Resolucion 2335 de 2023 sentd las bases para el manejo de los acuerdos de
voluntades entre las entidades responsables del pago y los prestadores de servicios de
salud, junto con los proveedores de tecnologias. Este acuerdo normativo tiene como
objetivo simplificar y estandarizar’ los pror;esoS' administrativos en salud,
garantizando un mejor flujo de informacion y de recursos dentro del sistema.

4. DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION

Es una herramienta de gestion que permite establecer el que hacer y el

Planificacion . S
camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas

estrategica

previstas
Marco . de Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl del
Referencia de
AE: Estado.

Arquitectura Empresarial definicion relacionada con el desarrollo del
AE: proceso de Tl y dominios de datos, aplicaciones, infraestructura, seguridad
y procesos en una organizacion
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TERMINO

DEFINICION <~ % -

Confidencialidad:

Propiedad de la informacion que la hace no disponible, es decir, divulgada
a individuos, entidades o procesos no autorizados.

Areas de analisis que son la infraestructura, las aplicaciones, operaciones,

AoAs
y la gente.
Disponibilidad: Propiedad de ser accesible y utilizable a demanda por una entidad.
Regla que especifica una accion o respuesta que se debe seguir a una
. . situacion dada. Los estandares son orientaciones obligatorias que buscan
Estandar: ) "
hacer cumplir las politicas. En este documento se habla de las Norma
Técnica Colombiana 18027001
L Proceso efectuado por la alta direccion de la entidad y por todo el personal
Gestion del : L . .
. ) para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con
riesgo: o
respecto al logro de los objetivos.
Incidente de | Resultado de intentos intencionales o accidentales de romper las medidas
seguridad de la|de seguridad de la informacién impactando en la confidencialidad,
informacion: integridad o disponibilidad de la informacién.
Es un conjunto organizado de datos, que constituyen un mensaje sobre un
< determinado ente o fendmeno. Indicacién o evento llevado al conocimiento
Informacion: .
de una persona o de un grupo. Es posible crearla, mantenerla, conservarla
y transmitirla ‘
Integridad: Propiedad de exactitud y completitud.
Software informatico que proporciona funcionalidad al usuario final.
Aplicaciones Requiere la existencia de un sistema operativo en el que ejecutarse.
P Algunos ejemplos son los procesadores de texto, las hojas de calculo o los
programas de gestion de bases de datos.
Lista de todos aquellos recursos (fisicos, de informacion, software,
Inventario de | documentos, servicios, personas, intangibles, etc.) dentro del alcance del
activos: SGSI, que tengan valor para la organizacién y necesiten por tanto ser
protegidos de potenciales riesgos
Politica de . . .
. Es el instrumento que adopta una entidad para definir las reglas de
seguridad de ent tabl | tratamiento de la inf -
informacion: comportamiento aceptables en el uso y tratamiento de la informacion

Antivirus (AV)

Software o tecnologia de hardware que protege al entorno informatico frente
a cualquier software peligroso.

Perfil de riesgos
para la empresa
(BRP)

Medida del riesgo al que esta expuesto una empresa, segtn el entorno
empresarial y el sector en que compite.

Es la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre

Riesgo: los objetivos e_iyhstitucionales\as_e expresa en términos de probabilidad y
consecuencias.

Riesgo de | Potencial de que una amenaza determinada explote las vulnerabilidades de

seguridad y |los activos o grupos de activos causando asi dafio a la organizacion. Se

privacidad: mide en términos de probabilidad y consecuencias’
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TERMINO

DEFINICION

indice de defensa

Medida de las defensas de seguridad utilizadas en el personal, los procesos

desmilitarizada
(DMZ)

en profundidad |y la tecnologia para contribuir a reducir los riesgos identificados en una
(DiDI) empresa.
Zona

Parte de la red separada de la red interna mediante un cortafuego y
conectada a Internet a través de otro cortafuego.

Servu!or de Dispositivo de hardware o software que ofrece proteccion a los equipos
seguridad , .
frente al acceso no autorizado a través de la red.
(cortafuegos) _
Funcionalidad de red, asi como su administracion y mantenimiento para
ofrecer compatibilidad con la defensa de red, respuesta frente a incidentes,
Infraestructura disponibilidad de red y andlisis de errores. Incluye compatibilidad con los

procesos empresariales internos y externos, y acerca de como se crean e
implementan los hosts.

Autenticacion
muitifactor

Autenticacion que requiere una combinacion de al menos dos de los
siguientes elementos: algo que se sabe; algo que se tiene; o algo propio del
usuario. Por ejemplo, la tarjeta de débito de su banco es una autenticacion
de dos factores: requiere algo que tiene (la tarjeta) y algo que sabe (el
numero PIN). Solicitar a alguien que teclee multiples contrasefias para la
autenticacion, supone una autenticacion de un solo factor al tratarse
Unicamente de algo que sabe el usuario. Por lo general, cuantos mas
factores, mas segura es la autenticacion. Asi, un sistema que requiera una
tarjeta identificativa (algo que posee), un PIN (algo que sabe) y una huella
dactilar escaneada (algo propio) es mas seguro que cualquier ofro que
Unicamente solicite el nombre de usuario/contrasefia (factor tnico) o una
tarjeta de identidad y el PIN.

Operaciones

Los miembros de una empresa, asi como las directivas, los procesos, los
procedimientos y las practicas que se relacionan con su proteccién y la de
la empresa.

Los miembros de una empresa, asi como las directivas, los procesos, los

de clave publica
(PKI)

Personal procedimientos y las practicas que se relacionan con su proteccion vy la de
la empresa.
Conjunto integrado de tecnologias necesario para proporcionar un cifrado
Infraestructura

por clave publica y firmas digitales. Utiliza una combinacion de cifrado por
clave publica y privada que ofrece gestion de claves e integridad y
confidencialidad de los datos.

Proceso

Serie documentada de tareas secuenciales que se utiliza para realizar una
funcién del negocio.

5. RIESGOS

Los riesgos identificados estan en la capacidad institucional para liberar recursos de inversion o
funcionamiento para garantizar la operacion, los contratos SAM del sistema de informacion, la
actualizacion de la seguridad informatica end point, ofimatica y correos corporativos, incluyendo
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la capacidad de renovar la infraestructura informatica de la ESE, y las actividades priorizadas en
la matriz ponderada de PETI, plan de accién.

Perdida de Confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la
Informacién

1. Socializacién de la politica de gobierno digital.

2. Implementar el acuerdo de confidencialidad para los
funcionarios, contratistas, terceros, aprendices, practicantes
y proveedores.

3. Ejecutar el mapa de ruta en el periodo indicado con el
acompaiamiento de la gerencia.

4. Asignacion de recursos para la implementacion y
mitigacion de riesgos de seguridad de la informacion.

5. Actualizacién de los activos de la informacion.

6. Plan de Implementacioén.

7. Realizacion comité de seguridad de la informacion.

8. Asignacion de roles y responsabilidades a sus
‘Colabéradores frente a la seguridad de la informacion.

‘9. capacitacién en el alcance de la herramienta techologica
a la cual tendra acceso los funcionarios, denotando los
controles de seguridad de la informacion que brinda la
herramienta.

Posibilidad de inadecuada
administracion de los procesos,
la ejecucidn y la entrega de
informacién electrénica.

1. Establecer y/o actualizar la politica de confidencialidad
de la informacién, socializar a cada funcionario de la
institucién

2. Fortalecer la etapa de vinculacién de funcionarios,
induccion especifica, enmarcando la importancia de la
politica de confidencialidad de la informacion

3. Asignacion de recursos de operacién e inversion para el
desarrollo de actividades.

Posibilidad de dafic a los
activos fisicos de tecnologia de
informacion

1. Realizar Seguimiento al uso de los perfiles creados para
los usuarios

2. Tener fuentes de respaldo de la informacién del sistema
de informacién

3. Asignacion de recursos de operacion e inversién para el
desarrollo de actividades.

4. Optimizar el uso-de los -recursos financieros, humanos y
técnicos. o

Posibilidad de Interrupcién del
negocio, fallas en los sistemas y

1. Realizar Seguimiento al uso de los perfiles creados para
los usuarios

no  disponibilidad de la | 2. Tener fuentes de respaldo de la informacién del sistema
informacion. de informacién
3. Asignacién de recursos de operacion e inversién para el
desarrollo de actividades.
Codigo Version Pagina Vigencia
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6. CONTENIDO

6.1. INTRODUCCION

De acuerdo con el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl
del Estado colombiano, el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (en adelante PETI) es el instrumento que se utiliza para expresar la
Estrategia de Tl en el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE. El PETI hace parte
integral de la estrategia de la institucién y es el resultado de un adecuado ejercicio de
planeacion estratégica de Tl. Debe ser proyectado a 2 afios, estar alineado con el Plan de
Desarrollo y debera ser actualizado anualmente a razon de los cambios de |a estrategia del
sector, la institucion y la evolucién y tendencias de las Tecnologias de la Informacion.

La implementacion continua del PETi, permite ala ESE y Tl, disponer de un Direccionamiento
Estratégico de Tecnologias de Informacion-Tl, para logra optimos niveles de seguridad,
confiabilidad, permanencia y competitividad en el medio y contar con una gestion de proceso
medible cualitativa y cuantitativamente sobre los procesos funcionales, misionales y logistico
en el momento de tomar decisiones a nivel gerencial, todo esto con llevar a mejorar el
desemperio de la institucion y a prestar un mejor servicio adecuado y oportuno.

El Direccionamiento Estratégico de Tecnologia Informatica en una Organizacion es tener una
concepcion amplia de gerencia para manejar el cambio y ser participes activos de él, teniendo
en cuenta las tendencias tecnoldgicas del mercado, todos los posibles usos de la tecnologia
informatica, la Infraestructura actual de la organizacion, generandole ventajas competitivas
para el mejoramiento de la gestion, desarrollo de los activos intangibles (Informacion y
Conocimiento), ventajas competitivas, aumento de la productividad y para garantizar el éxito
de las inversiones.

Por lo tanto, es importante desarrollar e implementar dentro de la institucion el
Direccionamiento Estratégico de Tecnologias de lnflqrmaci()n-TI, en donde debe estar
alineada a los objetivos corporativos, con estrategias y posiciones claras de la empresa en las
tres dimensiones de mayor impacto (Recurso Humano, Tecnologia y Procesos),
manteniéndonos preparados a las cambiantes necesidades del entorno, en todo lo
relacionado a lo comercial, financiero, legislativo y otros factores que amenacen la continuidad
permanente y/o obstaculicen el mejoramiento continuo de la ESE.

El hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, en su procesos de operacion para la
prestacidn de los servicios, la gestion administrativa y de apoyo evidencia oportunidades de
mejora para el desarrollo de la tecnologia informatica, en relacion que la ESE, se ha contado
con pocos recursos de inversion para alinear el crecimiento de la infraestructura de Tl, pero
se han garantizado los de la operacion garantizando la continuidad, en el dltimo cuatrienio se
presento un aumento de usuarios de Tl y nuevos puestos de trabajo, pasando de 100 usuarios
en el directorio activo a 320 usuarios, se ha logrado intervenir sobre la operacion vy
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alineamiento de las redes logicas y eléctricas, el Hospital, pero se requiere que se continue
con la intervencion sobre la infraestructura con una estrategia de asignacién de recursos para
alinear las capacidades de Tl a los requerimientos de los procesos y las buenas practicas de
TI.

El proceso de gestion de la informacidn en la ESE ha contado con un proceso de evolucion y
transformacion que evidencia desarrolfo continuo en el proceso, y le ha permitido poco a poco
ir cumpliendo con los estandares y requerimientos establecidos por las normas, se ha surtido
un proceso gradual de acuerdo a los recursos, los procesos de formacion de los lideres y la
implementacién de las Politicas de T! alineadas al MIPG y MINTIC.

Al finalizar la vigencia 2024, se generaron los siguientes logros:

Con referencia al componente Arquitectura de Aplicaciones: Se cierra con un avance
promedio del 100%, se logré un.avance, generando un gran valor agregado a la integracion

se realiza la renovacion del contrato Sam con CNT periodo febrero a diciembre 31 de 2024,
se realiza reunién de seguimiento para tratar los cambios normativos, la resolucion 2335,
2275y 2284 de 2023, que inician el 1ero de abril de 2024, la liberacién de la nueva version
con los componentes normativos, se establece que para la semana del 11 al 15 de marzo se
libera la versidn en beta para realizar pruebas de rips json, anexo 1 2235 y 2284, se realiza
reporte al RNBD de la SIC, se implementan nuevas plantillas de historia clinica instrumentador
quirtirgico, endoscopia se validara su uso con los lideres de los procesos cirugia y ayudas
diagnosticas

En el mes de abril de 2024 se programan reuniones de capacitacion en buenas practicas del
sistema de informacion Panacea en total 10 horas a los procesos de facturacién urgencias,
admision urgencias, facturacién hospitalizacién, facturacion cirugia, admisién cirugia, anexos
cirugia, programacion cirugia, devoluciones, glosas, facturacion consulta externa, se soportan
las actividades realizadas con 6 actas donde se plasman los compromisos por cada proceso

en el mes de mayo se inicia nuevamente el paralelo nomina Panacea Vs satho con el fin de
consolidar este nuevo médulo a la necesidad de integrar al proceso administrativo para
minimizar reprocesos H

En el mes de mayo se logra implementar en la pagina web el link a la plataforma de annar
laboratorio clinico para que los usuarios descarguen sus resultados desde su disipativo de
consulta computador o celular desde su casa, en proceso la configuracién de un correo para
el envio via EMAIL.

Se recibe por parte de CNT, correspondencia sobre el compromiso de los modulos pendientes
por cerrar, donde brindan una jornada de acompafiamiento para que los lideres de los modulo
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contintien y se realice el acompafiamiento en los modulos de activos fijos, ndmina y costos,
de acuerdo a correspondencia se envia a CNT cronograma propuesto para el
acompafiamiento en un promedio de 18 horas por modulo, se espera confirmacion y
aprobacién de dicha propuesta, se recibe version de Panacea con los cambios normativos, se
inicia proceso de revision en pruebas para la aplicacion de las resolucion 2235 y 2284, se
realiza acompafiamiento de la mesa de ayuda al grupo de contingencia que se cre6 desde la
subgerencia administrativa y la lider de facturacion para cerrar legalizaciones y ordenes de
servicio de los periodos 2023 y 2022, en el mes de marzo y semana santa se realiza el
acompanamiento al grupo incluyendo los festivos de semana santa, sabado y domingos.

en el mes de agosto se fortalecié la operacion del sistema de informacion Panacea con la
actualizacion de parches y arreglos a funcionalidades del sistema, se actualizo la
programacion de las capacitaciones programadas desde marzo que por razones de logistica
y recursos humano se suspendio temporalmente.
RR L

se termind de construir y enviar a los lideres de los procesos la guia completa de los 155
reportes personalizados como elemento de consulta y mineria de datos, se programo para
septiembre con CNT la implementacion de los modulos pendientes, se generaron logros en
activos fijos y se consolido listado de inducciones y reinducciones del sistema a personal
nuevo y existente, las actividades especificas fueron:

e Actualizacion de consolidado de casos CNT corte agosto 2024

e formacion arreglos de actualizacion de parche 7y 7. 1 de la version actual, actualizacion
el dia 29 de agosto duro 30 minutos

e Guia completa de informes personalizados, se socializo via correo a todos los lideres
asistenciales y administrativos.

En activos fijos se realizé proceso de ajuste de hojas de vida, se aplicd depreciacion en
produccién, quedando tarea para el hospital de revision de cada una de las hojas de vida en
valores de depreciacion y movimiento contable y se realizaron las siguientes actividades.

e Se socializa con grupo de facturacion y lider de proceso que el ambiente de pruebas
se encuentra listo para realizar parametrizacion y pruebas

o Se descarga validador cliente servidor FEVRIPS

e Se realiza validacién de factura de prueba

e Se reporta caso de rechazo ante el ministerio y CNT, se recibe solucion en parche

e Se actualiza parche solucidén de rechazo

e Se valida factura prueba en validador FEVRIPS 5.0 PRUEBAS DEL MINISTERIO
proceso exitoso, se verifica cddigo cuv

e Se realiza registro de usuarios de dos consolidadores, en espera de activacion.
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e Se socializa y se realiza descargue de RIPS en Panacea y reconocimientos de
validador FEVRIPS cliente servidor, se solicita que se deben seguir haciendo facturas
de diferentes servicios para encontrar posibles rechazos y poder reportar a tiempo ante
el MISNITERIO Y CNT, se entrega informacioén de ir de ambiente de pruebas, sitio del
ministerio donde se descarga el validador, se recomienda hacer factura con registros
clinicos realizados en la version actual debido a cambio de finalidades y causas
externas.

e Se construye plano para solicitud y aceptacién de usuarios en la plataforma PISIS de
los dos consolidadores registrados en mi seguridad social y SISPRO

¢ Se reenvia correo con la§~'citaéi6nes de.la primera'y segunda semana de octubre por
parte del ministerio para el GRUPO 1 de arranque el 1 de octubre de 2024 hasta fecha
limite 1 de febrero de 2025

en el mes de septiembre se trabaja con los lideres de los modulos pendientes por cerrar y se
generaron las siguientes actividades:

Validacién y correccidén de caso 46738 por parte de CNT, Revisién de estados y valores de
hojas de vida con depreciacion del mes de agosto 2024

Generacion en produccion de depreciacion del mes de agosto 2024 el cual trae como
resultado faltante de parametrizacién de cuentas contables para clasificacién de activos, se
corrige por parte de cent relacion de centros de costos ya no existentes en hojas de vida en
relacion de lo reportado al generar depreciacién Se genera depreciacién de forma exitosa mes
de agosto 2024

En activos fijos se recibe validacion de hojas de vidas por estado y valores, encontrando hojas
de vida que se requieren no deprecien sino hasta el mes de agosto, se realiza cambios en
vida util valor libros y depreciacién acumulada, se ajusta estados de hojas de vida y se
eliminan hojas de vida que se; Se corre depré‘é’iacién de septiembre para validad hojas la
depreciacién con parametro de no depreciacién con tope balos de 2200000, se encuentra
diferencia entre panacea y Excel Programar nueva sesion con ajustes enviados por parte del
hospital ~ Se envia depreciacion de septiembre con la diferencia y revisién e identificacion
de hojas de vida con diferencias

Se realiza revisidn de paralelo de liquidacion de nomina ejemplo Adriana Caicedo, en el cual
se revisa aportes a salud y pensién de empleado, liquidacién de vacaciones, bonificacion de
servicios prestados prima de vacacionesliquidacién de vacaciones no toma los 31 dias del
mes de mayo 2024 liquidado, queda pendiente reporte por parte de JULIETH TORES de bug
y solucion del mismo. Se encuentra no tener novedades completas para liquidacion de

nomina Ingreso de novedades faltantes de toda la némina, liquidar nomina y paralelo del
misma
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Se entrega por parte de costos validaciones de informe de costos generales vs contabilidad,
donde cnt le especifica informacion que genera el informe no ene relacion con valores de
contabilidad especificamente, se indica que la validacion a nivel de inventarios donde se
encuentra la diferencia con contabilidad se debe realizar con informe de farmacia Se realizara
revision y validacion con los indicado

En el mes de octubre se cierran 2 médulos con actas firmadas por los lideres de los moédulos
y validacion de funcionamiento de depreciacion en activos fijos en coincidencia con paralelo
en Excel y el mddulo de calidad validando la jefe de calidad que el modulo le garantiza su
operacion basica para soportar el sistema de acreditacion, generandose un indicador de
cumplimiento de 36/40 modulos 90% de cumplimiento, pendiente de cierre contabilidad que
se cierra con el paralelo de ndmina, contabilidad opera al 100% pero la directriz del jefe
financiero es cerrar con la interface de nomina la cual se realizd proceso de reinicio del modulo
para validar en paralelo un segundo mes, en octubre se procesé mayo y se realizaron ajustes
a formulas y conceptos de ingreso y egreso, el modulo de costos esta pendiente de la
elaboracién de un reporte por parte de CNT para validar por el lider y cerrar el modulo.

En el mes de noviembre de 2024 se realizan las siguientes actividades para fortalecer el
dominio de arquitectura de aplicaciones, se libera el instructivo para gestionar en quir6fanos
las cirugias realizadas en el sistema de informacidon como una practica para fortalecer la
gestion de produccion en el area. se generan lineamientos para validar derechos de pacientes
en los puntos de ingreso como urgencias, ambulatorios, ayudas diagnosticas con el fin de
asegurar la facturacion al asegurador del paciente, se actualizan los siguientes documentos
ante el control de la oficina de calidad, plan de contingencia en el momento de fallas del
sistema o fallas de las fuentes de energia eléctrica, procedimiento de gestidon de necesidades
de informacion de los procesos para toma de decisiones o entes externos o comunidad,
igualmente se realizan para fortalecer las mejores comunicaciones de informacidn se prepara
el envio de los comprobantes de ndmina y primas a los correos personales de los trabajadores
desde el area de talento humano, para fortalecer la oportunidad y la politica de cero papel

En el mes de diciembre se realiza webwinar con CNT donde realizan la entrega de la version
3-Panacea_v50.24.11.29.04 PARCHE 3 donde socializan la funcionalidad de los cambio
normativos que inician para los grupos 1,2 y 3 definidos por min salud, donde el Hospital
pertenece a hospitales de mayor complejidad grupo 1 que inicia en febrero de 2025, resolucién
2335 aplazada por la resolucion 1886 implementacion de acuerdos de voluntades nuevos
anexos 1 al 9 con toda la infraestructura de soportes nombrados por tipos de atencion,
resolucion 2284 aplazada por la resolucion 1885 de 2024 que implementa el nuevo manual
unico de glosas, devoluciones y respuesta y resolucion 2275 aplazada por la resolucién 1884
que unifica reps Jon y factura electronica sector salud, se elabora plan de trabajo para la
parametrizacion de las nuevas funcionalidades normativa las sobre las 11 nuevas variables
de la factura electrénica del sector salud que incluye el procesos de medicamentos cédigos
mires, con esta version el hospital lograra responder a los rectos normativos del sector y
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garantizar la continuidad y operacion del sistema de informacion que soporta la prestacion de
servicios en el hospital

se implementa estraga de mejoramiento de nominada "Mejoramiento para la alineacion de
los procesos asistenciales y administrativos para fortalecer la eficiencia clinica y
administrativa en la ESE", del cual se realiza una programacién al de mayo a septiembre
para una jornada de 62 horas e involucra, los procesos asistenciales y administrativos que
interactuaran en la gestion de la produccidn de servicios e involucra levantamiento y ajuste de
procesos por el grupo de ingeniero de Calidad, los procesos son:
URGENCIA,HOSPITALIZACION,',‘\' FARMACIA, CIRUGIA, APOYO DIAGNOSTICO,
FACTURACION, ANEXOS Y GLOSAS y se generara adherencia en el periodo a 81
funcionalidades del sistema de informacién y unas 100 personas aproximadamente

Con referencia al componente de arquitectura empresarial arquitectura de tecnolégica Se
cierra con un avance promedio del 100%, se logré un avance, generando un gran valor
agregado a la integracion se realizd con recursos propios para satisfacer las necesidades de
tecnologia de acuerdo a la capacidad de la ese, los requerimientos del sistema de informacién
y el avance tecnoldgico para la hardware, redes légicas, eléctricas y comunicaciones,
licenciamiento y renovacién, se logré al finalizar la vigencia 2024:

Se renuevan los contratos de alquiler de equipos de computo 210 y renovacioén contrato
servicio de impresion 26 impresoras, para garantizar la continuidad en la operacidn, se inicia
proceso de convocatoria renovacion 65 licencias de office basico, y se configura e inicia la
renovacién de la redes logicas y eléctricas y nodo de mantenimiento y compras en total 30
puntos de red incluyendo auditorio organizado para atender estudiantes, se realiza
actualizacion de la licencias de firmas digitales y hosting de pagina web

en el mes de abril de 2024 se elabora presupuesto para la intervencion de las redes eléctricas
y légicas de los procesos que présentan debilidades en su infraestructura de TI, redes l6gicas
y eléctricas, los cuales tifien un costo aproximado de 50.000.000 millones de pesos
implementando con recurso humano propio, los servicios a intervenir son: Mantenimiento y
auditorio, Almacén, Financiero, Compras, Admisién urgencias, Pasillos Urgencias,
Observacién urgencias, desde junio a diciembre de 2024

En el mes de mayo se actualiza y renueva 25 licencias de office 365 estandar por un afio
garantizando de esta manera la continuidad del uso de la ofimatica y los correos corporativos,
de la misma manera se renovd contrato de alquiler de equipos hasta agosto de 2024 para un
total de 210 equipos garantizando de esta manera la continuidad de la operacién de Tl en los
procesos teniendo en cuenta que el 70% son alquilados

en el mes de mayo se inicia el inventario de nodos de red para identificar los nodos a intervenir
en la organizacion del cableado y rack e iniciar maquillado, se identifican 3 nodos criticos
como son: QUIRURGICAS, URGENCIAS Y CIRUGIA *
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en el mes de agosto de consolida un nuevo contrato de, alquiler de impresora para mejor y
fortalecer la operacion de los servicios, se habilitan 8 nuevos puntos de red Idgica y eléctrica
en el nuevo servicio de odontologia y se levanta cascada de la oficina de consulta externa que
afectaba la transmision de datos y funcionamiento del sistema de informacion
"Adecuaciones de infraestructura de Tl realizada en septiembre de 2024 en los procesos del
Hospital:

Adecuacion Sala de Sistemas en Medicina Interna con instalacion de puntos de Red de Datos
(Durante el mes de septiembre 2024) 7

Desmonte y recuperacion de cable UTP y eléctrico de la estacion demolida a la entrada de
gerencia

Instalacion de Tomas Eléctricos Regulados y No regulados para Impresora de Laboratorio
(Trabajo realizado septiembre 3 de 2024).

Mantenimiento Correctivo conexion de extension telefonica y punto de datos de COVE
(septiembre 4 de 2024) 1Canalizacion de cable de datos logicos Estacion de Enfermeria de
Quirurgicas

"mantenimiento preventivo y marquillado rack gabinete redes lbgicas uci, inicio
mantenimiento preventivo y limpieza de rack gabinete de redes logicas urgencias
(etapa inicial), instalacién de 2 camaras de seguridad perimetrales al parqueadero
central,

e mantenimiento correctivo ups 10kva para equipo laser quirdfano 2,

e mantenimiento correctivo punto de red quiréfano 3

e mantenimiento preventivo rack gabinete redes logicas quirtrgica

¢ Mantenimientos Correctivos Puntos de Red de Urgencias Durante el Mes de
Noviembre

e Instalacién Suich Trendnet para Consultorio de Terapia respiratoria

¢ Reparacion Punto de Red Laboratorio

e Deteccion de Alarma Falla 41 en la UPS de Equipos Biomeédicos de la UCI
Cargador de Baterias Posible Averia

e Instalacion de Control de Acceso para Puerta Entrada Oficinas Administrativas

"en el mes de diciembre se continuo con el fortalecimiento a la infraestructura de Tl del
Hospital realizandose las siguientes tareas;

mantenimiento preventivo rack gabinete redes logicas pediatria
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Entrega Final Instalaciéon de Equipos de Control de Acceso para Oficinas Administrativas v
Gerencia General HMCR con la respectiva socializacion para la matricula de tarjetas de
acceso basados en la lista de personal autorizado por la Asistencia de Gerencia

Mantenimiento Correctivo de puntos de red légicos durante el mes de diciembre 2024"

Se inicia organizacion del auditorio de estudiantes de pediatria, para la implementacién de las
redes logicas para que se conécten a panacea, se extiende dicterio de 1 pulgada para llevar
3 circuitos eléctricos regulados al auditorio e iniciar la instalacién de 20 puntos l6gicos y
eléctricos, se realiza levantamiento de lista de materiales redes l6gicas y eléctricas y se
presentan al proceso de compras para la adquisicién, en resumen se sigue interviniendo la
infragstructura de T! del Hospital, la que esta identificada como el dominio de arquitectura de
Tl, con mayores debilidades

Se atiende visita de pares de la revisoria fiscal, donde identifican un serie debilidades en la
seguridad fisica perimetral del centro de cdmputo, enuncian puerta de madera, paredes en
panel yeso, iluminacién, puestos de trabajo, estado de hacinamiento, perdida del area de
mantenimiento de equipos propios e impresoras, con base en dichos reconocimientos desde
la revisoria fiscal, se reporta en el mapa de riesgos y materializacion de los mismos su
vulnerabilidad la cual puede ser en su centro de cdmputo objeto de intromisién de personas
no autorizadas para robar o secuestrar servidores, ademas de las vulnerabilidades que no se
cumplen en las buenas practicas

se fortalece la seguridad perimetral del centro de computo, instalando un control de acceso a
las personas y trabajadores que ingresan a la parte administrativa, sitio donde se encuentra
en centro de computo del hospltal

al finalizar el periodo 2024 se proyecta la ejecucion de recursos para el fortalecimiento y la
operacién de Tl en la ESE y se discrimina con el dominio de sistemas de Arquitectura
empresarial de tecnologia una asignacién de recursos estimados para licenciamiento
antivirus, firewall, ofimatica, correos corporativos de $ 31.729.675, y recursos para servicios
tecnoldgicos de $. 32.500.000, y costos de alquiler de infraestructura como equipos de
computo méas de 210 equipos e impresoras de $254.074.000 permitiendo observar que el
PETI conto con la asignacién de recursos para adelantar actividades de Tl en el periodo 2024
enla ESE

Puntos de red fortalecimiento infraestructura de Tl 2024

I
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DESCRIPCION

CANT

Puntos de Red Légico Datos Sala Sistemas - Medicina Interna

~

Punto de Red Logico Datos - Ambulatorios

Punto Red Eléctrica Regulada - Sala Sistemas Medicina Interna

Punto Red Eléctrica Regulada - Ambulatorios

Punto de Red Eléctrica Regulada Equipos de Unidad Transfusional

Punto de Red Eléctrico - Terapia Respiratoria

Punto de Red Logico Datos - Odontologia

Punto de Red Datos Cdmara Seguridad - Perimetral M |

Punto de Red Datos - Optometria

Punto de Red Eléctrica - Optometria

Punto de Red Eléctrica Centralizada — Control Acceso a Oficinas Admi.

Punto de Red Eléctrico Normal - Odontologia

Punto de Red Logico Datos - Terapia Respiratoria

Punto de Red Logico Datos - Gestion Documental

Punto de Red Datos Cdmara Seguridad - Sala Sistemas M |

Punto de Red Datos Camara Seguridad - Restaurante/Kioskos

Punto de Red Datos - Impresora Equipo Diagnostico de Endoscopia

Punto de Red Eléctrica - Gestidn Documental

Punto Red FEléctrica y Luminaria - Almacén Sistemas

Punto de Red Eléctrico - Equipo Esterilizacion Central de Materiales

Punto de Red de Datos - Auditorio Alterno (Mantenimiento)

Punto Red Eléctrico - Alarma Llamado Evacuacion Entrada Principal

Punto Red Eléctrico - Tablero Alfanumérico Optometria

N R RRRRmR R R R RN NN NN NIWTR DY YO

total, Puntos de red Logicos y eléctricos

55

No de Puntos de Red 2024

Punto Red Eléctrico - Alarma Llamado Evacuacion Entrada... s=
Punto Red Eléctrica y Luminaria - Almacén Sistemas
Punto de Red Datos Camara Seguridad -...;

Punto de Red Logico Datos - Terapia Respiratoria

Punto de Red Eléctrica - Optometria

Punto de Red Logico Datos - Odontologia

Punto Red Eléctrica Regulada - Ambulatorios

Puntos de Red Logico Datos Sala Sistemas - Medicina...
0 1 2,: 3 6 7
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en arquitectura empresarial de datos: Se elabora cronograma para capacitacion sobre
reportes personalizados en la vigencia 2024, se enviara en el mes de abril a los involucrados,
la capacitacion se realizara personadamente, por procesos, simultdneamente, se inicia el
proceso de organizacién del Manual guia con ejemplo de cada personalizado del menu de
reportes personalizados en total 155 Féfiortes

Se consolida la Guia completa de informes personalizados en ARCHIVO REPORTES
PERSONALIZADOS.XLS con el nombre del personalizado, las variables que procesa, los
posibles filtros y los resultados del informe, se socializo via correo a todos los lideres
asistenciales y administrativos.

Se actualiza y socializa el procedimiento de mineria de datos asociado a las actividades para
realizar ejercicios de mineria de datos con la guia para la consulta y procesamiento de
reportes personalizados, se elabora inventario de personalizados por proceso y se socializa
con los lideres y coordinadores de los 24 procesos

De acuerdo con la estrategia se socializacion, capacitacion e incorporacion de reportes
personalizados en el quehacer diario de las actividades estratégicas y operativas para
fortalecer el uso de informacién para la toma de decisiones se cuenta en la actualidad con 157
reportes personalizados

MENU NO REPORTES | FR
FACTURACION T 88124%
ASISTENCIALES R 34122%
ADMINISTRATIVOS 14| 9%
AGENDA 10| 6%
ALMACEN 7 4%
COSTOS 6 4%
TESORERIA 6 4%
CONTABILIDAD 5{ 3%
NUTRICION 5| 3%
PRESUPUESTO 5 3%
URGENCIAS 5/ 3%
GERENCIA 41 3%
SEGURIDAD

PACIENTE 41 3%
CONSULTAS PGP 3| 2%
GLOSAS 3! 2%
FARMACIA 20 1%
PARAMETRIZACION 21 1%
PGP EMSSANAR 2 1%
CALIDAD 1] 1%
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arquitectura empresarial de Seguridad de la informacion,: EL hospital cuenta con un
plan de tratamiento a riesgos de seguridad de la informacion aprobado como SINF-PRO-
011-19 Plan de tratamiento de riesgos, seguridad y privacidad de la informacion — 2024 y
vigente a ejecutar en 5 afios de los cuales se han avanzado en 4 afios, actualmente se
cuenta en el avance con un indicador de medicidon trimestral a la acciones definidas para
cada afio y el seguimiento a la implementacion de los ciclos y etapas definidas, En cada
vigencia se evalla la hoja radar con la cual se mide la adherencia a la implementacion de la
norma is027001, 27002 y 27035 adoptadas como la guia practica de implementacion de
MINTIC para el sector publico

Estado actual de la implementacion del Sistema de Gestion de seguridad de la informacion
el en Hospital, con la Norma 1SO27001, ISO 27002 y iSO27035, adoptadas de acuerdo a
los lineamientos de MINTIC, al iniciar la implementacion se identifico en el 2020 una linea
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base de madurez en la implementacion de controles de seguridad del 18%, al cerrar la
vigencia 2021 se avanzé a un 44%, en el 2022 con el.plan.de accién del plan de tratamiento
de seguridad de la informacion, se estructuraron la 7 etapas siguiendo los lineamientos de
las guias MINTIC, logrando de esta manera reorientar el proceso de implementacion
evidenciando avances notorios como el levantamiento de activos de informacién por
procesos con analisis de criticidad y el levantamiento del mapa de calor, en el 2023 se
continuo con las actividades se logré avanzar en la consolidaciéon de la madurez en un 49%
y en el 2024 se logro cerrar con una madurez promedio del 71.27%

A nivel se seguridad informatica se alineo la identificacién de debilidades y se cerraron las
brechas relacionadas con el requerimiento de necesidades de ti relacionadas con
infraestructura de seguridad firewall fisico, licenciamiento antivirus, politica de seguridad,
comité de seguridad

A nivel se seguridad informatica se alineo la identificacidn de debilidades y se cerraron las
brechas relacionadas con el requerimiento de necesidades de ti relacionadas con
infraestructura de seguridad firewall fisico, licenciamiento antivirus, politica de seguridad,
comité de seguridad

Al analizar y clasificar los activos de informacién de tecnologias de informacion en el mapa
de Riesgos siguiendo los lineamientos de los anexos técnicos de MINTIC y MIPG que adopta
ISO2700 para el tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién, podemos identificar
que los riesgos extremos representan un 10%, los riesgos altos representan un 20%, los
moderados y bajos el 70%, los extremos y altos corresponden a los que en pueden afectar
la infraestructura de tecnologias de informacion de manera transversal a toda la ESE, vy
estan concentrados en la aplicacion de controles de la is027002 relacionados con
infraestructura Servidores, base de datos, Centro de cémputo, nodos de red, Redes, UPS y
aplicaciones , riesgos unos mitigables con los relacionados con el fortalecimiento de la
infraestructura como los nodos de red y centro de cdmputo y otros mitigables con la
implementacion de buenas practicas de seguridad informatica y seguridad de la informacion,
el fortalecimiento esta asociado a recursos los cuales estan ya relacionados en el plan
estrategico de ti PETI para cada vigencia y los mitigables en el plan de tratamiento a riesgos
de seguridad de la informacién o sistema de gestién de seguridad de la informacion de la
ese SGSI

"Reporte realizado Estimados COLCERT (Grupo de Respuesta a Emergencias Cibernéticas
de Colombia) y PROCURADURIA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica L. T.A))

El 3 de agosto 2024, detectamos que nuestra pagina web fue victima de un ataque
cibernético. A pesar de nuestros esfuerzos por contener y mitigar el impacto, consideramos
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esencial notificar a las autoridades competentes para recibir orientacion y apoyo en la
gestion de este incidente.

6.2. PRESUPUESTO DE TI EJECUTADO EN LA VIGENCIA 2024

VALOR
PROMEDIO
ACTIVIDAD DOMINIO CANTIDAD e CONCEPTO ANO
arquitéctﬁfa '
empresarial de
Procesos o misional Contratacion recurso Humano
Recursos humanos | Limrae am04 Apoyo tecnologias de fa informacion
T de Tl a los procesos 3 | soporte técnico $75.712.500
arquitectura Contratacidn recurso Humano
Recursos humanos | empresarial de tecnologias de la informacion DBA
Tl datos 2 | panacea {agremiados) $ 62.400.000
arquitectura
empresarial de Recurso Humano Planta procesos
Procesos o misional Sistema de informacion,
Recursos humanos | Limrae am04 Apoyo estadistica (Lider, Estadistico,
Tl de Tl a los procesos 4| Técnico y super usuario Panacea) $ 255.675.972
Prestacion del servicio de
impresion y fotocopias para
Adquisicion de soportar la operacion del sistema
tecnologia de informacién (150.000
impresoras informatica 26 | impresiones promedio mes) $ 61.586.000
SOPORTE TECNICO PANACEA,
" |incluye facturacion electronica, 40
maddulos, 80 licencias
concurrentes SAM (Soporte
Arquitectura de técnico, actualizaciony
soporte SAM Aplicaciones 1| mantenimiento) $90.025.765
Licencia de Arquitectura de ALQUILER SYNERGIA de software
Software Aplicaciones 1 { costos por actividad $26.724.000
Adquisicion de 65 licencias
Microsoft 365 Empresa Basico en
la nube Word, Excel, PowerPoint,
Temas, OneDrive 1 tera, correo
corporativo 50 GB, Yammer y
SharePoint, por un periodo de
suscripcion 1 afio para el parque
computacional del Hospital
Licencia de Arquitectura de Departamental Mario Correa
Software Aplicaciones 65 | Rengifo E.S.E, que permita $ 18.524.675
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VALOR
PROMEDIO
ACTIVIDAD DOMINIO CANTIDAD CONCEPTO ANO
garantizar la continuidad de uso
de los correos corporativos y la
administracién de usuarios,
contrasefias y custodia de la
informacién institucional desde
una consola administrada por el
area de Ti

Adquisicién de 25 licencias
Microsoft 365 Business Standard,
las cuales incluyen aplicacionesy
servicios de Word, Excel,
PowerPoint, Teams, Hospedaje de
correo con un buzén de 50 GB,
nombre de dominio personalizado,
1 TB de almacenamiento de
OneDrive y demds aplicaciones y
servicios incluidos en dicha
licencia, por un periodo de
suscripcién de (1) afio para el
parque computacional del Hospital
Licencia de Arquitectura de Departamental Mario Correa
Software Aplicaciones 25| Rengifo E.S.E $ 13.205.000

Certificados Arquitectura de
Digitales Aplicaciones 3| OTROS CERTIFICADOS DIGITALES $ 2.500.000
Alquiler de equipos de cémputo
con capacidad tecnoldgica para
soportar la implementacion del
Adquisicién de sistema de informacién en lo
Adquisicién de tecnologia asistencial y administrativo en la
Hardware informatica 210 | modalidad de evento $ 192.488.000
Actualizacién nueva pagina Web
adquisicién de Arquitectura de requerimientos ITA y resolucion
software Aplicaciones.  + v+ 111519 de 2020 $ 22.500.000
Materiales implementacion,
Adquisicion de recuperacién y mantenimiento
Adquisicién de tecnologia redes légicas y eléctricas
Hardware informatica 10 | infraestructura de Tl del Hospital S 10.000.000

TOTAL $ 831.341.912
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PRESUPUESTO EJECUTADO POR DOMINIOS VALOR
Arquitectura de Aplicaciones $173.479.440
Adgquisicion de tecnologia informatica $ 264.074.000
arquitectura empresarial de datos $ 62.400.000
arquitectura empresarial de Procesos o misional Limrae am04 Apoyo de

Tl a los procesos $331.388.472
Total, general 5 831.341.912

DISTRIBUCCION

Arquitectura de
Aplicaciones
21%

arquitectna

nmpresarial de

Procesas o

misional Limrae
1004 Apoyo de 11
A lns provesos

A

dquisicion d
tecnologia
informitica
3200

!

arguitectura
mpresarial de
datos

7%

e

Con base en lo anterior, el presente documento plantea la FORMULACION PLAN
ESTRATEGIO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PETI. 2025; con la finalidad de
continuar en el ciclo de mejora, alineamiento y fortalecimiento de las mejores practicas e
identificar oportunidades de mejora a tiempo, previniendo la materializacion de riesgos y
logrando un excelente nivel de crecimiento organizacional.

El Plan estratégico de Tl tecnologia de informacion de la ESE, esta alienado con el plan de
desarrolio Vigente, ya que las necesidades de implementar arquitectura empresarial de
informacion, arquitectura de negocios o procesos, arquitectura de aplicaciones, arquitectura
de tecnologia y de Seguridad Digital, a pesar que ha presentado un grado de evolucion
continuo desde el 2021, persisten la necesidad de consolidar y madurar la estructura de Ti
en la institucion, razén a lo anterior y teniendo en cuenta en la evaluacion de la matriz
ponderada de evaluacion del PETI 2024, se evidencian oportunidades de mejora en la
consolidacion de la infraestructura necesaria, se Plantea PETI — 2025, con posibilidades de
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ejecutarlo en la presente vigencia y contado con la apropiacion recursos de inversion o
funcionamiento para la adquisicion de tecnologia.

6.3. GOBIERNO DE TI ORGANIZACION, ADMINISTRACION, GESTION Y CONTROL DE
LAS T

La informacidn y la tecnologia que recoge almacena y distribuye la informacion se encuentran
entre los recursos y activos més importantes para la diferenciacién y el logro de ventajas
competitivas de una organizacién siendo de suma importancia el alineamiento de las
tecnologias de la informacion con las metas y objetivos organizacionales.

Las implementaciones en Tl involucran inversiones tanto por adelantado como una vez en
curso, y las ganancias no son predecibles ya que los negocios requieren cambios constantes.
Estas incertidumbres y complejidades llevan a muchos directores de empresas a abdicar en
su responsabilidad de hacer que su gente utilice la Tl efectivamente.

La Tecnologia de la informacién pérmite aumentar la competitividad de la organizacion
teniendo como objetivo las prioridades estratégicas de la empresa no asi las tacticas.
Entendemos la estrategia como una serie de elecciones como el determinar quiénes son los
clientes a los que se apunta, cuales son los productos y servicios que se ofrecen y cual es la
posicion Unica y valiosa a la que apunta la firma y qué procesos centrales incorporan la
posicion Unica de la firma en el mercado

Es muy importante que el Gerente de la empresa reconozcan la responsabilidad que tienen
en la toma de decisiones y el uso y manejo efectivo de Tl en la liberacién de y asignacion de
recursos y el alineamiento con el desarrollo del entorno y las buenas practicas

En resumen, se puede decir que las siguientes tareas son las necesarias para toda
implantacion de buen Gobierno de Ti:

1. Analizar y Diagnosticar la situacién actual (grado de adecuacién)
2. Determinar objetivos y actividades prioritarias para la Empresa

3. Elegir las actividades y procesos a implantar en la metodologia
4. Elegir el grado de gradualidad

5. Definirroles y responsabmdades N

8. Institucionalizar el proceso: Capacitacién'y compromlso

7. Monitorear y controlar

8. Evaluar resultados

9. Realizar ajustes

10. Plan de mejora continua
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6.4. LAS DECISIONES QUE DEBEN TOMARSE ESTAN AGRUPADAS EN 5 GRUPOS:
PRINCIPIOS, ARQUITECTURA, INFRAESTRUCTURA, NECESIDAD DE
APLICACIONES DE GESTION E INVERSIONES DE TI.

Principios de IT: son declaraciones de alto nivel sobre la forma en que Tl es usado en el
negocio, y que, cuando forman parte del lenguaje interno de la organizacion pueden ser
apoyados, analizados, discutidos y pueden evolucionar. En conjunto con las inversiones son
las actividades mas estratégicas ya que establecen el rol que las Tl tendran en la
organizacion, las prioridades y compromisos.

Arquitectura de TI: es la organizacion logica de los datos, las aplicaciones y la
infraestructura, expresado en un conjunto de politicas, relaciones y consideraciones técnicas
con el objetivo de alcanzar el grado de integracion y estandarizacion tecnico y del negocio
que se haya definido. La integracion de los procesos permite que multiples unidades de
negocio compartan y proyecten una unica interfaz al cliente.

Infraestructura de TI: |a infraestructura de Tl es la base sobre la que descansa la capacidad
de Tl con la que cuenta el negocio. La misma esta presente a lo largo de toda la empresa
como servicios fiables y compartidos y utilizados por varias aplicaciones. Una infraestructura
adecuada permitird que en el futuro el negocio pueda encarar nuevos negocios habilitados
por su capacidad tecnologica.

Necesidad de aplicaciones de gestion: las decisiones en esta area directamente generan
valor el negocio, ya que tienen el potencial de beneficiar los objetivos estratégicos del
negocio. El identificar las necesidades tecnologicas tiene dos objetivos contradictorios: por
un lado, es necesario aplicar creatividad, identificando formas nuevas y mas eficientes de
entregar valor al cliente a través de TI; por otro es necesario tener disciplina en respetar la
integridad de la arquitectura definida en la empresa, manteniendo el foco en los objetivos
fijados para el negocio.

Inversiones y priorizacion de TI: las inversiones en Tl son como cualquier otro tipo de
inversiones por lo que se debe medir el retorno esperado. Este aspecto del conjunto de
decisiones es el mas controversial ya que o invertido y o obtenido son métricas sumamente
visibles y que generan controversia.
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6.5. DOMINIOS DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE TI COMO LINEAMIENTO DE
MINTIC PARA IMPLEMENTAR EN LAS EMPRESAS DEL ESTADO

6.5.1. DOMINIO DE PLANEACION DE LA ARQUITECTURA

La planeacion de los ejercicios de arquitectura es una de las actividades mas importantes
e indispensables a la hora de aplicar un enfoque de arquitectura para mejorar las
capacidades internas de las entidades y de esta forma los servicios a los ciudadanos. Los
lineamientos del dominio de planeacion de la arquitectura permiten que las entidades
realicen la planeacién de los ejercicios de arquitectura empresarial y definir el alcance
horizontal y vertical de cada uno a partir de las capacidades de arquitectura empresarial
actuales de la entidad y las necesidades de los interesados

T T 2 o e e

6.5.2. DOMINIO DE ARQUITECTURA MISIONAL

Las entidades de la administracién publica deben contar con un entendimiento preciso,
claro y documentado de la situacion actual y objetivo del modelo de intencion de la entidad
que describa el modelo estratégico de la entidad, el modelo financiero, el portafolio de
servicios institucionales y el modelo de misional de la entidad (El modelo misional
corresponde al modelo de negocio)

6.5.3. DOMINIO DE ARQUITECTURA DE INFORMACION
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En las entidades, la informacion se ha convertido en el principal generador de valor
estratégico. La informacion se usa para responder a las necesidades de los usuarios de
las entidades. Los lineamientos de este dominio permiten definir: el disefio de los servicios
de informacion, la gestién del ciclo de vida del dato, al analisis de informacion y el
desarrollo de capacidades para el uso estratégico de la misma. Para este dominio se
utiliza el concepto “Componente de Informaciéon”, que se refiere al conjunto de: datos,
informacion, servicios de informacidn, los flujos de intercambio de informacion y fuentes
de informacion bajo un mismo nombre.

6.5.4. DOMINIO DE ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion y aplicaciones son el soporte tecnolégico de los procesos de
las entidades publicas. Los lineamientos de este dominio permiten que la entidad disefie
aplicaciones que soporten de forma adecuada los procesos y procedimientos de la
entidad para ofrecer mejores servicios a los ciudadanos.

[

6.5.5. DOMINIO DE ARQUITECTURA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La infraestructura tecnoldgica es la que sostiene los sistemas y servicios de informacion
en las entidades, por eso es vital gestionarla con la mayor eficiencia, optimizacion y
transparencia. Los lineamientos de este dominio habilitan a las entidades para garantizar
su disponibilidad y operacion permanente, que beneficie a todos los usuarios.

6.5.6. DOMINIO DE ARQUITECTURA DE SEGURIDAD

El dominio de arquitectura de seguridad tiene como objetivo ldentificar e incorporar los
controles y procesos para asegurar la proteccion de la informacion mediante un enfoque de
arquitectura

6.6. JUSTIFICACION

Disponer de un Direccionamiento Estratégico de Tecnologias de Informacion-Tl, para
logra optimos niveles de seguridad, confiabilidad, permanencia y competitividad en el medio
y contar con una gestiéon de proceso medible cualitativa y cuantitativamente sobre los
procesos funcionales, misionales y.logisfico en.el.momento de tomar decisiones a nivel
gerencial, todo esto con llevar a mejorar el desempeiio de la institucion y a prestar un mejor
servicio adecuado y oportuno.

6.7. EL PROBLEMA
EL desarrollo actual de Tl en la organizacion Hospital Departamental Mario Correa Rengifo

ESE, presenta evolucién constante, los problemas planteados en la siguiente matriz,
evidencian la situacion del proceso de gestion de la informacion, los problemas esta
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caracterizados
Infraestructura y tecnologia, Medio ambiente, superar los problemas en detalle permitiran

por tipo de

causa,

Recurso Humano, Procedimientos,

alinear el proceso de gestién de la informacion a los nuevos retos que impone la ESE.

Para la presente vigencia 2025 se realizara un levantamiento de informacion con base en los
lineamientos de la GUIA G.ES.06 Guia como Estructurar el Plan Estratégico de
Tecnologias de la informacién — PETI de MINTIC, el cual consta de 12 instrumentos que
al recolectar la totalidad de la informacién en los formularios le permite la Unidad de Tl y la
Alta Gerencia realizar un lectura integral de la situacion actual de las tecnologias de la
informacién en la ESE y plantear oportunidades de mejora continuo, dichos instrumentos
hacen parte integral de documento PETl y se-convierten en una herramienta de desarrollo y
de gestion en la presente vigencia.

6.8. INSTRUMENTOS GUIAS G.ES.06 MINTIC

Orden Instrumento Recoleccién de Informacion
1 RUPTURAS La tecnologia es considerada un factor de valor
ESTRATEGICAS estratégico para la organizacion
5 ESTRATEGIA DE Tl situacion actggl'de t‘l en el Contgxto organizacional y
el entorno, mision, vision, y objetivos actuales
3 POLITICAS DE TI pOll_'(IC.aS cjga TI Implgmggtadas en la Ese y nivel de
socializacién y apropiacion
4 |USO Y APROPIACION |/mpacto deluso y apropiacion del uso de Tl en la ESE,
y nivel de aplicacion y aceptacion
Asignacién Anual de recursos financieros para
5 RECURSOS DE TI garantizar la Operacion de Tl y renovacion de
licencias y tecnologias informaticas
SISTEMAS DE situacion actual de los s&ste’mas de m,formac.lqn de
6 acuerdo con las categorias Gestidn, misional,
INFORMACION - \ e
servicios de informacion digital y de apoyo
SERVICIOS . o - -
7 TECNOLOGICOS situacion actual de los servicios tecnoldgicos
8 SERVIDORES Invent.arlo de Servidores, licenciamiento, motores y
capacidades
situacion actual de las redes logicas y eléctricas,
9 REDES nodos de red, documentacién y administracion y
mantenimiento
situacion Actual de la ESE en materia de gestion de la
10 GESTION DE informacién, fuente de los datos, calidad de datos,
INFORMACION . . e . ;
seguridad de la informacion, arquitectura empresarial
Estructura organizacion actual y propuesta, cargos y
11 | GOBIERNO DE Tl fUNGIones
12 ANALISIS recursos asignados por periodos y variaciones y
FINANCIERO TI estimaciones

Cédigo
PG-SINF-020

Version
02

Pagina
29 de 54

Vigencia
enero 2025

Métodos,




E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO

PROCESO

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

SUBPROCESO

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA INFORMATIGA — PETI

6.9. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

RECURSOS Y "]

e e tmmemoiel | Wi
Esperan que el :
Hospital se{El Erp Implementado tiene un 95% de E'n : a junta
. directiva, la
comporte  como | cobertura, Panacea Satisface las necedades SR
. . . . Gerencia General y
. un Hospital piloto|de los procesos y se requiere afianzar los .
Secretaria . . . los lideres de los
en la | componentes estratégico y Financiero, el
Departamental | . -, ) . , procesos y Talento
implementacion | cambio de manual a sistematizado afecta la
de Salud vy o . L Humano planes de
de un sistema de | adherencia y apropiacion en muchos procesos. "
EPS yl. Y . - , .. | capacitacion
informacion se requiere iniciar procesos de reinduccion,| ..
aseguradores |, o, ) - utilizando los
integral, para | planes de capacitacion e implementacion de FEOUISOS del
desplegar una HC | métodos agiles que permitan usar los recursos
. presupuesto
Unica en el Valle|del ERP
aprobado 2024
del Cauca
El proceso la normalizacion de las redes por el
crecimiento de 100 equipos.iniciales a 340, con
un crecimiento anual. del” 10% conectados |Flujo de caja vy
Proveedores |Recursos 7x24x365 afecta el desempefio del sistema de | presupuesto
de Tecnologia|financieros informaciéon y el area de TI, el centro de|disponible para
Informatica disponibles computo presenta rezagos y riesgos por su|comprar con
estructura fisica y perimetral débil e insegura, | oportunidad
redes no reguladas expuestas a Caidas del
flujo de energia
. Asegur_ar 2 Resistencia al cambio, debilidad en Ila
Usuarios comodidad, no L L s s
. . formacion en ofimatica, débil educacion
(clientes realizar esfuerzo . . . . L
) . continua en el sistema de informacion, rotacion
internos) para mejorar los
de recurso humano
procesos
. Atencion con|Crecimiento de la oferta, contratacion por
Usuarios . . -
\ calidad, usuarios asignados por la EPS Emssanar y
(Pacientes . ) ) -
oportunidad y | otras fortalecer la desinformacion, oferta de
EPS) . L . .
agilidad servicios, oportunidad de atencion
6.10. ANALISIS DE LAS 6M

MAQUINARIA Y EQUIPQ

El creCImlento de Ia red de datos no ha tenido un crecimiento acorde a Ia lmplementamon reallzada
se requiere fortalecer los nodos de red, centro de datos, equipos de comunicaciones Switch Capa 2y
capa 3, y de respaldo, realizar una renovacion y documentacion de la red implementada

El crecimiento de la red de energia ininterrumpida que soporta la red del sistema de informacion se
encuentra en un 70% del 100% requerido
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- MAQUINARIA Y EQUIPO

EI Hospltal no Cuenta con un centro de computo propio o contratado que permlta garantizar aI 100%,
la seguridad, confidencialidad, y disponibilidad y proteccién de la informacion, que cumpla con los
requerimientos minimos, mitigacion de riesgos frente a vuinerabilidades naturales (terremoto,
inundacion, orden publico, etc.,) contingencia frente a fallas o no acceso fisico al centro de computo

EL hospital en su plan de desarrollo no cuenta con recursos de inversién para fortalecer el crecimiento
del proceso de gestidn de la informacion, solo garantiza los de operacién, lo que genera conlleva a
que los procesos de renovacion de tecnologia se realicen a mediano o largo plazo

El Hospital no cuenta con la tecnologia adecuada propia y suficiente en los equipos de computo o
estaciones de trabajo e impresoras en los procesos administrativos, asistenciales y de apoyo que
permitan soportan el procesamiento de informacion

No se cuenta con el soporte UPS al 100% que asegure el normal funcionamiento y soporte las
contingencias de energia regulada en los procesos operativos y administrativos en la gestion de los
sistemas de informacién instalados en la ESE

Se requiere actualizar el motor de base de datos adquirido hace 10 afio SQL Server 2014 a SQL
Server 2022 teniendo en cuenta que la ficha técnica de requisitos técnicos del sistema de informacién
se actualizo a la version 2017, ademas de requerir entrar en vigencia con fos cambios normativos de
la resoluciones 1884, 1885 y 1886 de 2024, rips json, factura electrénica sector salud, manual Unico
de glosas y devoluciones y respuestas, acuerdos de voluntades anexos 1 a 9 y soportes de la factura
tipificados

Se requiere actualizar la pagina web por no cumplir con los requisitos técnicos del anexo técnico 1y
2 de Ia resolumon 1519 de 2020

 MATERIALES E INSUMOS

EI area actual no cuenta con segurldad industrial pues no se encuentran e!ementos como en el centro
de cémputo:

e Dispositivo detector de humo

e Dispositivo detector de incendio

e Dispositivo detector de Humedad

e Dispositivo detector de Proximidad

¢ Temperatura adecuada del aire acondicionado

s Registro de Control para el personal que accede al area

e Politicas de restriccion para el acceso a area

El hospital no cuenta con un stop de partes suficiente, memoria, unidades, discos, bus de datos, cable
l6gico, swiches, que permitan potencializar y asegurar el funcionamiento de los equipos de computo,
redes y su entorno, actuar de inmediato frente a las contingencias

El proceso de sistemas de informaciéon no cuenta con un presupuesto aprobado para asegurar el
mantenimiento de redes, su crecimiento y alienaciéon y normalizacién, que permita advertir un
mantenimiento preventivo y correctivo en forma oportuna

Se requiere implementar la telefonia ip para mejorar y fortalecer los canales de comunicacion, dicha

telefonia se programa sobre las redes |6gicas normalizadas
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. ~ , MAQUINARIAY EQUIPO ; .
No Cuenta con un, con presupuesto para cada vigencia que le permita adqu:rlr lnfraestructura de manera
controlada, que responda a las necesidades de la institucion, su crecimiento y a la innovacion
tecnologica acorde con el mercado y la prestacion del servicio a los usuarios

~ . ~_ MANO DE OBRA -
El recurso humano Cllente del prooeso tiene debilidades en la admmlstracmn y conocimiento de las
aplicaciones y la ofimatica y el manejo del sistema integrado de informacion, los procedimientos en su
aplicacion son débiles y sin puntos de control
No se cuenta capacitacion continua que permita actualizacion constante de acuerdo con los avances
de los avances tecnologicos que soportan los sistemas de informacion
Existe debilidad en la definicién de los procesos vs el sistema de informacion, no se cuenta con rutas,
puntos de control, cierre diario de las actividades vs sistema de informacion, en la cultura organizacion
del Hospital se sigue trabajando en islas a pesar de tener un sistema integrado
No se cuenta con una estructura funcional que dimensione e integre el macroproceso gestion de la
informacion (sistemas, estadistica, comunicaciones y gestion documental) muchas funciones son
Adhoc lo que afecta sobre la delegacion y asignacion de funciones.

. ' -  METODOS O PROCESOS . - _ . ——1
EI prooeso de gestlon de mformamon no ha crecido a la misma, ve!ooldad que lo ha hecho la ESE esta

rezagado, se requiere generar infraestructura de Tl sobre los dominios de Arquitectura empresarial
recomendados por las buenas practicas y las guias MINTIC

La seguridad de la informacion requiere fortalecer despliegue, los procesos hacen resistencia a la
implementacion del dominio de seguridad de activos de informacion, se cuenta con un plan a mediano
plazo, pero se requiere con una estrategia con asignacion de recursos implementar procesos de

capacitacion y adherencia al dominio de seguridad de la informacion ‘
No existe un Plan de contingencia sistematizado, por no contar con los recursos minimos para
implementarlos

No esta presupuestado, disefiado, documentado la implementacion de un plan de contingencia
sistematizado local o en la nube que garantice la continuidad del negocio y garantice la seguridad y
custodia de la informacion en servidores de respaldo y la réplica de la base de datos
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, ~ .  MEDIO AMBIENTE =~ ~ ~
E| area de S|stemas no cuenta con las mstalamones fisicas adecuadas que permltan fa orgamzamon de
puestos de trabajo, la confidencialidad de la informacion y la atencién

EL hospital no cuenta con un centro de computo, ni control de ingreso al area de sistemas de
informacion. P , :

Existe una situacion de hacinamiento el area de sistema de informacion

La ergonomia y los puestos de trabajo del area no tiene la distribucion adecuada y funcional

La infraestructura existente no tiene un proceso de administracién formalizado, socializado y controlado
para garantizar el uso adecuado de los bienes informaticos, ni de proteccion y seguridad de la
informacién,

la seguridad y parte de los muros estan construidos en panel yeso generando riesgo de robo ‘o perdida
Las instalaciones fisicas generan riesgo a los servidores y la informacion que en ellos se almacena

6.11. DIAGNOSTICO GESTION INTEGRAL DE Ti

6.11.1.EVALUACION GESTION ESTRATEGICA Ti

 OPORTUNIDADES DE
- MEJORAMIENTO

¢Laempresa tiene formuladoy |EI HDMCR  tiene  formulado
actualizado el direccionamiento | claramente y  actualizado  su

estratégico? (Visién, mision, | direccionamiento estratégico L .

1 " o U Adquisicion de nuevas tecnologias que
oferta de valor, objetivos |corporativo * (mision, ' vision 'y X
estratégicos metas objetivos rincipios valores apoyen a os procesos funcionales y

gleos, yion) » princip y misionales de la institucion CRM.
proyectos) eticos).

jLas  personas de la

o Los funcionarios dentro de la|Realizar actividades que permitan
organizacién de todos los

. institucion entienden y aceptan sus | reforzar el conocimiento del
niveles conocen el . X . . s
) ) . - responsabilidades con respecto al | direccionamiento  estratégico  para
2 |direccionamiento estratégico y o .
suministro de TL garantizar que todos los colaboradores

tienen claridad sobre su papel
frente a dicho
direccionamiento?

de la organizacion conozcan la
informacion y se identifiquen con ella.

Se tienen implementados sistemas
de medidas y de verificacién de | Asignar recursos para los indicadores

;La empresa tiene definida e ,, . , oo .
gestiony calidad en: cumplimiento, que  requieren  presupuesto  para

implementada en todos los

3 . oportunidad, eficiencia, | desarrollarlos como son los
niveles una estructura de . . . . .
. productividad, que permiten medir | relacionados con la matriz ponderada
indicadores? - L
la gestion y el resultado de los | de evaluacion del PETI
procesos.
._|Se hace mucho énfasis en el .
iLa empresa efectlia X - Establecer e implementar
4 |~ - L benchmarking con los servicios . o
sistematicamente ejercicios de . 1benchmarking de T} que justifiquen las
prestados por la competencia,
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| FORTALERAS |

‘Benéhmarking' 0 T dé

referenciarian competitiva?

~ OPORTUNIDADES DE
MEJORAMIENTO

para identificar oportunidades vy
amenazas del area de sistemas.

L

a3,

nééésidades actuales y futuras de lék
estrategia de T1.

Investigar e implementar las gufas de
buenas practicas MINTIC y proyectos
de Tl que minimicen el riesgo de

cometer errores y permita tomar
decisiones de la manera mas acertada
posible.

¢{La Junta directiva recibe
educacion continuada sobre los

Se realiza en junta directiva de los

Concientizar a todos los miembros de la
junta directiva sobre la importancia de
invertir en proyectos de Tl que permitan
generar ventajas competitivas para la
organizacion para:

5 | o resuitados de las auditorias TP .
diversos temas de interés para ) - e Asegurar que la institucion y el area
. realizadas periddicamente por la .
la organizacion? revisoria fiscal de Tl pueda sostener sus operaciones.
e Asegurar que puede implementar el
Direccionamiento Estratégico de TI
requeridas  para  extender sus
actividades en el futuro.
Implementar herramientas de
evaluacion y seguimiento que permitan
medir el resultado del area financiera
con la perspectiva del Direccionamiento
{La empresa cuenta con una|las areas gue infegran el area|Estratégico de Tl.
estructura  financiera solida | financiera y administrativa logran
6 |para soportar el | un trabajo en equipo defendiendo | Es necesario dar a conocer de qué
direccionamiento  estratégico | claramente responsabilidades | manera toda la gestion de los procesos
formulado? especificas y colectivas. de Tl aporta significativamente al

cumplimiento  del direccionamiento,
logrando asi que los proyectos de
tecnologia no sean vistos como un
gasto sino como una inversion.

¢ La estructura organizacional
es pertinente, consistente vy
7 |suficiente respecto de los
requerimientos del

Se cuenta con una estructura del
area de sistemas integrada con el
area de estadistica, el cual cumple
con sus responsabilidades de
acuerdo con las necesidades

Cambio en la estructura organizacional
para cumplir con los objetivos
propuestos y hacer posible la
implementacion del Direccionamiento
Estratégico de Tl y cumplimiento del
Plan de Desarrolio, la estructura
organizacional de Tl nos responde a los

direccionamiento estratégico? | requeridas. . . o o
lineamientos y requerimientos definidos
por mintic, para desarrollar arquitectura
empresarial en la ESE
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6.11.2. EVALUACION GESTION DE PROCESOS Tl

_ CRTERD |

~ OPORTUNIDADES DE

__ FORTALEZAS. |

MEJORAMIENTO

¢ La empresa tiene definida una
estructura de procesos que
responda a los requerimientos
del direccionamiento
estratégico?

El area de sistemas desarrolla sus

procesos de servicios en
informatica y  sistemas  de
informacion orientados al

cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

Se tiene un mapa de procesos que
soporta toda la  operacién
administrativa y asistencial.

Fortalecer los procesos de servicios en
informatica y sistemas de informacién
orientados al cumplimiento de los
objetivos de la institucion basados en los
objetivos del negocio y los objetivos de
T.1. para el mejoramiento continuo del
area.

Desarrollar y refinar el conocimiento
requerido  para  disefiar,  probar,
administrar y mejorar los servicios T1.
Disefiar e implementar un mapa de
procesos que soporta toda la operacion
incluyendo todo lo relacionado con TI.

i Los procesos se encuentran

Todos los procesos de misionales
se encuentran estandarizados vy
para garantizar que siempre estén
actualizados, existe un facilitador

Estandarizar y documentar los procesos
de Tl de acuerdo con los requerimientos
y estandares requeridos en la Gestién
de Servicios de Tl y sus anexos
correspondientes.

estandares establecidos?

defendiendo claramente
responsabilidades especificas vy
colectivas.

estandarizados? . o T
que :se -encarga de trabajar en
conjunto con los lideres usuarios de
cada proceso con el fin de|Realizar seguimiento de aseguramiento
renovarlos si es necesario. de calidad en cada uno de los procesos,
para establecer acciones correctivas,
preventivas y de mejora a que haya
fugar. Aplicar Norma Técnica ISO.
Verificar y evaluar la calidad el
cumplimiento de los estandares de
El equipo de trabajo del 4rea de |acuerdo con los  procedimientos
¢las personas de lal : . .
o . sistemas realiza sus funciones |establecidos.
organizacion aplican los

Comunicar a todo el personal de TI
aplicar los estandares establecidos y dar
a conocer los nuevos estandares de los
procesos de Tl, para garantizar que

iLa empresa tiene
implementado un Sistema de
Gestién de Calidad?

estos se ocumplan minimizando los
incidentes.
Se cuenta con un sistema de Definir una estructura para la

apoyo logistico que atiende las
necesidades del area de sistemasy
los estandares de calidad que exige
la norma habilitacién y certificacion.

administracion de la seguridad de la
informacion (Activos de Informacion e
Th.

Revisar los protocolos existentes de
cada uno de los componentes que
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 CRITERIO | FORTALEZzAS

~ OPORTUNIDADES DE
~ MEJORAMIENTO

Cbnétituyen el apoyo logistico para que

se ajusten a los requerimientos reales y
de la norma que regulan la Gestion de
Servicios de T.I.

Aplicar Norma Técnica ISO27000
Culturizar a todos los empleados para
que la empresa no sea vista por areas
sino por procesos facilitando el
entendimiento  del rol que debe
desempefiar cada colaborador y dar a
conocer la importancia de los procesos
de Tl para que todos los colaboradores
se concienticen de la relevancia de
estos.

Se realiza  autoevaluaciones
periddicas de manera aceptable,
permitiendo detectar oportunidades
de mejoramiento continuo de la
calidad de atencion.

¢, Se cuenta con un modelo de
auditoria para el mejoramiento
de la calidad de ia atencion?

Realizar seguimiento de aseguramiento
de acuerdo con los parametros MIPG Y
PAMEC y las normas que lo regulen.
Aplicar de manera mas frecuente la
auditoria correspondiente a los procesos
de Tl para tener una retroalimentacion
constante que permita obtener un
mejoramiento continuo.,

Realizar periodicamente el andlisis de
causas y efectos de los resultados
obtenidos en las auditorias internas de
calidad.

Se cuenta con un sistema de
apoyo logistico que atiende las
necesidades del area de sistemas y
los estandares de calidad que exige
la norma habilitacion y certificacion.

i Para empresas del sector
salud: ¢, Se viene
implementando los estandares
de acreditacion en salud?

Lograr el mejor desarrollo de su labor
misional con la calidad y nivel de servicio
apropiados.

Implementar e institucionalizar el
Direccionamiento Estratégico de Tl y el
ciclo PHVA en la Gestion de Servicios de
T

Se realiza metodologia de
mejoramiento continuo de algunos
i, Se aplica metodologia de|procesos.

mejoramiento continuo de los
procesos en forma sistematica?

Programacion de auditorias internas de
calidad, T Y PAMEC 2 veces al afio.
Realizar seguimiento y control a los
documentos y registros de los procesos.
Revisar peridédicamente el cumplimiento
de los estandares de habilitacion en
cada uno de los servicios del area.
Implementar servicios centralizados,
compartidos y coordinados que proveen
la base para la capacidad de Ia
organizacion de hacer uso de |la
tecnologia

Codigo Version Pagina
PG-SINF-020 02 36 de 54

Vigencia
enero 2025




E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO

PROCESO

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

SUBPROCESO

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA INFORMATICA — PETI

_ chgERD

-~ FORTALEZAR |

'Planiﬁcar, implementar y mantener u"na
estructura Tl estable.

6.11.3.EVALUACION GESTION DE CULTURA TI

¢, Se tienen definidos principios
y valores corporativos?

| CRTERD

|  OPORTUNIDADES DE

_ MEJORAMIENTO

Se hace mucho énfasis al
equipo de trabajo del area de
sistemas y al personal en general
en la satisfaccibn de los
usuarios, en el cumplimiento de
los principios y valores éticos
(honestidad, confianza, respeto,
solidaridad y responsabilidad).

De acuerdo con los comportamientos
esperados y estimulados por la institucion
en sus empleados y clientes, realizar
mejoramiento continuo de los valores para
fortalecer el ambiente laboral y la cultura
organizacional.

..Se tienen definidos
comportamientos o conductas
observables para cada valor
corporativo?

Se dispone de un manual de
cédigo de ética donde se
establece los referentes éticos
que enmarcan la conducta de la
comunidad hospitalaria.

Fortalecer y hacer mucho énfasis de los
valores profesionales y éticos para el
mejoramiento continuo del clima laboral,
cultura organizacional y buenas relaciones
con la comunidad.

Conocer las necesidades de la instituciéon
para evaluar mejor el impacto de una falla
en los servicios de TI.

¢, Se programan y desarrollan en
forma sistematica actividades
para fomentar y lograr la
adherencia de los principios y
valores definidos?

Se hacen capacitaciones vy
evaluaciones de conocimiento”,
para conocer las funciones
propias y de los compafieros de
la institucion, para fomentar el
compafierismo y la competencia
sana.

Fortalecer y hacer mucho énfasis de los
valores profesionales y éticos para el
mejoramiento continuo del clima laboral,
cultura organizacional.

Fortalecer la comunicacidn entre las
diferentes areas con el area de sistemas-Tl
para que haya una adecuada prevencion y
mitigacion de problemas e incidentes.

¢, Se aplica el concepto de
liderazgo mediante el ejemplo?
¢ Los comportamientos de los

La gerendia y los directivos de la
institucion estan encargados de
dar buen ejemplo y de velar por

Fortalecer los diferentes equipos de trabajo
en cada area con la participacion de cada
lider y definir claramente responsabilidades

lideres responden a los - o .
. Lo el fortalecimiento en los|especificas y colectivas.
enunciados de principios vy
empleados. de los
valores?
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comportamientos esperados vy
deseados.

~ OPORTUNIDADES DE
_ MEJORAMIENTO
Complementar las  alternativas  de
mejoramiento del clima organizacional con
planes de educacion continuada a
funcionarios en habilidades gerenciales,
actitud y compromiso de servicio.

¢,Se ha desarrollado un clima de
confianza entre las personas
que facilita las conversaciones y
en general las relaciones entre
los miembros de la
organizacion?

Se dispone de una esfrategia
para el fortalecimiento del clima
organizacional.

Fortalecer la comunicacion entre las
diferentes areas para que haya una
adecuada prevencion y mitigacion de
problemas personales.

Coordinar con los responsables de los
programas de bienestar, incentivos y salud
ocupacional, las alternativas para el
mejoramiento del clima organizacional.

Implementar herramienta de evaluacion y
seguimiento que permita medir la eficacia
de la estrategia del clima organizacional.

¢, Se tiene formulado y se aplica
un codigo de ética empresarial?

Se cuenta con un codigo de
ética donde se da mucho énfasis
sobre la responsabilidad social y
la integridad del recurso humano
en las entidades publicas con la
prestacion del servicio a los
usuarios.

Divulgar en toda la organizacion el cédigo
de ética para garantizar que en toda la
empresa es conocido y mas aun establecer
metodologias que incentiven a los
colaboradores a aplicarlo en sus vidas,

¢, Se aplica metodologia de
mejoramiento continuo en la
geston de la  cultura
organizacional?

Hay mucho interés por mantengr,
un.buen amhiente de trahajo, asi
como los valores de la institucion
en sus trabajadores.

Formular e implementar una metodologia
concreta de la gestion de la cultura
organizacional.

Adoptar una cultura de Tl para el servicio
de los usuarios y clientes.

Administrar todos los incidentes de punta a
punta hasta lograr el cierre con la
conformidad de los usuarios/cliente.

6.12.

FORMULACION ESTRATEGICA DE T.1.

Requisitos para la Formulacion Estratégica de T.L

Con respecto al area financiera, se dispone de un margen operacional incremental
anualmente, manteniendo una sostenibilidad.

En el area asistencial, mantener un alto nivel de credibilidad del servicio en los clientes. Asi
mismo, ofrecer el servicio de atencion oportuna con calidad. lgualmente, tener alta
disponibilidad de los servicios en las diferentes areas asistenciales.
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En el area de recursos humanos, cuenta con personal que posea capacidad de competencias
técnicas, y funcionales, manteniendo un clima laboral agradable y una satisfaccion interna
buena, se cuenta con una comunicacion efectiva, transparente y transversal a todas las areas
administrativa y asistencial.

En el area sistemas, presta un servicio con calidad, con evaluacién de su gestion con
indicadores trazadores y estan enfocados en la implementacion de las nuevas tecnologias
que le permitan integrar todos los sistemas de informacién y los dominios de arquitectura
empresarial, esto con el fin de procesar y analizar informacién oportuna que permita
identificar oportunidades de mejora cuando sea necesario, para mejorar los tiempos de
respuesta.

Oferta de Valor — Tl

Contribuirle a todos nuestros clientes y usuarios de los sistemas de informacién con los
recursos tecnolégicos necesarios en cada proceso, para garantizar un Servicio de Gestién
Tl adecuado y estable, satlsfaCIendo sus expectatlvas ofreciéndoles servicios de alta calidad
como: :

 EL CLIENTE BUSCA UNA SATISFACCION

LA lNSTlTUClON BUSCA UNA RETRIBUCION
Elementos de la propu‘es‘ de valor desde el opuesta de l“rdesde el punto
_punto de vistadeloliente, |  de vista de la institucion,
e ASIgnacmn de citas oportunas con medlco -Cahdad en los servicios ofrecidos.
general o especialista. e Incrementar la productividad.
o lLaboratorios con tecnologia de Ultima | ¢ Administracion eficiente y confiable de los datos.
generacion para toma de exdmenes o | « Adquisicién de tecnologia con la mejor relacion
ayudas diagndsticas e interoperabilidad de | Costo/Beneficio que refleje claramente la

Historia  clinica, factura  electrénica, | eficiencia, rentabilidad, productividad y ventaja
laboratorio clinico y telemedicina competitiva.

e Intercomunicacion entre las diferentes IPS y | &« Generacién de Cultura Informatica.
los puntos de distribucion de medicamentos, | ¢ Acuerdos flexibles por niveles de servicios con un

facilitando la entrega de estos. sistema claro de costos v tarifas.
e Servicio efectivo asistenciales (consulta | ¢ Medios permanentes de comunicacion,
especialista, consulta externa, urgencias, | colaboracién, operacion y  capacitacion.

ayudas  diagnésticas), con suficiente . (Internet/Intranet/Extranet/).

e ‘s g i
tecnologia calificada para una. atencion con | ¢ Administracién  efectiva de proyectos de
. I 1
el menor tiempo de espera posible, conexién tecnologia.

remota atencion

e Oferta Quirurgica en todas las
especialidades del nivel de atencién

e |nteroperabilidad

e Sistema de informacién integral

e Capacitacion apropiada y continua.
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Citas Call center
e Solicitudes por la Pagina Web institucional,
gobierno digital

Capacidades distintivas para poder cumplir y ,hacer‘ébstenible la Oferta de Valor.

Poseer y retener funcionarios comprometidos y competentes.

Poseer y aplicar politicas, estandares, metodologias y herramientas adecuadas para
fa prestacion de los servicios.

Poseer y mantener la cultura de autocontrol.

Trabajar en equipo.

Asegurar la continuidad técnica y operativa de los servicios.

Conocer sobre los servicios, expectativas y necesidades de los clientes.

Disponer de un ambiente e infraestructura informatica que garantice la seguridad, la
integridad y la disponibilidad de los datos.

Implementacion de dominios de arquitectura empresarial, seguridad de la
informacion, manuales y procedimientos y documentacion

Computacion en la nube

Potencializar la capacidad productiva a través de la generacidon de conciencia, interés,
conocimiento y destreza en la implementacion y uso adecuado de las herramientas
tecnologicas.

Gestionar los proyectos de tecnologla asegurando su cumplimiento en tiempo, costo
y resultados. : Cow e
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E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO
PROCESO GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

SUBPROCESO |
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA INFORMATICA - PETI

MAPA ESTRATEGICO TI
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

‘CALIDAD

Mejoramiento.

Aumenta el
posicionamien
to.de

S Continuo,
competitividad i

o «-enel sector
CONTRIBUCION :
DELATIAL Apertura de Incrementa:
1Uevos servicios

' Ofertavalor:y
Activos Estratégicos
Corporativos y TL-- .

NEGOCIO,
S o “garantizando la

“estabilidad enla .
mversion en-T1,

Calidad”

en los

" “servicio

USUARIOS DE TI. Gonera

—lncrementa fa

: S : Aumentar la ; :
Orientacion TI. e Facgidn d ; mejares
satisfaccion de T g
1o usuarjos, productividad expectativas .
: : conlos:

Excelencia TI.

usuarios

Administrar los

. Fortalece la"
Gestion de

PROCESOS DE : S g
: T - -Adquisicion de recursos de tecnologia

TL S Tecnologia para Servicios T ;
Gestién de Tl < sercompelitivos _pervielos. 1. eficiente . - y
‘ Entregade : C(f:l;/]l;:ﬁ:t]{cl 5 efectivamente

~ Soporte TI.

Investigacion
-aplicada en :
tecnologias de -
: punta de

S informacion y
" ‘comunicaciones .
Gufas min tic

Invertir en proyectos
de TI-que permitan
generar Gestion de

Servicios TT'con
-calidad,

INNOVACION TI.
- Prospectiva.
Orientacion futura,

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS TI.

Sustituir progresivamente los equipos de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.
Seleccionar tecnicamente los equipos que puedan seguir operando en algunos procesos y distribuirlos

en las areas que lo requieran.
Imptementar y centralizar la interconexion en nodos (red de comunicaciones) con todas las areas de

la institucién.
Fortalecer la infraestructura tecnoldgica a fin de garantizar la seguridad de la informacién.
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o Establecer la estandarizacion en la adquisicion de equipos y uso de software.

o Implementar matriz detallada de los requerimientos del plan de accién general con evaluacion en
indicador para evaluar su cumplimiento

» Implementar dominios de Arguitectura empresarial en el Hospital

e Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion Como elemento primordial para
garantizar la unicidad de la informacion del Hospital.

s Implementar fas Politicas de Gobierno y seguridad Digital de MIPG

CONCLUSIONES

El concepto de competitividad conlleva a la institucion a un mejoramiento continuo en todo
campo, obteniendo como gran beneficio una éptima Gestion de Servicios TI.

e E| Direccionamiento Estratégico de Tl y la Planeacion Estratégica de Tl, deben ser un elemento
dinamico dentro de la administracion de las tecnologias de informacion del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo, por lo que debe actualizarse por lo menos una vez cada
afio.

e Concientizar a todos los miembros de la junta directiva sobre la importancia de aprobar recursos
en el Presupuesto para invertir en proyectos de Tl que permitan generar ventajas competitivas.
e Continuar en la Integracién de los sistemas de informacion con el fin de procesar y analizar
informacion oportuna que permita identificar ‘oportunidades de mejora cuando sea necesario,
para mejorar los tiempos de respuesta.

e Adquisicién de tecnologia (equipos de coémputo, comunicaciones) con la mejor relacion
Costo/Beneficio que refleje claramente la eficiencia, rentabilidad, productividad y ventaja
competitiva.

e Identificar oportunidades de mejora a tiempo, previniendo la materializacion de riesgos y
logrando un excelente nivel de crecimiento organizacional.

e Administrar los recursos de tecnologia de la mejor manera para que eficiente y efectivamente
soporten los objetivos del negocio.

7. PERSPECTIVAS

PERSPECTIVA: CONTRIBUCION DE LA Tt AL NEGOCIO.

Linea METAS
OBJETIVO No. INDICADORES de base
2025 2026 2027
2024
Aumentar el Aplicar a los estandares de acreditacion del
posmlor'wgmlento de pamec de gerencia de la informacion 90% 9% 94% 96%
competitividad en el
sector, i
Apertura de nuevos
servicios garantizando la | Ahorros y reduccion de costos en la
o . . . " 50% 60% 80% 100%
estabilidad en la inversion | prestacion de servicios de TIC.
en Tl
INICIATIVAS FACILITADOR
Codigo Version Pagina Vigencia
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1.0

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO

PROCESO

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

SUBPROCESO

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA INFORMATICA — PETI

Garantizar la rentabilidad adecuada y obtener los recursos
financieros requeridos (tanto de fuentes propias como de fuentes
externas) para la ejecucién efectiva de los proyectos de TIC
definidos.

Gerente General
Junta Directiva

Establecer e implementar el despliegue y seguimiento del

2.0 | Direccionamiento Estratégico que justifiquen las necesidades | Gerente general
actuales y futuras de la institucion. Jefe Unidad Funcional SiES
PERSPECTIVA: USUARIOS DE TI.
, ' . Linea METAS
OBJETIVO No. INDICADORES de base 2025 2026 2027
2024
. . Personales certificados 70% 80% 90% 95%
Aumentar la satisfaccion de los |—— . —
usuarios de Tly Sl. indice de satisfaccion del 70% | 80% | 90% 95%
usuario
Generar mejores expectativas con Apoyo a la integracion de
i Sistemas de 80% 85% 95% 98%
los usuarios de Tly SI. L
Informacion.
INICIATIVAS FACILITADOR
10 Lograr y mantener un equipo de trabajo satisfecho y competitivo, | Jefe Unidad Funcional SIES
' con alta motivacién y compromiso. Equipo de trabajo.
Definir roles, responsabilidades y competencias técnicas de las | Jefe Unidad Funcional SIES
20 |, . .
areas de Tty Sl. Equipo de trabajo.
3.0 | Estandares de acceso, de identificacidn y reglas de seguridad. JefeA Unidad Fur@onal SIES
Equipo de trabajo.
PERSPECTIVA: PROCESOS DE TI.
Linea METAS
OBJETIVO No. INDICADORES de base 2025 2026 2027
; o 2024
Plan de Implementacién de
Fortalecer la Gestion de Servicios Tl { Seguridad 70% 75% 85% 95%
Informatica.
Administrar  los  recursos  de | Plan de Implementacion de
tecnologia y sistemas de informacion | operacion y 75% 85% 90% 95%
eficiente y efectivamente. Continuidad.
INICIATIVAS FACILITADOR
Administrar efectivamente los procesos y recursos disponibles | Jefe Unidad Funcional SIES
1.0 | para alcanzary mantener la excelencia en los servicios de gestién | Equipo de trabajo.
Tl ofrecidos.
Establecer una metodologia formal de gestién de servicios en Jefe Unidad Funcional SIES
20 desarrollo de aplicaciones, procedimientos (soporte técnico) y Equipo de trabajo.
' estandares de Tl., implementar dominios de arquitectura
empresarial
30 Aplicar procedimientos de control, monitoreo y evaluacién de | Jefe Unidad Funcional SiES
"~ | cambios a todos los sistemas de informacion. Equipo de trabajo.
40 Elaborar e implementar plan de mantenimiento preventivo de | Jefe Unidad Funcional SIiES
’ recursos de TI. Equipo de trabajo...
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Formalizar procedimientos de gestion, control de incidentes vy
analisis de riesgos (seguridad).

Jefe Unidad Funcional SIES
Equipo de trabajo. Calidad.

6.0 | Formalizar el control sobre medios extraibles:

Equipo de trabajo.

Jefe Unidad Funcional SIES

7.0 |Formalizar y aplicar auditorias en los procesos de Tly St

Equipo de trabajo.

Jefe Unidad Funcional SIES

PERSPECTIVA: INNOVACION Ti.

OBJETIVO No INDICADORES Linea de METAS
) base 2024 | 2025 | 2026 2027
o . Proyectos dg investigacion 0 10% 20% 30%
Investigacion aplicada  en |desarrollados e implementados.
'teCHOIOgI'?S de pu.nta ‘ de | Alianzas de conoolm!ento con 0 10% 90% 30%
informacion y comunicaciones | proveedores de tecnologias.
(Tics). .Perso'nal .’de Tl dedicados a 0 10% 20% 30%
investigacion y desarrollo.
INICIATIVAS FACILITADOR

Apoyar en lo relacionado a Tecnologias de informacion y
Telecomunicaciones - TIC para el cumplimiento de los

Gerente general
Junta Directiva

10 programas definidos en el Plan de Desarrollo de la|Jefe Unidad Funcional SIES
institucion Equipo de trabajo.
Gerente general
20 Invertir en proyectos de Tl que permltan generar Gestion | Junta Directiva jefe Unidad Funcional

de Servicios Tl con calidad.

SIES
Equipo de trabajo.

7. INDICADORES

- FORUMULA

Seguridad Digital

‘(avance de segundad dlgltal / crlterlos de segundad d|g|tal)

*100

Grado de avance de gobierno digital

(cumplimiento actividades de gestion gobierno digital /
actividades de gestion de gobierno digital definidas en
mipg) *100

tecnologias de la informacion

Grado de Avance del Plan Estratégico de

(cumplimiento actividades de gestién matriz ponderada
PET! / actividades de gestion de matriz ponderada
priorizadas en la vigencia por 100) *100
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8. RECURSOS ESTIMADOS

CONCEPTO TI 2024 2025
adquisicion de software S 22.500.000 | S 23.850.000
Adquisicién de Hardware S 202.488.000 | S 214.637.280
Certificados Digitales $ 2.500.000 | $ 2.650.000
impresoras S 61.586.000 | S 65.281.160
Licencia de Software S 58.453.675 | S 61.960.896
Recursos humanos Tl S 393.788.472 | S 417.415.780
soporte SAM S 90.025.765 | S 95.427.311
Total, general S 831.341.912 | § 881.224.452
CONCEPTO TI
soporte SAM $95.427.311

Recursos humano TI S 417.415.780

Licencia de Software $ 61.960.896

impresoras $65.281.160

Certificados Digitales | $ 2.650.000

Adgqusicion de Hardware $214.637.280
adquisicion de software E# $23.850.000.
CONCEPTOTI 2025

0 100000000 200000000 300000000 400000000 500000000

9. BIBLIOGRAFIA

G.ES.06 Guia Cémo Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién -
PETI 2 Estrategia Tl Guia Técnica Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones MINTIC 2019

MAE.G.GEN.01 — Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial, Guia
Técnica Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC 2019

Guia para la Administracién del Riesgo y Disefio de Controles en Entidades Publicas,
riesgos de Gestién, Corrupcién y Seguridad Digital, Direccion de Gestién y Desempefio
Institucional Funcién Publica 2018

Caodigo Version Pagina Vigencia
PG-SINF-020 02 49 de 54 enero 2025




Gc0¢ o1oUs G 8p 09 co 020-4INIS-5d
elousbia eubed UuQISIB N 0bipoD
sapas ‘aiempley (s :eled | SSpeEPIAREWIOU eoewlIoUl ‘UOIDBLLIOL]
ooibojouss) souene |9 A | A sojualeaul) BIbOjOUDS) e)bojoussy | ap ojusiuesasosd
opouad |ap s suople) UOIOBLLLIOJUI 8P ELUS)SIS | SO ap | 3p |euesaidius B| | 8p serousbixa
owsiwanbe soues  ZeuopiD oiepUBULS B33l | |9p sojuaiwanbal oL dwno BINjoajIinbly | 8p A uQDBULLIOUI seAsnu
J/epeladnosi . IspuBexaly | A OAIJBNSIUIWPY | §O| ‘S B[ sp pepioeded | jgp  nped ornuog e[ | sB| apodos
o sopuinbpe OvY'8LE'8LLS | SCOT/ZL/LE | ST0Z/LO/LO ‘Z8|EZUOD) OB JoRIPgNS | B] UCD  OpJSNDOE 8P | SE}SNSal UESS ap eouasel g uoo | anb EpENJSpE
epluafIaIu; ‘SELUSISIS ap ajor | eonewdowur  eibojouss) | anb esed EONEBWLIOLUY SEPBUOIOE|aI BOnBWLIOLU}
e1Bojouoe | ‘uozZIBS) YISIWE A ap BINJONUISSBLU | SB[BUOIDNISU] ejfojoussy seonjjod | eibojouss) e| uoo
ap sapepligep seAijepadxs | ap uowisinbpy | A sosnuesul | %001 [B EUSND
se| 1803[BUO 1BsURUSD] | B US JEZUBAY | SO JjaosjeHO4 | ou  [eudsoy i3
¥20Z 3p 9881 £
G8gl'v8g) sauonjosal
Gzoz 19 eied solsinsid
SOAlBULIOU solqwed
S0} Jeswedwy
‘B®0BUE4  UOIDBLLIOLU .
- ap opeibsjul BwelSIS (L3d S306BETEY !
e ousIIUSIUBL A =KBip | SauoKeddy
_ juslLuRy oulaiqob o Jod 3p EOBUWIOLUI
A ugIoBZIENIOE ; : sosaoold
S0 . sepesaiue(d Binjoaunbly e1Bojousay
suodos WyS O1BRUOD SO sSOpO}
pejuaaidwi : SSpEPIARBULIOU omanog g
Japuexs|y Jezpueref ‘jejuswnoop ap eanesado
sosasoold . osaoueulq a)af A sojusiuesul) ap A uoloBLLIOL)
Z9|BZUOD)  OUBY uonsef A opeulogul uopuny e| aibajul
B0 9% gozgesresls | S20Z/ZLLE | SZ0Z/LO/LO A omessiuipy oanupuasuos | 5 °p ®anb  uoewol
Jeluswadw . Jo10811pgns |, T ojusiwdung eaoeuRd | 8p eousseb e uoo - N
S9BLOD |, joded oieo  eoiyod BLIA)SIS
ap SBWSSIS op ajer lep  Jped e |eiBajul SEPBUOIOE|®I
sawaipuad ) soue)d uenp e[ sp uooeuawSs|dwl B seyensas uees | ewarsis 20 seonyod 1°p , $0sINdal
: , A enuguod uoepsedes : - so| ezjepusiod
$0S800.1d ON - anb eled |osn uang 1@ A A sojualEaUl|
ap sossoo.d ou jeudsoy |3
sajeuoNISU | uopeuawa|dw] | soj Ja53|EHO
uoo sopeualje sosaoold :
seaneladxs | 8] us JezUBAY
ap uooelogR® s
A UQIOONNSUOD B UOD :
‘VIDVYNVd UOIOBLLIOLUI
p BUWISISIS |9P SOINPOLW
o so] sp uocieibaiul
e| eied uopenoEded
A ugoeusws|dwi
e| 1808|EHO
SOpBWINSS § Nid OINI SYINVNOO0Nd o Ao__otpm_wwﬂw
HOAVOIAN! | OHIIONVYNIL STINVIDILYEVYd | F18VSNOdST AQvaiAlLLov O VIDILvdlisH VINZ190ud
VHOIL YHOEL O21931Vvy1sH
SOSHNI3Y SOL33ACHd
OAIL3rgo
SHAVAIAILDY 20 TVaINID NV1d ‘Lot

YIAIVHOONOND 0L

113d — VOLLYINJO4NI VIDOTTOND31 30 OJ1931Vd 1S3 NV1d

0S320dddNS

NOIOVINHOINI 3d SYINTFLSIS 30 NOILSTO

0s3004dd

O4IONDd VIHHOO ORIVIAN TVINIIAVIYVd3d TVLIdSOH 3'S'3




Gcoc¢ oieus vG ep LG co 0C0-dNIS-Od
erousbin euibeq UQISIB A 0b1poD)
pepunfss A sodinbs P _M%M_m ap nmn___m%mmm_%
ep oEm_E_.cmmcmE ousaiqob | lod B CIREEN BoljBuLIoLU] sojusiwusnbal
ep 48IE . o'Eqes sepesjue(d | 3p [elesaidWs ejbojouoasy | so| uoo esdwng
opusnbal ep moymms,a SOUCISIND | copepingewsou |  eImBainbIy 2| A ‘uomewloul
ondwigo BuopIED cJapuelLg &8l | *seuend  ‘oinduwiod op | ¢ sousIwEsU| Biulmog | ep A uoweulol | e op uoossioid A
ap o4 SOUEBD  ZOUOPIQO | A OAREJISIUIUPY | O1USO 8 BIUSND anb SO sof ap mm PEpIEIPUSPLOD
uso/0IndWod | 000°000°004S$ | $202/2L/LE | §202/L0/10 Ispuexs|y Jopoauipgns | uod pepunbss sp soolsy ojusiudwna oIndwoo | ap eusieb e uoo .,um_o::mmm
oNusd  uol ‘Z3lezZU0L)  OuBY | [BJRUSS) Sjusieg) | sobsall  sop  JuBABiul o0 aped e sp omnueo op .mmvmco_om_mt_ e ‘_mN:M:m_mm
oejuawadul UOZIBD ISIIWEA | 'SBLISISIS 8P S43r | JEjuSLURIduy .m.mm &t op mmu_mzm.mg UEas | OJUSIWIOS|BLO} mmm;:oa eywiad
°p  duEne peploecen g| A ‘euuou g| anb esed AlA sojusiwesul | anb 0Indwod
wmgwmwcmm_Emmnmc_rw:omhmw sSsjeuonyisul | uoweuawsdwyi | soj JBJ8|EUOS | 8P CMUSD UN UoD
5D 0IUBS (B JBUSSIDS senjeosdxe | B ua Iezueay %001 [B Euend
b O4uSS (3 JEUesipeY Ieoyuspy ou jeydsod |3
oidoud [euOIDEINdWOD
anbsed osiwusiuEW
sp ued A ominduwogs
ap sodinbs A ugisaidwy
sp omwes  usjnbie
0]ENU0D ‘lemasy
0 wih  8p Epuall
. ‘STUAIUR  ‘sgnu B us
. EJ)JELULO SP UQIoBACUS
A ojusiwepuasy |9
teinbese ‘solep ap aseq
sp eoydel esed sgnu
E| U8 Jopiaas Jeuonsab
- ‘seoujoge A seoibol
sepal  ‘ousiwusIUBW
‘usoewly
_ ‘BaeaSIuiwpe
BalE Jiuaniauy
‘ssjelous)sise seale
us YIp Sepad Jejuswine
‘pad ap SEPEOSED
Jusnsiul ‘sdi ejuoeay
A ssepusisise  seale
SE| 8P UOIDEJIUNWOD sdn
ap ‘oleqen ap sojsend ‘seouogle  sepal
‘soidoud ondwoo ‘113d ‘UQIOBDIUNWIOD 8P
sodinbs | A 1eubip sodinbs  ‘seocifig;
‘'sdn  ‘ssuooedIUNWOoD | owlalqob |3 lod sapal ‘ofeqen
A seouogle  ‘seoibol sepesjueld ap SSUOIoRISD
Sopeanee s NiZ|  OlINI SYIVED0Yd ap Ao__otmw_mnw
HOAVIIAN! | OHIIONYNIA WYHO34 vHOIS SALINVIIDILMYL || ITaYSNOLSIY avdalaiLoyY O | VIDILvHLs3 OO(OILYHIST YiNZTE0dd
SOSHNITY SQL33A0dd :
OAIL3rso0
113d — VOILYINYOLNI VIDOTONDIL 30 O2ID31LVH1SI NV1d
0s5300dd4dNs

NOIDVINGOLINI 3d SYWFLSIS 30 NOILSTD

0S300dd

O-IONTY VIYYOD ORVIN TVININV.IEVYJIAA TV LIdSOH 3'S'3




Gc0¢ 04vU9 ¥G op g c0 0c0=4NIS-Dd
BIoUsbIA euibed UQISION 0b1poD
oulojus
UQIOBLLIOU! B 19 8abixe enb
ap epualab ap osaooid Il 8p sejenpe
|e SSUYE SEAIOB SE| SepepIssosU
jeiBawl 8 uowusl SnS se| ueco
g| ue Jedpped ouewny ‘134 S0sa00.d S0] asieaule ejwiad
oju3|B} ebaydsap £ B [1 op ohody snb (jelUswnoop
eubp |
b uoweziuebioas 8 we aeill uonsab
Mmmoo_m e .:o_m_m_.cgouﬁ% ows1qob o Jod i _m:o.m_ﬂ gogeLLoi | o mmco_umuE.:.w.cou
el epol _mvc_wm ‘IL us s Mm_m_mwmmﬂm o wowmwo.un_ m_mo_ocuwu Nmo:.m‘_vmwmm
uo soue Mwmmxwo osaoueuld 849! | JeinbBase uagep as anb X Monom.wEmmc_ 3p jeuesaidius oD A LODELLO c“ ‘SBLUSISIS)
oeziueblioal HeD Lmuc.mxw_w A oAjenSIUILPY | seopoeid  sBUSNG  SE so| sl mm Blmoayinbie P . wmw UQIOBLLIOMI
8p o| 082°122°16Z% | G20Z/ZL/LE | G20E/LO/L0 ‘zojgzuos  ouep | . Jopanpgns | A ease |ep ooibojouss) owsILydWno -owog ap e1oussab | uoo e ep uopsed
AENSIUILIPE 7 ; |BJBUd5) 9)uBlaL) | OjjoIBSAD & DILNIN 9P op  uped e sepeuopeja; osaoouidoioew
Y upen i | ST | e Bveo | SIS VB | e szomio | 2 e ant
m,mMmeo ZueW anb esed | P :m_E.oE,mm A SojusitLesUy| .mo>:wbw%&vm
Bl us ovmo:wo:.mm_o mmw_wm_owozwwwﬁ EABNSIUILIPE sol 1808[BH0 sopoe ‘sajol
1L ap ouwiaiqob _wowo_ s uoeziuebioay ap uopBp uod
ap oBwnnsul (B 4huspl B| UB JBZUBAY jello}  [BUOIOUNY
OpJBNoe ap ‘UQIDBLLIOLU] BINONASS
- ap Sewalsis BUN UOD BUBND
ap jeuotoezjuebio ou  UQIDEULUOI
. BINONASS el ap ewpusssb
el op ugpeziuebioal ap osaocoid 3
oindwod
ap onuao
|e 02I1Sy 0S320B
OU O SE||B) B ajualy
eusbunpuod
("oe ‘oolgnd
uapJo ‘uoioEpUNUL
‘ojowaLay)
sajelnjeu
sapepljigelauna
e sy sobssu
ap uopebyw
oindwod ap ojusd ‘0S820E 9p JO4JU0D
jep eoisy  [eldwuad ‘eouoge  ebfied
[(CSSTEDEEE
SOPEWIRSS § NI OIDINI SYHVRID0Yd P ueld)
HOAVOIanN! | OHIIONVYNIL SIINVIDILEVd | IT19VSNOJdSTH avdaiAlLoy O ViD3alLvils3 YINTITIHO¥d
YHOIL vHO3A , 0o1931vdils3
SOSHNO3d SOLD3AONd OALLIrg0

113d ~ VOILLVINYOANI VIDOTOND3L 3d O0194.LVi1S3 NV1d

0S300dddNs

NOIDVINYOLNI 3d SYINFLSIS 3d NOILSIO

0s3004d

O4IONIY VIHHOO ORVIN TVINTNV.LIEVLIA TVLIdSOH 3°S'3




Gc0¢ 0dsus vG 8p €9 c0 0Z0-ANIS-9d
eIousbin euibed UQISIBA 0bIpoD
9ZPZ'TT 188% AVLOL NVED
QILNIN PTeTRTEITTR oY TS TRETT
A jeyfig  pepunfss i e
A ouwsiqos)  eopjod 113d 5P _PEPUNDSS UOIEPSIOY
4 o1 |||d\o|||
A ugioeaueld ap |elbsju) | owsigob 9 lod w%u_.lEol eoljeLwloul _\nu.m ._m_ no_wm_ ow
o[gpow |ap oj|olES8p sepesjue|d -oniwoa e|Bojousay m_ ¥ m.m:o_m:%E_w
ap SBIEPUBISS | SSPEPIAJELLIOU 1) P : '
BuUopIED ) se| Jejuswe|dwi
: so| e jesiaAsue] | A SOjUSIWESU]| ap A ugoewwojuy
S3IEPUEB]SS SoUBD  ZBWoplQ sossooud ‘sedess ;A sese|sol p el El 9diN
e10/Bdiwl | 000°000°00L$ | ¥ZOZ/TH/LE | $20Z/L0N0 | dapuexaly | sop 8p sawepll Al oo oo msiasenb | ojusiwdiuno spepusiebe uoa | A UOPENPSY
SalEpUR)IS O Z9|BZUOS)  OLEW | ‘'SBWSISIS ap asf I
; [endsoH (ap uooeLLIOM | [8p  lued e Sepeuoiog|al
uawidwng UQZIES) YIB|IWEA 1L ap ossooud ap sojusiwitanbai
gl ap pepunfes | seyensal ueas e sepenose seoyjod <o e
sp uonsef sp ewsisis | anb eied || pe! s A sos|weaul wm__mmc_mmgm_:wm
2.0 11SDS |9 A uowewlojur | $8jBUCIONISU] Oaw_m,_co_mcmE_v SOl ' 1809jeNOH p_o_umcbo cL_
: 2| 8p pepunbss op seAnjeypadxs e ; wa B e s :m_ocmgwm
ofisel e ojusiwelel;} sp JEQIIIUSP| _ P e e
ueid |5 uoioBIUBWa|dWI ucejuswsduw) ap ossocid 13
=] uod lenupuo)d Bl us Jezueny
: sojep
=R ap |euesasdwe OILLNIIN
X ob! einjoalnbie op  euesaidwy
sosaooldgns oUIBIa0B _mr_o.m :ouiwog PONBLLIOLLI einjoaynbly
- ‘ A sossooud °p .mm m_m ueid m_.mw ocouFm. ep ClopOn
ss|qiuodsip ' | salepl A eroualab eye g sape _m_ meo_c ol my |ep odlseey
so BUORIED 0JSIoUBUIH 948[ | US UDISIOSP Sp BWO) B A _Monnm.wEmmc_ |eas odwsaiy a0 £ UOLEWLG :“ ojuswnNooQ
pezijeuosiad SoleD  zauopiQ | A OAREASIUIWPY | 809[BLO) A UQIDELUICLUI S| st mv_ ua uoisioap P i u,mA emnBb el
sauodai [e30} 000'v¥L°99% | ¥Z0T/CL/LE | ¥202/10/L0 J8puexsly Jooalipgng | Bl 8P UQIDEZYEIDOWSP ojusiydwnD op BLWO} ap erousiab g| :on“ us opluiep soiep
/osn us so ‘zsjezuoS)  ouelyy | ‘|eseusb sjusieny | e} ' Jeuode  eled 5 ued  el® Jaosjenoy “seoeuomela | P euesaidws
pezjjeuoslad ‘UQZIBS) UJB|ILUB A | 'SEWSISIS 3P 88 | ESDBUE  UQIDBULIOLU| _mmn m:m% ueas A ugoeuLIOM P . _oa einjosynble
sapodas oOpN 9p SjuUsny B| B OPEIDOSE mzu_‘_u pied | B fBZHRIOOWSD | o | O OlUiWIop (8 oo
383 @ Uus soEp eied eifelense sl d 3sJesule assinbal
Ss|euoONYSUl so| Jso8|ENOS
ap elsuUlW E] J8d3|ENO) seAnEDadxs | OO0 sojep UQIoBULIOHLI
Lmu_ﬁw uspy | SP BHBUIW Bl 8P gl op epuaisb
yuspl uopeuswa|dw| ap oseooid |3
B} U8 JezueAy
Sopeuwilse § Nid OIDINI SYNVYOONd op AO__OL._MMMW
HOAVOION! | OHIIDNVNIL VHO34 - STLINVIIDIIMVYL | 3TEVSNOdSIY. avaiaiLoy O VIDILVYLS3 0DIDILYNLST YINZT1E0dd
SOSHNOIY SOL03A0Hd OALLIFE0

IL3d — VOILYINYO4NI VIDOOTOND31 30 021931Vy1S3 Nv1d

0S300dddNs

NOIOVINJOANI 30 SYIWHLSIS 3d NOILSTD

0sS3004dd

O4IONZTY V3IHAH0D ORIVIA TTVINIINVIEVJAId TTVLIdSOH 3°S'3




E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO
PROCESO GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION
SUBPROCESO
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA INFORMATICA — PETI

11. ANEXOS

e G.ES.06 Guia Instrumento Guia Como Estructurar el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion

¢ Matriz Ponderada ejecucion mensual PETI

12. CONTROL DE REGISTROS

1 Enero 2023 Actualizado Vigencia 2023
2 Enero 2024 Actualizado Vigencia 2024
3 Enero 2025 Actualizado Vigencia 2025

13. ELABORO, REVISO Y APROBO

Elaborado por: \"' Revisado por: Aprobado por:

MARIO-GONZA JUAN CARLOS
HERNANDEZ | ~ M < SORRALES BARONA

Jefe De Gestion De ALEJANDRA NAVARRETE %rente
Sistemas De Informacion :
Jefe Oficina asesorade ..
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