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1. OBJETIVO
GENERAL

Identificar, planear y coordinar la ejecucién del Mantenimiento de la Infraestructura Fisica,
mobiliarios, equipos industriales, equipos biomédicos, equipos de computo e impresoras y
flota vehicular con el fin de garantizar su 6ptimo funcionamiento para la prestacion de los
servicios dentro del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E.

ESPECIFICO

* Planear, programar, implementar y realizar seguimiento al cronograma del plan de
mantenimiento hospitalario.

* Realizar y mantener el inventario actualizado de los equipos biomédicos, equipos
industriales, mobiliario Hospitalario, equipos de cémputo e impresoras y flota vehicular.

* Proteger la inversién patrimonial, manteniendo los recursos fisicos en 6ptimo estado, con
la finalidad de brindar un mejor servicio a los usuarios y extender su vida (til.

» Garantizar |la seguridad de los usuarios internos y externos que utilizan los recursos fisicos
y equipos del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E.

* Mantener un registro estadistico de los activos fijos y sus histéricos de fallas, con la
finalidad de planificar el recambio de estos, en el momento mas adecuado.

* Mantener actualizadas las hojas de vida y registros histéricos del mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos.

2. ALCANCE

El plan de mantenimiento hospitalario aplica para toda la dotacién hospitalaria (equipds
biomédicos, informaticos, industriales y flota vehicular), infraestructura del hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. y sera actualizado anualmente.

3. NORMATIVA

e Ley 100 de 1993 por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones — Art. 189 Mantenimiento hospitalario: Los hospitales
publicos y los privados en los cuales el valor de los contratos suscritos con la Nacién
o las entidades territoriales representen mas de treinta por ciento (30%) de sus
ingresos totales deberan destinar como minimo el 5% del total de su presupuesto a
las actividades de mantenimiento de la infraestructura y la dotacién hospitalaria.

* Decreto 1769 de 1994 se establecen reglamentaciones en cuanto a la inspeccion,
vigilancia y control en la asignacion y ejecucién de los recursos destinados al
mantenimiento hospitalario y en la elaboracién y aplicacion de los planes de
mantenimiento hospitalario en las instituciones prestadoras de servicios de salud
hospitalarios.
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e Circular externa No 029 de marzo 13 de 1997 de la Superintendencia Nacional de
Salud, establece el marco legal, la justificacion y las necesidades del plan de
mantenimiento de las instituciones prestadoras de servicios de salud; ademas el
Gobierno Nacional, expidi6 el Decreto 1769 de 1994 y su aclaratorio decreto 2309
de 2002, que regula los componentes y criterios basicos para la asignacion y
utilizacion de los recursos financieros 5% del presupuesto total destinados al
mantenimiento de infraestructura y de dotacién hospitalaria.

» Decreto 1011 de 2006 Por el cual se establece el sistema obligatorio de Garantia

de Calidad de la Atencion de Salud del sistema general de Seguridad Social en
Salud.

* Resolucion 3100 de 2019 Por la cual se definen los procedimientos y condiciones

de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de servicios
de salud.

4. DEFINICIONES

Plan de mantenimiento. Es el instrumento gerencial disefiado para proporcionar acciones
sistematicas de trabajo al servicio de mantenimiento de la institucion. El plan debera incluir
los objetivos, las metas, la programacion de actividades, los recursos humanos, fisicos,

tecnologicos y financieros, necesarios para cumplir con los objetivos propios de la
institucién.

Plan de mantenimiento preventivo: Es el mantenimiento que se realiza a la
infraestructura fisica, durante un afio en periodos definidos sistematicamente,
estableciendo un cronograma el cual busca prevenir dafios inoportunos, garantizando la
calidad y seguridad del funcionamiento de todos los elementos de la planta fisica.

Plan de mantenimiento correctivo: Es el mantenimiento que se realiza una vez suceda
un evento inesperado en algin componente de la infraestructura, que debe ser atendida de
manera inmediata, garantizando el buen funcionamiento y evitando dafios segundarios que
pueden producir sobre costos y la paralisis de un servicio.

Mantenimiento hospitalario: Por mantenimiento hospitalario se entiende la actividad
técnico-administrativa dirigida principalmente a prevenir averias, y a restablecer la
infraestructura y la dotacion hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, asi como

las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo (Articulo 7, Decreto
1769 de 1994).

Calibraciéon: comparacion de un valor medido con el valor correcto en condiciones

especificas, documentando la desviacion, calculando la incertidumbre de la medicién y
emitiendo el certificado.

Infraestructura hospitalaria: Para los efectos del mantenimiento, se entiende por
infraestructura hospitalaria los edificios, las instalaciones fisicas, las redes eléctricas, de
sistemas y comunicaciones, telefénicas, hidraulicas y de vapor, redes locales, redes de
conduccidn de gases medicinales y las areas adyacentes a las edificaciones.
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Dotacién hospitalaria: Para los efectos de la actividad de mantenimiento, la dotacion
hospitalaria comprende: los equipos industriales de uso hospitalario, el equipo biomédico,
los muebles para uso administrativos y para usos asistenciales, y los equipos de
comunicaciones e informatica.

Equipo industrial de uso hospitalario: Hacen parte del equipo industrial de uso
hospitalario, las plantas eléctricas, los equipos de lavanderia y de cocina, las calderas, las
bombas de agua, las autoclaves, el equipo de seguridad, el de refrigeracion y aquellos
equipos relacionados con servicios de apoyo hospitalario.

Equipo biomédico: Se entiende por equipo biomédico todo aparato o maquina,
operacional y funcional, que retna piezas eléctricas, mecanicas y/o hibridas; desarrollado
para realizar las actividades de prevencion, diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion en
servicios de salud.

Equipo de comunicaciones e informéatica: Hacen parte del equipo de comunicaciones e
informatica: el equipo de cémputo, las centrales telefonicas, los equipos de
radiocomunicaciones, los equipos que permiten el procesamiento, reproduccion y
transcripcion de informacion y todos aquellos que conforman el sistema de informacion
hospitalario.

Flota vehicular: es el conjunto de vehiculos que posee una empresa, sobre todo, para la
parte logistica que esta requiere.

5. RIESGOS

Gy RIESGOSvais i iisi vl 0 ‘ACCIONES _

1. Contar con un banco de posibles proveedores, en aras de
agilizar en proceso precontractual, para la realizacién de los
mantenimientos, adecuaciones dentro de los tiempos
establecidos y adquisicion de insumos para la limpieza y
desinfeccion de estos.

2. Anexo 1 Plan de mantenimiento hospitalario (Anual) el cual

Posibilidad de afectacion a
usuarios y/o colaboradores
por lesiones fisicas
ocasionadas por el uso
inseguro, fallas y/o
deterioro en la
infraestructura, maquinaria
y tecnologia (Equipos
biomédicos y equipos de
computo) de la institucion.

contiene cronograma de mantenimiento preventivo de
equipos biomédicos.

3.Lista de chequeo de seguridad del paciente (item 6.
Equipos biomédicos de alto riesgo y dotacion hospitalaria e
items 3. Disposicion y evaluacion de dispositivos médicos).
4, Lista de chequeo de Adherencia a limpieza y desinfeccién
equipos biomédicos.

6. Actas del comité de gestion de tecnologia y comité primario
de mantenimiento.

7. Cumplimiento de resolucién 3100 de 2019 Procedimientos
y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios
de salud y de habilitacion de servicios de salud.

8. Verificar en pagina de entes de control las alertas
sanitarias sobre dispositivos médicos (INVIMA).

9. Reporte de eventos e incidentes adversos al INVIMA.

10. Lista de chequeo de obras nuevas y remodelaciones.
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11. Realizacién de simulacros de evacuacion.

1. Contar con un banco de posibles proveedores, en aras de
agilizar en proceso precontractual.
2. De acuerdo con actas de reuniéon donde se establecen las
necesidades de mantenimiento y a la matriz de solicitudes de
mantenimiento correctivo se asigna las tareas al personal.
3. Realizar induccién especifica al personal de
mantenimiento.
Posibilidad de afectacion | 4. Realizar capacitacién al personal asistencial sobre manejo
Institucional, econémica | de la tecnologia biomédica de la institucién. (programa de
y/o reputacional por tecnovigilancia).
deterioro en la 5. Realizar campafas de apropiacién del entorno a personal
infraestructura, equipos | interno y externo de la institucién (Cuidado del espacio
biomédicos, maquinariay | fisico).
vehiculos de la institucion. | 6. Diagnostico de equipos biomédicos o maquinaria que ya
cumplié su vida util para dar de baja.
7. Politica y procedimiento de Compras y contratacion.
8. Actas del comité de gestion de tecnologia y de compras.
9. Cumplimiento de resolucion 3100 de 2019 Procedimientos
y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios
de salud y de habilitacion de servicios de salud
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6. CONTENIDO

Distribucion de la infraestructura

INFRAESTRUCTURA.

I D e
R
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Mantenimiento de las Instalaciones Fisicas.

El Hospital, en la presente vigencia ha enfocado el plan de Mantenimiento de
Infraestructura hacia el desarrollo de actividades que aplican al Mantenimiento Preventivo
y Correctivo con el fin de optimizar los recursos y garantizar una infraestructura apta para
la prestacién del servicio.

Las actividades necesarias para el Mantenimiento de la Infraestructura corresponden a:

Pintura.

Plomeria.

Cubierta.

Cielos rasos.

Carpinteria metalica.
Redes sanitarias.

Redes eléctricas.
Sistema de refrigeracion.
Mobiliarios y otras.
Zonas verdes.

Mantenimiento de las Redes Hidrosanitarias y Eléctricas

Las redes hidraulicas y eléctricas de la institucion estan conectadas a la empresa de
servicios publicos EMCALI y el mantenimiento esta a cargo del personal de mantenimiento
del hospital. Este mantenimiento preventivo y correctivo incluye, el suministro e instalacion
de accesorios y equipos que garanticen el correcto funcionamiento de dichas redes.

Se debe considerar que constantemente se realizan inspecciones en los diferentes
servicios (asistenciales y administrativos) de la institucion con el fin de detectar posibles
darios que requieran la atencion inmediata y evitar asi dafios mayores.

Mantenimiento locativo y preventivo en el érea hidraulica y sanitaria, incluyendo el
suministro e instalacion de lavamanos, sifones de piso, rejillas, llaves de suministro,
limpieza de los bajantes de agua lluvia y cajas de inspeccion.

Por otra parte, el hospital cuenta con una subestacion electrica, compuesta por un
trasformador de 300 KVA y dos acometidas eléctricas (Napoles y San Isidro) de las cuales,
ambas estan activas. Y debido al aumento en los servicios ofertados, que es directamente
proporcional al aumento en la dotacién hospitalaria.

Por ultimo, se realiza mantenimiento preventivo y correctivo a la red eléctrica, incluyendo
el suministro e instalacion de tomas, bombillos, tubos y tableros eléctricos

Mantenimiento de la Red de Gases Medicinales

El Hospital cuenta con una red de gases medicinales compuesta por 245 tomas de
Oxigeno, 66 tomas de aire, 219 tomas de vacio, 10 alarmas, 23 cajas de corte, un Manifold
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de Oxigeno y un Manifold de Aire, una (1) bomba de vacio, un (1) compresor de aire tipo
Scroll y un (1) tanque de oxigeno para el suministro en toda la institucion.

Durante el mantenimiento preventivo y correctivo se tiene en cuenta toda la red de gases
medicinales (tuberias y conexiones existentes), revision de tomas medicinales,
identificacion de las que requieren cambio de empaque (interno y externo), escudo o
cambio total y mantenimiento a los compresores y la bomba de vacio.

Mantenimiento a la Red de Telefonia

El Hospital con el fin de dar cumplimiento a lo referente con el desarrollo e implementacion
del sistema de informacién, cuenta en la actualidad con:

e Una planta Panasonic analoga, con una linea telefénica a partir de la cual se
direccionan las llamadas a las extensiones en el interior de la institucion
(analogas o teléfonos digitales de pantalla).

e Unalinea PBX de 30 canales.

e Un PBXde 10 canales.

e Tiene lineas directas en los servicios de Referencia y contra referencia.

Las actividades de soporte se realizan actualmente por personal del Hospital, se realiza la
Contratacion externa para el soporte de la red actual cada afo.

Mantenimiento de la Dotacion

De la dotacion hospitalaria hacen parte:

Equipo biomédico:

o De diagnéstico corresponden a los equipos de rayos X, los electrocardiografos, los
capnografos, video gastroscopios, entre otros.

o De tratamiento y mantenimiento de la vida se consideran las maquinas de anestesia,
los ventiladores, los monitores de signos vitales, los desfibriladores, las bombas de
infusion, la unidad quirtirgica (mesa de cirugia y lampara cielitica), entre otros.

e De rehabilitacion se consideran los aparatos para terapia fisica, terapia respiratoria,
los nebulizadores, etc.

¢ De prevencién pueden ser los mismos equipos de diagnostico cuando son utilizados
para el diagnéstico precoz de patologias.

e De andlisis de laboratorio, centrifugas, balanzas, bafios de maria, analizadores de
quimica sanguinea, microscopios, refrigeradores para banco de sangre, etc.

Equipo industrial
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e Planta eléctrica: el mantenimiento correctivo y preventivo de la planta eléctrica se
realiza anualmente, por un Contratista externo y se realizan pruebas de
funcionamiento por el electricista del hospital una vez a la semana de acuerdo con
lista de chequeo.

e Tanques de abastecimiento de agua: La frecuencia de lavado y desinfeccién de
los tanques de almacenamiento de agua se tiene programado cada 4 meses, y €s
realizado por una empresa externa coordinado por el area de Gestion Ambiental.

e Autoclaves y equipos de esterilizacién: tienen un mantenimiento programado
cuatro (4) veces al afo.

e Refrigeracién y aire acondicionado: Se cuenta con un cronograma de
mantenimiento de aires acondicionados y Neveras el cual es realizado por un
personal propio del Area, buscando respuestas inmediatas y mejorar la calidad del
servicio, ademas se realizara un Diagndstico actual de los equipos existente, para
empezar a analizar la Obsolescencia y empezar la reestructuracion de Aire nuevos.
Este afo se proyectara el Disefio y posterior Suministro de Aires Acondicionados
independientes para cada uno de los Quiréfanos, con sus correspondientes
caracteristicas técnicas, de acuerdo con la normatividad vigente. Los aires
acondicionados Piso Techo y Mini Split tienen una frecuencia de mantenimiento
trimestral al igual que los equipos centrales.

e Otros equipos industriales: se realiza mantenimiento una (1) vez al afio.

e Muebles de Uso Asistencial: camas, camillas, Atriles, Sillas, Escalerillas, Carro de
curaciones, Carros de instrumental.

e Muebles de uso Administrativo: Incluyen escritorios y sillas

7. INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR FORUMULA S
Mantenimiento preventivo de Mantenimientos preventivos realizados
infraestructura Mantenimientos programados
Mantenimiento correctivo de Mantenimientos correctivos realizados

infraestructura

Mantenimientos solicitados en el periodo

Mantenimiento preventivo de Mantenimientos preventivos realizados
equipos biomédicos Mantenimientos programados
Mantenimiento correctivo de Mantenimientos correctivos realizados

equipos biomédicos

Mantenimientos solicitados en el periodo

Mantenimiento preventivo de Mantenimientos preventivos realizados
sistemas de informacién Mantenimientos programados
Mantenimiento correctivo de Mantenimientos correctivos realizados

equipos biomédicos

Mantenimientos solicitados en el periodo
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8. RECURSOS

Recurso Humano

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E para la vigencia 2024, cuenta con
un proceso de Gestién de Tecnologia y Mantenimiento a cargo de un profesional
universitario, un Ingeniero Biomédico, los cuales supervisan las actividades del
mantenimiento preventivo hospitalario ejecutadas por el personal técnico de la institucion
0 empresa externa en caso de ser necesario.

Para todo lo relacionado con infraestructura, el personal requerido para el cumplimiento
de las actividades programadas es: un (1) arquitecto y diez (10) técnicos encargados de
realizar:

Cantidad | Rol Actividad

Coordinar, programar y supervisar las actividades de
infraestructura, actualizacion de planos (si aplica), entrega de
informes de actividades realizadas por mes con registro
fotografico

1 Arquitecto

Realizar inspeccién a las diferentes instalaciones y equipos de
refrigeracién y aires acondicionados, proporcionar mantenimiento
preventivo y correctivo a sistemas y otros accesorios de
refrigeracién y aires acondicionados, diligenciamiento de reportes
de actividades, conceptos de baja de equipos, instalacion de
equipos nuevos.

2 Refrigeracion

Realizar inspeccion y pruebas de funcionamiento a las diferentes
instalaciones y equipos industriales de tipo eléctrico.
mantenimiento preventivo y correctivo en baja tension para el
cableado eléctrico y accesorios (toma corrientes, swiches,
tableros eléctricos, luminarias), diligenciamiento de reportes de
actividades, conceptos de baja de equipos, instalacion de equipos
nuevos.

Eléctrico
eléctrica

Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
(Identificar, Pelar, Impermeabilizar, Resanar humedades,
Realizar Ajustes Hidraulicos y sanitarios, Realizar ajustes a
puertas y ventanas, Identificaciéon y cambio de tejas de techo,
impermeabilizacion de losa, Instalar o realizar ajustes a
mediacafia de paredes y piso, Pintar), diligenciamiento de
reportes de actividades, conceptos de baja de mobiliario
administrativo y asistencial, instalacién de mobiliario nuevos.

5 Infraestructura

Guadanar, podar arboles, cuidar los jardines ornamentales,
eliminar malas hiervas, regar el suelo, control de plagas, limpiar
hojas y basura, diligenciamiento de reportes de actividades,
conceptos de baja de arboles y plantas ornamentales.

1 Zonas verdes

El personal anteriormente nombrado se requiere con una intensidad horaria de 47 horas
cada uno a la semana con disponibilidad de llamado en fin de semana

Cédigo Version Pagina Vigencia
PG-GTEM-017 02 11 de 14 Febrero 2024

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E.
= PROCESO Gestidn de tecnologia y mantenimiento
CVR SUBPROCESO Mantenimiento
ESE PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

En cuanto a equipos biomédicos, se cuenta con una empresa externa encargada del
mantenimiento de los equipos biomédicos, esta empresa asigna un ingeniero (con registro
INVIMA) tiempo completo para realizar diferentes actividades como lo son:

Mantenimientos correctivos.

Mantenimientos preventivos.

Actualizar Hojas de Vida de los Equipos.
Verificacion de inventario.

Realizacion de cronograma de mantenimiento.
Capacitaciones de ser necesario.

Realizar guias rapidas cuando se requieran.

La institucion también realiza contratacién anual con una empresa especializada en
metrologia, para dar cumplimiento a la normativa vigente y con el fin de verificar que los
datos arrojados por los equipos se encuentren en el rango de error establecido por el
fabricante, evitando asi riesgos con los pacientes y aumentando la calidad en la prestacion
de los servicios de salud.

Recursos Fisicos

Las instalaciones del hospital cuentan con un espacio adecuado de la planta fisica donde
se ubica el taller de mantenimiento de equipos industriales y biomédicos, el cual cuenta
con las herramientas, repuestos y materiales para realizar las actividades de
mantenimiento.

Ademas de un almacén, que tiene un stock minimo de repuestos, con el fin de garantizar
la funcionalidad de los equipos y mobiliarios.

El area de mantenimiento cuenta con materiales para optimizar el servicio, por medio de un
contrato de ferreteria, encargado de proveer las necesidades segun la prioridad (eléctricas,
de refrigeracion, hidraulicas y de infraestructura).

Recursos Financieros

De conformidad con el articulo 10 del Decreto 1769 de 1994 los recursos financieros
destinados al mantenimiento de la infraestructura y de la dotacion hospitalaria
corresponden al cinco por ciento (5%) del presupuesto total en los hospitales publicos y
en los privados en los cuales el valor de los contratos con la Nacion y con las entidades
territoriales representen mas de treinta por ciento (30%) de sus ingresos totales.

De conformidad con el articulo 9o del Decreto 1769 de 1994 Tratandose de los hospitales
publicos, los recursos destinados a las actividades de mantenimiento de la infraestructura
y de la dotacién hospitalaria seran presupuestados inicialmente para cada vigencia, con
base en la apropiacion total de ingresos aprobados para la institucion. Dichos recursos
deberan ajustarse durante la vigencia de manera tal que al adicionase los ingresos totales,
simultdneamente se adicionen los recursos destinados al mantenimiento.
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Presupuesto del 5 % Aprobado Para Vigencia 2024

RUBRO NOMBRE VALOR
212101003010620 O'tras m-aqum_as para uso gene.rales y sus partesy ¢ 200.000.000
piezas vigencia actual - PMH Bienes
2120101003030120 Maqum.as pa}ra of'ncma y contablhd?d y sus partesy ¢ 100.000.000
accesorios vigencia actual - PMH Bienes
2120101003030220 Maqum.arla fje mformatma y sus p?rtes piezasy ¢ 200.000.000
accesorios vigencia actual - PMH Bienes
2120101002030620 Otro equipo elf,-ctrlco y sus partes y ptezas vigencia $  200.000.000
actual - PMH Bienes
2120101003060120 Aparat,o§ med‘ncos y quirdrgicos y ap.aratos ortesicos $  519.825.000
y protésicos vigencia actual - PMH Bienes
Vehiculos automotores remolques y semirremolques
2120101003070120 |y sus partes piezas y accesorios vigencia actual - S 100.000.000
PMH Bienes
1202020080601 Sfer\/lcn? de mantemm:ent'o.reparaaon e instalacion ¢ 200.000.000
vigencia actual PMH Servicios
24502080301 Sfarvm.os de mantemmmqtg reparacidn e instalacién $ 1.519.825.000
vigencia actual PMH Servicios
PRESUPUESTO TOTAL $ 3.039.650.000
9. ANEXOS

Anexo 1. Plan Mantenimiento Hospitalario HDMCR 2024 - SNS 3000-PMH
Anexo 2. Cronograma para seguimiento al plan de mantenimiento 2024
Anexo 3. Cronograma plan de mantenimiento vehicular 2024

10. BIBLIOGRAFIAS

¢ Circular externa 029 de 1997 de la Superintendencia Nacional de salud

e Resolucién 3100 de 2019 Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de
servicios de salud.

o https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PSA/abece-
mantenimiento-hospitalario.pdf
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