
RENDICIÓN 
DE CUENTAS 

VIGENCIA 2023



PLATAFORMA ESTRATÉGICA 

Misión

Mejorar las condiciones de salud y bienestar de los pacientes, la familia y los colaboradores, 

mediante la prestación de servicios de mediana y alta complejidad a través de un modelo de atención 

orientado  a la excelencia.

Visión

En el 2028, seremos una institución acreditada, fortalecida por su talento humano, reconocida por 

generar valor en salud y satisfacción a los grupos de interés

Cumplimiento Plan de desarrollo 2020-2023: 5 Ejes Estratégicos, 15 Objetivos, 18 Programas y 68 

indicadores:  Termina con un resultado del 93.4%



Empresa Social del Estado fundada en 1972 de mediana 

complejidad

SITUACIÓN ACTUAL
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HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL 
MARIO CORREA 

RENGIFO
PRESUPUESTO DE INGRESOS 

RECONOCIDO: 

$92.530.513.967

65

4

3
Pago Deuda de servicios públicos 

vigencias anteriores acuerdo a 4 años, 

$3,176 millones, abono 2022-2023 

$1,444 millones 

1

CONTRATACIÓN POR : $74.992.051.070,38 

NO.DE CONTRATOS: 180 Institucionales y 3 Convenios- 

Interadministrativos

CXC

$31.956.406.653  incluidos 2023 
CXP 2023 $18.724.514.364 Reconocidos 

presupuestalmente

CXP

$52.198.350.606 incluido 2023
CXC vigencia 2023: $22.919.593.997  y 
reconocidos en actas  $ 16.985.446.418

$  74.429.042.258

RECAUDO TOTAL CON SALUD 
PUBLICA

$ 69.610.919.970

INGRESOS SERV. SALUD (Facturación 

reconocida  incluido Salud Publica)

Hoy cuenta con un área total de14.603 m2 aprox.  

de los cuales 7.566 m2 aprox están construidos, 

teniendo 7.037 m2 aprox para poder crecer en 

infraestructura.
2
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• Promedio de Estancia en Hospitalización 

de 6 días

• Porcentaje ocupacional camas de 84%

• 21.364  cirugías realizadas

• Apoyo diagnósticos : 250.495

• Consultas especialista : 40.098
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SITUACIÓN ACTUAL

105 camas distribuidas así:
• Pediatría: 25
• Adultos : 63
• Intermedia adultos : 2
• Intensiva adultos : 14

48 camillas distribuidas así:
• Observación pediátrica: 7
• Observación adultos hombres: 20
• Observación adultos mujeres: 21

Ambulancia medicalizada : 2
Ambulancia básica:  1

8  sala de procedimientos distribuidas 
así
• Sala de cirugías: 5: 
• Procedimientos : 3

17 de consultorios distribuidos así:
• Urgencias : 5
• Consulta externa:  12

CAPACIDAD 

INSTALADA
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SERVICIOS QUE  PRESTAMOS

Apoyo Diagnóstico y Complementación 
Terapéutica

IMÁGENES DIAGNOSTICAS - NO 
IONIZANTES
GESTION PRE-TRANSFUSIONAL
IMÁGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES
DIAGNÓSTICO VASCULAR
FONOAUDIOLOGÍA Y/O TERAPIA DEL 
LENGUAJE
FISIOTERAPIA
TERAPIA RESPIRATORIA
TERAPIA OCUPACIONAL
SERVICIO FARMACÉUTICO
TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 
CLÍNICO
LABORATORIO CLÍNICO

Atención Inmediata

TRANSPORTE ASISTENCIAL 
MEDICALIZADO
TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
URGENCIAS

Internación

HOSPITALIZACIÓN PACIENTE CRÓNICO 
SIN VENTILADOR
HOSPITALIZACIÓN PACIENTE CRÓNICO 
CON VENTILADOR
CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS
HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA
HOSPITALIZACIÓN ADULTOS

Consulta Externa

INFECTOLOGÍA
CIRUGÍA MAXILOFACIAL
CIRUGÍA ORAL
NEUROCIRUGÍA
CIRUGÍA VASCULAR
CIRUGÍA PLÁSTICA Y ESTÉTICA 
CIRUGÍA GASTROINTESTINAL
CIRUGÍA DERMATOLÓGICA
CARDIOLOGÍA PEDIÁTRICA
UROLOGÍA
REHABILITACIÓN ORAL
PSIQUIATRÍA
PSICOLOGÍA
PERIODONCIA
PEDIATRÍA
OTORRINOLARINGOLOGÍA
ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGÍA
ORTODONCIA
ODONTOLOGÍA GENERAL
NUTRICIÓN Y DIETÉTICA
NEUROLOGÍA
NEFROLOGÍA
MEDICINA INTERNA
MEDICINA GENERAL
MEDICINA FAMILIAR
GINECOBSTETRICIA
GASTROENTEROLOGÍA
ENDODONCIA
DERMATOLOGÍA
CIRUGÍA PEDIÁTRICA
CIRUGÍA GENERAL
CARDIOLOGÍA
ANESTESIA

Quirúrgicos

NEUROCIRUGÍA
CIRUGÍA DERMATOLÓGICA
OTRAS CIRUGÍAS
CIRUGÍA UROLÓGICA
CIRUGÍA VASCULAR Y ANGIOLÓGICA
CIRUGÍA PLÁSTICA Y ESTÉTICA
CIRUGÍA ORAL
CIRUGÍA OTORRINOLARINGOLOGÍA
CIRUGÍA ORTOPÉDICA
CIRUGÍA MAXILOFACIAL
CIRUGÍA GINECOLÓGICA
CIRUGÍA GENERAL



LOGROS DE LA  
GESTIÓN Y ACCIONES  
DE MEJORA
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PROYECTOS EJECUTADOS

TORRE DE ENDOSCOPIATORRE DE LAPAROSCOPIA EQUIPO LASER
DESCONGELADOR DE PLASMAURETEROSCOPIO RIGIDO

• Equipos biomédicos

Convenio interadministrativo 1.220-13.03-0428 de 2023

Valor total del Proyecto $1.633.918.715

Recursos de la Secretaria de Salud Departamental: $ 1.500.000.000

Recursos propios: $ 133.918.715
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PROYECTOS EJECUTADOS 

AGITADOR DE PLAQUETASCABINA DE FLUJO LAMINAR URETEROSCOPIO FLEXIBLE

• Equipos biomédicos

Convenio interadministrativo 1.220-13.03-0428 de 2023

Valor total del Proyecto $1.633.918.715

Recursos de la Secretaria de Salud Departamental: $ 1.500.000.000

Recursos propios: $ 133.918.715



GESTIÓN INSTITUCIONAL – DOCENCIA SERVICIO

Total de estudiantes: 1.201



GESTIÓN INSTITUCIONAL – ARCHIVO 
CENTRAL 

DESPUÉS
ANTES



EXPERIENCIA AL 
USUARIO
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INFORME QRSYF ENERO A DICIEMBRE 
DE 2023 

TOTAL QRSF CANTIDAD

RECLAMOS 100

QUEJAS 70

SUGERENCIAS 34

FELICITACIONES 98

TOTAL QRSYF 302
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HOSPITA DEPARTAMENTAL MARIO CORREA 
RENGIFO E.S.E. QRSYF AÑO 2023

CAUSA CANTIDAD PORCENTAJE

INCONFORMIDAD CON EL 

SERVICIO

93 46%

INADECUADA ATENCIÓN 43 21%

DEMORA EN LA ATENCIÓN 28 14%

INADECUADA 

PRESENTACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA

22 10%

INADECUDA 

INFORMACIÓN

18 9%

TOTAL QRS 204 100%



PERSPECTIVA 
FINANCIERA
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FACTURACIÓN

FACTURACION VIGENCIA 2023 

REGIMENES TOTAL %Part. 

SUBSIDIADO 53.102.234.039 71,35%

SALUD 

PUBLICA 
12.989.879.852 17,45%

CONTRIBUTIVO 4.500.856.144 6,05%

OTRAS 2.442.635.459 3,28%

POBLACION 

EXTRANJERA 
1.191.984.154 1,60%

SOAT 
201.452.609 

0,27%

TOTAL VENTA  74.429.042.257 100%

Fuente: Estadistica HDMCR
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RECAUDO POR REGIMEN (Sin Disponibilidad 
Inicial)

Valor Disponibilidad Inicial 2023: $1.751.506.317

TOTAL RECAUDO: $69.610.919.970

Fuente: Estadistica HDMCR
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CARTERA CORTE DIC 2023 POR 
REGIMEN

REGIMEN TOTAL %

SUBSIDIADO 35.020.930.813           67%

CONTRIBUTIVO 5.496.403.160             11%

SECRETARIAS 4.667.851.277             9%

OTROS DEUDORES X POR SALUD 2.637.276.044             5%

FOSYGA- ADRES 1.650.969.266             3%

OTRAS CUENTAS POR COBRAR DIFERENTE 

SERVICIOS DE SALUD 
1.498.629.775             3%

SOAT 1.226.290.271             2%

GRAN TOTAL 52.198.350.606 100,00%

35.020.930.813 

5.496.403.160 

4.667.851.277 

2.637.276.044 

1.650.969.266 

1.498.629.775 

1.226.290.271 

CARTERA POR REGIMEN

SUBSIDIADO

CONTRIBUTIVO

SECRETARIAS

OTROS DEUDORES X
POR SALUD

FOSYGA- ADRES
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PRESUPUESTO DE INGRESOS

• Mediante Acuerdo 029 de 2022 se 

aprobó el presupuesto para la vigencia 

2023 en $52.790.300.000, al cierre del 

año 2023, de $95,442,931,307 

incrementando un 81% el presupuesto 

total de ingresos.

• Del presupuesto definitivo de ingresos se 

ha reconoció un 97% ($92.530.513.967), 

de los cuales se recaudó el 75% 

($69.610.919.970), generando un rezago 

en CxC de $22.919.593.996; por lo que 

quedo pendiente de ejecutar 

$2.912.417.341.
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PRESUPUESTO DE GASTOS

• Al igual que en los ingresos, los gastos 

presentan el mismo comportamiento entre el 

Inicial y el Definitivo.

• Del definitivo de gastos se comprometió el 

92%, es decir, $87.487.450.982

• Del total comprometido se ha pagó el 79%, lo 

que genera un rezago de Cuentas por Pagar 

del 21%, equivalentes a $18.724.514.363.

• Al cierre de 2023 del total de CxP de 2022 por 

de $13.152.935.076, se pagó efectivamente el 

95%, el 5% restante pasa a ser pasivo exigible 

de vigencia expirada, que se pagará en 2024.

• Así mismo se cancelaron $386.600.612, 

correspondiente a pasivos exigibles de 2021.
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RESULTADO FISCAL COMPARATIVO - 2023

VALORES EN PESOS 

CORRIENTES

2023

RECAUDOS 69.610.919.970

GIROS DE GASTOS 68.762.936.618

RECONOCIMIENTOS DE 

INGRESOS
92.530.513.967

OBLIGACIONES 87.487.450.982

COMPROMISOS 87.487.450.982

CUENTA POR COBRAR 22.919.593.996

CUENTA POR PAGAR 18.724.514.363

DEFICIT OPERACIONAL (Con 

Compromisos)
-17.876.531.011

SUPERAVIT PRESUPUESTAL 5.043.062.985

CONCEPTO

CONCEPTO 2023

PRESUPUESTO INICIAL 52.790.300.000

PRESUPUESTO DEFINITIVO 95.442.931.308

Variacion absoluta 42.652.631.308

Variacion Relativa 81%
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RECURSOS FINANCIEROS

A: RECURSOS FINANCIEROS 2022 2023 %

ACTIVO TOTAL 62.624,30 71.316,91 14%

* Corriente
33.437,51 

30.048,54 -10%

* No Corriente
29.186,79 

41.268,37 41%

PASIVO TOTAL
26.961,00 

31.957,00 19%

* Corriente
26.535,00 

30.946,00 17%

* No Corriente 426,00 1.011,00 137%

Patrimonio
35.663,12 

39.360,50 10%

Ingresos Operacionales
53.403,04 

74.429,04 39%

Gastos Operacionales
26.148,30 

23.099,58 -12%

Costos de Venta y Operación
39.508,30 

52.142,32 32%

Resultado Operacional -12.253,57 -812,86 93%

Otros Ingresos
5.472,92 

10.532,09 92%

Otros Gastos
7.225,99 

6.021,85 -17%

Resultado del Ejercicio -14.006,64 3.697,39 379%



PERSPECTIVA 
PROCESO



INFORME DE 
PRODUCCIÓN
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PACIENTES ATENDIDOS POR REGIMEN

REGIMEN 2022 2023 TOTAL
VAR % 

2023- 2022

Subsidiado 56470 64472 312693 14%

Contributivo 6343 5495 41107 -13%

Otro 673 575 4171 -15%

Particular 579 572 3812 -1%

Migrante/PPNA 809 372 5339 -54%

Total general 64874 71486 367122 10%

Fuente: Estadistica HDMCR
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CANTIDAD DE CONSULTA EXTERNA POR 
ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD 2022 2023
% VAR 2023-

2022
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 4087 5636 38%
CIRUGIA GENERAL 4856 5519 14%
MEDICINA INTERNA 4910 5114 4%
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 2134 5109 139%
ANESTESIOLOGIA 2553 4286 68%
UROLOGIA 3218 3272 2%
DERMATOLOGIA 2321 2644 14%
NEUROLOGIA 3190 1937 -39%
OTORRINOLARINGOLOGIA 3011 1819 -40%
PEDIATRIA 787 969 23%
OTRAS 4304 3793 -12%

TOTAL 35371 40098 13%

Fuente: Estadistica HDMCR
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CONSULTA DE URGENCIAS

2022 2023

TOTAL 8.490 10.653
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CONSULTA URGENCIAS MEDICINA GENERAL

Fuente: Estadistica HDMCR
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HOSPITALIZACIÓN

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023

Camas Disponibles 

(Promedio)
116 100 91 98 102

Numero de Egresos 6023 3888 4503 6166 7573

Promedio Días de 

Estancia
7 7 6 6 6

Porcentaje 

Ocupacional
84% 56% 72% 84% 84%

Giro Cama 6 5 5 5 5

Numero de 

Defunciones
122 59 232 184 226

Porcentaje de 

Mortalidad
2% 2% 5% 3% 3%

Fuente: Estadistica HDMCR
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
CONCEPTO 2020 2021 2022 2023

Camas Disponibles (Promedio) 21 19 14 13

Numero de Ingresos 197 385 341 389

Numero de Egresos 187 387 334 392

Promedio Días de Estancia 6 9 7 8

Porcentaje Ocupacional 49% 61% 57% 62%

Giro Cama 1 2 2 3

Numero de Defunciones 72 165 133 159

Porcentaje de Mortalidad 39% 43% 40% 41%

Fuente: Estadistica HDMCR
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COMPARATIVO CANTIDAD DE CIRUGÍAS 
REALIZADAS
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21364
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25000

2022 2023

Fuente: Estadistica HDMCR
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CANTIDAD DE CIRUGIAS REALIZADAS POR 
ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD 2022 2023 Total general
% VAR 2023-

2022
CIRUGIA ORTOPEDICA Y 
TRAUMATOLOGIA 5438 8511 23045 57%
CIRUGIA GENERAL 3745 5356 21773 43%
ENDOSCOPIA GASTRICA 752 1803 4023 140%
CIRUGIA GINECOLOGICA 706 1244 5631 76%
UROLOGIA 663 725 2616 9%
CIRUGIA UROLOGIA 695 570 4103 -18%
NEUROCIRUGIA 345 568 2307 65%
OTROS 1428 2587 9198 81%
Total general 13772 21364 72696 55%

Fuente: Estadistica HDMCR
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ACTIVIDADES DE IMAGENOLOGÍA Y 
LABORATORIO

151042

30692

1346

208023

42495

3117
0

50000

100000

150000

200000

250000

Laboratorio Imagenología Patología

2022

2023

Fuente: Estadistica HDMCR



INFORME GESTIÓN DE 
CALIDAD



SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN Y PAMEC

90%

93%

88% 89% 90% 91% 92% 93% 94%

META

TOTAL

CUMPLIMIENTO PAMEC 2023

META

TOTAL

GRUPO DE ESTANDARES 

AUTOEVALUACIÓN

Asistenciales 2,23

Direccionamiento 3,18

Gerencia 2,67

Talento Humano 2,42

Ambiente físico 2,31

Tecnología 2,48

Información 2,36

Mejoramiento 2,44

PROMEDIO DE 

AUTOEVALUACIÓN 

CUANTITATIVA

2.51



PERSPECTIVA CLIENTE



INFORME GESTIÓN DE 
TECNOLOGIA Y 
MANTENIMIENTO



MANTENIMIENTO URGENCIAS
ANTES DESPUES



MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA Y 
EQUIPOS BIOMEDICO AL SERVICIO DE CIRUGÍA



MANTENIMIENTO UNIDAD DE CUIDADOS 
INTENSIVOS



MANTENIMIENTO HOSPITALIZACIÓN



MANTENIMIENTO DE PASILLOS - SALA DE 
REUNIONES



MANTENIMIENTO  ZONAS COMUNES

ANTES DESPUESDURANTE



MANTENIMIENTO DE RAMPA INTERNA

DESPUÉSANTES



MANTENIMIENTO  EMBELLECIMIENTO 
FACHADA DEL HOSPITAL



MANTENIMIENTO ZONAS VERDES



INFORME DE 
MERCADEO
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EL ESTADO DE LA CONTRATACIÓN CON 
LAS DIFERENTES EAPB QUE CONFORMAN 
EL PARETO

ASEGURADORAS CONTRATADAS CONTRATO ESTADO

EMSSANAR EVENTO SUBSIDIADO SI 1 de noviembre 2023   

EMSSANAR EVENTO CONTRIBUTIVO SI 1 de noviembre 2023   

EMSSANAR PGP SUBSIDIADO SI Proceso de actualización para vigencia 2024

ASMET SALUD SUBSIDIADO SI En proceso de negociación PGP 2024

ASMET SALUD CONTRIBUTIVO SI En proceso de negociación PGP 2024

COOSALUD SI Actualización en Diciembre 2023

NUEVA EPS SI Vence 30 de abril 2024   

ASOCIACION INDIGENA DE CAUCA SI 1 de ener0 de 2024   

MALLAMAS EPS SI Octubre 2023   

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD PUBLICA DE CALI NO Atención Población no asegurada y migrante Cali

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE NO
Población no asegurada y Migrante Municipios Valle, 

excepto Distrito Cali y Distrito Buenaventura



PROCESO JURIDICO
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TOTAL PROCESOS JUDICIALES 

TOTAL DE PROCESOS (CONTINGENCIAS, 

PRETENSIONES Y FALLOS)  CORTE 

DICIEMBRE DE 2022

83 44.229.618.720.00$   

TOTAL DE PROCESOS (CONTINGENCIAS, 

PRETENSIONES Y FALLOS) CORTE 

DICIEMBRE 2023

84 44.460.912.537.00$   
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TOTAL PROCESOS JUDICIALES -
CONTIGENCIAS

DICIEMBRE 2023
REPARACIÒN 

DIRECTA

NULIDAD Y 

RESTABLECIMIENT

O DEL DERECHO

CONTROVERSIA 

CONTRACTUAL

FUERO SINDICAL 

ACCIÓN DE 

REINTEGRO

DECLARATIVO
ORDINARIO 

LABORAL 
EJECUTIVO TOTALES

CANTIDAD 

CONTINGENCIA
2 1 0 0 2 1 6

VALOR 

CONTINGENCIA 
1.260.000.000.00$    17.978.240.00$          -$                           -$                             -$                     74.397.707.00$       41.959.522.00$        1.394.335.469.00$             

DICIEMBRE 2022
REPARACIÒN 

DIRECTA

NULIDAD Y 

RESTABLECIMIENTO 

DEL DERECHO

CONTROVERSIA 

CONTRACTUAL

FUERO SINDICAL 

ACCIÓN DE 

REINTEGRO

DECLARATIVO
ORDINARIO 

LABORAL 
EJECUTIVO TOTALES

CANTIDAD 

CONTINGENCIA
1 1 0 0 2 1 5

VALOR 

CONTINGENCIA 
610.000.000.00$           17.978.240.00$            -$                         -$                             -$                     74.397.707.00$     41.959.522.00$          

744.335.469.00$                     

 CONTIGENCIAS
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TOTAL PROCESOS JUDICIALES -
PRETENSIONES 

DICIEMBRE 2023
REPARACIÒN 

DIRECTA

NULIDAD Y 

RESTABLECIMIENT

O DEL DERECHO

CONTROVERSIA 

CONTRACTUAL

FUERO SINDICAL 

ACCIÓN DE 

REINTEGRO

DECLARATIVO
ORDINARIO 

LABORAL 
EJECUTIVO TOTALES

CANTIDAD 

PRTENSIONES
41 6 2 1 0 10 2 62

VALOR 

PRETENSIONES
31.025.447.996.00$      8.039.840.699.00$     257.488.281.00$       50.000.000.00$           -$                     732.010.331.00$   16.276.007.00$    40.121.063.314.00$             

DICIEMBRE 2022
REPARACIÒN 

DIRECTA

NULIDAD Y 

RESTABLECIMIENTO 

DEL DERECHO

CONTROVERSIA 

CONTRACTUAL

FUERO SINDICAL 

ACCIÓN DE 

REINTEGRO

DECLARATIVO
ORDINARIO 

LABORAL 
EJECUTIVO TOTALES

CANTIDAD 

PRTENSIONES
41 7 2 1 0 8 3 62

VALOR 

PRETENSIONES
31.635.838.238.00$      8.039.840.699.00$       257.488.281.00$     50.000.000.00$           -$                     522.015.331.00$   53.164.162.00$          39.671.593.385.00$                

PRETENSIONES 
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TOTAL PROCESOS JUDICIALES - FALLOS 

DICIEMBRE 2023
REPARACIÓN 

DIRECTA

NULIDAD Y 

RESTABLECIMIENT

O DEL DERECHO

CONTROVERSIA 

CONTRACTUAL

FUERO SINDICAL 

ACCIÓN DE 

REINTEGRO

DECLARATIVO
ORDINARIO 

LABORAL 
EJECUTIVO TOTALES

CANTIDAD FALLOS 4 2 0 0 0 0 10 16

VALOR FALLOS 1.130.553.174.00$        152.145.789.00$        -$                         -$                             -$                     -$                   1.662.814.791.00$     2.945.513.754.00$            

DICIEMBRE 2022
REPARACIÓN 

DIRECTA

NULIDAD Y 

RESTABLECIMIENTO 

DEL DERECHO

CONTROVERSIA 

CONTRACTUAL

FUERO SINDICAL 

ACCIÓN DE 

REINTEGRO

DECLARATIVO
ORDINARIO 

LABORAL 
EJECUTIVO TOTALES

CANTIDAD FALLOS 8 2 0 0 0 0 7 17

VALOR FALLOS 2.411.842.854.00$        152.145.789.00$          -$                         -$                             -$                     -$                       1.196.950.903.00$     3.760.939.546.00$                  

FALLOS 
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FALLOS JUDICIALES A FAVOR Y EN 
CONTRA AÑO 2023

FALLOS A FAVOR AÑO 2023:    $ 8’605.923.286

FALLOS A FAVOR DEFINITIVO AÑO 2023:  $ 4’036.756.629

FALLOS EN CONTRA AÑO 2023:   $ 797.681.720

FALLOS EN CONTRA DEFINITIVO AÑO 2023: $ 755.303.480



52

FALLOS JUDICIALES A FAVOR Y EN CONTRA 
CORTE DICIEMBRE 2023

TUTELAS
• VIGENCIA 2023: 452

• Autorización de servicios de salud y solicitudes de reconocimiento y pago de bono pensional.

PETICIONES 
• VIGENCIA 2023: 269

• Respuesta a certificaciones de cetil para bono pensional y a su vez el reconocimiento y pago de 

los mismos, certificaciones laborales, pago de facturas, información sobre atenciones a personas 

desaparecidas.



PROCESO DE 
CONTRATACIÓN
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TOTAL DE CONTRATOS - VIGENCIA 
FISCAL 2023

MODALIDAD DE 
CONTRATACION

TIPO DE CONTRATO
N° CONTRATOS 

EJECUTADOS
N° ADICIONES

VALOR TOTAL 
CONTRATACION
(Millones de $)

CONTRATACIÓN DIRECTA

ADQUISICION DE BINES Y 
SERVICIOS

5 2 $ 121.713.952,00

CONVENIOS 
INTERADMINISTRATIVOS

1 $ 1.633.918.715,00

INTERADMINISTRATIVO 2 2 $ 13.065.993.868,00

PRESTACION DE SERVICIOS 26 17 $ 21.288.905.142,00

PROCESO

ADQUISICION DE BINES Y 
SERVICIOS

85 33 $ 11.662.912.620,98

CONSULTORIA
INTERVENTORIA 1 0 $ 85.529.664,00

PRESTACION DE SERVICIOS 56 24 $ 26.640.813.916,18

SEGUROS 5 3 $ 430.163.192,22

MANTENIMIENTO 2 0 $ 62.100.000,00

TOTAL 183 81 $ 74.992.051.070,38



PERSPECTIVA 
APRENDIZAJE



GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO



PLAN DE CAPACITACIÓN  Y CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

• Para la vigencia 2023 se dio cumplimiento al Plan institucional de 
capacitaciones con un 91% de lo programado, estas se realizaron  
gracias al apoyo de entidades educativas externas y profesionales 
de la entidad, superando la meta establecida del 82%. 

• De las entidades educativas que apoyaron el Hospital en estas 
capacitaciones podemos destacar a:  FUNDACIÓN VALLE DEL LILI, 
ARL POSITIVA Y COMFENALCO, FONDOS DE PENSIONES entre 
otras.

Temas de capacitación 

abordados 
Historias clínicas

Humanización al personal de salud

Lavado de manos

Comunicación asertiva

Manejo del Stress

Inteligencia Emocional

Seguridad del Paciente

Oxigenoterapia

Hepatitis

Dengue

Lesiones en Piel (UPP)

Caídas

Trauma cráneo encefálico

Accidente cerebro vascular

• Para el último semestre del 2023, se crea el instrumento para la 
medición de la cultura organizacional, obteniendo un resultado de 
satisfacción del cliente interno del 86%.
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PROGRAMA ESTILOS DE VIDA SALUDABLE 

Actividades de Bienestar

Dia de la Mujer

Dia de la Enfermera

Celebración día del niño pediatría

Jornada de Salud y Bienestar

Encuentro de Prepensionados 

Concurso de Halloween 

Dia del bacteriólogo

Dia del Médico

Durante la vigencia  se lleva a cabo la jornada 
de Salud y bienestar donde los colaboradores 
tuvieron la oportunidad de disfrutar de un 
espacio de relajación a través de masajes 
corporales, spa facial, charlas de nutrición, 
valoración por optómetra.

Se dio cumplimiento a diferentes actividades 
del plan de bienestar establecidas en el 
cronograma. 
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SGSST- ACCIDENTALIDAD LABORAL 

TIPO DE LESION PLANTA AGREMIACIÓN

CAIDA 6 5

BIOLOGICO 6 15

REACCION 

ALERGICA

4 1

SOBREESFUERZO 3 5

GOLPE 1 9

QUEMADURA 1 0

ATRAPAMIENTO 0 1 

TOTAL 21 36

En el año 2023 se presentaron un 
total de 57 accidentes de trabajo 

entre personal de planta y 
Agremiado .
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SGSST- TALLERES Y CAPACITACIONES 

Durante la vigencia 2023, se realizaron 
diferentes actividades relacionadas con el 
Riesgo Psicosocial, con el fin de prevenir los
potenciales efectos sobre la salud causados
por la exposición ocupacional a este riesgo.

TEMAS No 

Manejo del Stress 10

Gestión de emociones 2

Riesgo Publico 6

Riesgo Biológico- Normas 

de Bioseguridad
7

Riesgo Biomecánico 

(pausas activas)
6

Radiaciones Ionizantes 4

• Se realiza actualización del documento PHE
(PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS).

• Se llevaron a cabo 3 ejercicios de
simulación de emergencias en septiembre
y noviembre con el acompañamiento del
CRUE Valle.

• Simulacro Nacional de Respuesta a
emergencias con un ejercicio de escritorio,
en el mes de Octubre.



SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN



PARQUE COMPUTACIONAL

136

20

54
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13
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ALQUILADO ESCRITORIO

ALQUILADO PORTATILES

ALQUILADO TODO EN UNO

EQUIPOS PROPIOS

EQUIPOS UNIVERSIDADES

SERVIDORES FISICOS Y VIRTUALES

Parque Computacional

20

30

0 5 10 15 20 25 30 35

IMPRESORAS PROPIAS

IMPRESORAS ALQUILADAS

Impresoras

Parque Computacional

No de 

equipos

ALQUILADO ESCRITORIO 136

ALQUILADO PORTATILES 20

ALQUILADO TODO EN UNO 54

EQUIPOS PROPIOS 52

EQUIPOS UNIVERSIDADES 25

SERVIDORES FISICOS Y 

VIRTUALES 13

TOTAL 300

Impresoras No equipos

IMPRESORAS PROPIAS 20

IMPRESORAS ALQUILADAS 30

TOTAL 50



SISTEMA DE INFORMACIÓN

Historia 
Clínica 

Administr
ativo (18) 
Módulos

Asistenci
al (13) 

Módulos

Apoyo (3) 
Módulos

Estratégic
o (6)  

Módulos

modulos Tipo modulos Tipo

Seguridad Administrativo farmacia Asistencial

contigencia Administrativo Historia clinica Asistencial

parametrizazion Administrativo urgencias Asistencial

clientes/aseguradoras Administrativo Hospitalizacion ( sala de Observacion ) Asistencial

prestadores/adcritos Administrativo enfermeria Asistencial

comprobantes Administrativo cirugia Asistencial

tuenos Administrativo Programas especiales Asistencial

pacientes Administrativo imagenologia Asistencial

Facturacion pacientes y cajas Administrativo laboratorio Asistencial

Facturacion clientes Administrativo odontologia Asistencial

tesoreria ( cxp, cxc, caja, bancos) Administrativo vacunacion Asistencial

glosas Administrativo nutricion Asistencial

compras Administrativo esterilizacion Asistencial

presupuesto publico Administrativo comites Estrategico

activos fijos Administrativo eventos Estrategico

contabilidad Administrativo satisfaccion al usuario Estrategico

nomina Administrativo auditoria Estrategico

costos Administrativo Gerencia Cuadro de mando Estrategico

citas Apoyo calidad Estrategico

autorizaciones Apoyo

referencia y contrarefencia Apoyo

Administrativo
; 18

Apoyo; 3

Asistencial; 13

Estrategico; 6

NO DE MODULOS

Tipo Modulo No de Modulos Funcionalidades

Administrativo 18

1.500 

Apoyo 3

Asistencial 13

Estrategico 6

Total 40



GESTION DEL RIESGO DE TI

18
7

10

51

Mapa de Riesgos en Activos de Informacion HDMCR ESE 2023

4 - EXTREMO 3 - ALTO 2- MODERADO 1 - BAJO

CCC Al analizar y clasificar los activos de información de 

tecnologías de información en el mapa de Riesgos siguiendo 

los lineamientos de los anexos técnicos de MINTIC y MIPG que 

adopta ISO2700 para el tratamiento de riesgos de seguridad de 

la información, podemos identificar que los riesgos extremos y 

altos representan un 29% y están concentrados en la 

aplicación de controles de la iso27002  relacionados con 

infraestructura Servidores, base de datos, Centro de cómputo, 

nodos de red, Redes, UPSS y aplicaciones , riesgos unos 

mitigables con los relacionados con el fortalecimiento de la 

infraestructura como los nodos de red y centro de cómputo y 

otros mitigables con la implementación de buenas prácticas de 

seguridad informática y seguridad de la información, el 

fortalecimiento está asociado a recursos los cuales están ya 

relacionados en el plan estratégico de ti PETI para cada 

vigencia y los mitigables en el plan de tratamiento a riesgos de 

seguridad de la información o sistema de gestión de seguridad 

de la información de la ese SGSI

Tipo Riesgos Cantidad FR FA

4 - EXTREMO 18 21% 21%

3 - ALTO 7 8% 29%

2- MODERADO 10 12% 41%

1 - BAJO 51 59% 100%

Total 86



PRESUPESTO EJECUTADO PLAN ESTRATEGICO 
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TI  2023

ACTIVIDAD CANTIDAD NO MESES
VALOR PROMEDIO 

AÑO

Alquiler equipos de computo 204 12 $            220.026.240 

Adquisición de Hardware UCI, 

Facturacion, Medicina Interna,  

recuperacion redes logicas y 

electricas punto de red, mano 

de obra 48 12

$              84.685.170 

Alquiler impresoras
31 12

$              67.289.520 

Licencia de Software ofimática 

Office 365 y correos 

corporativos 100 12

$              38.502.996 

soporte SAM Sistemas de 

Infomracion
1 4

$              33.793.450 

Licenciamiento end point 

Antivirus 300 12
$              33.000.000 

Mantenimiento UPSs 8 12 $              12.000.000 

Certificados Digitales 3 12 $                   900.000 

$       490.197.376,00 



CONTROL INTERNO
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CONTROL INTERNO

* El Plan de Auditoria vigencia 2023 tuvo un cumplimiento del 87%, en lo concerniente a 

las auditorías internas y un cumplimiento del 100% en lo referente a la presentación de 

informes de ley.

* El hospital cuenta con una matriz de riesgos y en la vigencia del año 2023 de 133 

riesgos se materializaron 25 de los cuales 05 corresponden a SICOF,  estableciendo 

planes de mejora a los cuales se les hace seguimiento.

* El Hospital termino la vigencia 2023 con un plan de mejora ante la contraloría 

departamental con 19 hallazgos distribuidos así:  11 son de la Vigencia 2021 y 8 de la 

vigencia 2022. 
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