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4 [1gentificar las barreras de Contratacion y 52
acceso Mercadeo
, |identificar puntos criticos de la | Contratacion y x x
experiencia al usuario Mercadeo
Faciltar la comunicacion y

3

Creacion de canales digitales Ia interaccion con la
comunidad

(pégina web, redes sociales)

preocupaciones y

Acercamiento con la
4 comunidad para identificar x x X demandas de la
comunidad
a Faciltara recepcion de
5 Campanade Fortalecimiento |y s o Usuario | Zarina Naranjo X X X X X X deas y propuestas de Ia
comunidad

uso del buzon de sugerencias.
Mostrar a la comunidad

Ias instalaciones y

senvicios de la ESE

Atencion al Usuario | Zarina Naranjo

6 Jomadas de salud del Hospital 5 receion Cientifca| Daniela Galvan

Fort iian
estratégicas para la

7 Eneuentro con organizaciones | »ygncign o Usuario | Zarina Naranjo X x
comunitarias ocion de Ia salud
— Informar a la comunidad
sobre los resultados
8 Rendicion de cuentas piblica  Planeacion Alejandra Navarrete X obtenidos y los proyectos
urso
Talleres tematicos (nutricion,  Atencién al Usuario | Zarina Naranjo
9 actividad fisica, salud mental,  Coordinacion Médica Profundizar en temas
etc) 6 Daniela Quilano especiiicos de salud
10 | Gestionar las PQRSF Atencion al Usuario | Zarina Naranjo X X X X X X X X X X
11 | resultados de satisfaccion al | Atencion al Usuario | Zarina Naranjo X X X X X X X X X X
Disponibilidad de pantallas en
12 |s3la de espera para brindar | Atencion al Usuario  |Zarina Naranjo 52 52 5%
informacion eduacativaalos | Comunicaciones Paola
pacientes
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% DE CUMPLIMIENTO SEMANAL
% DE CUMPLIMIENTO MENSUAL 0"

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA VIGENCIA
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% DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO
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