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INTRODUCCION

A continuacion, se describe el resultado consolidado del seguimiento y monitoreo
realizado al Plan Operativo Anual (POA) del afio 2025 este informe explica el
cumplimiento de las actividades programadas, el cual se convierte en la herramienta
que permite dar el cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Desarrollo
Institucional 2024-2027.

Para llevar un control sobre la ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo, la gerencia despliega un plan operativo anual, el cual da cobertura a
los cuatro ejes estratégicos, de tal manera que permita no solo dar cumplimiento al
plan de desarrollo sino también al mejoramiento institucional. Cabe resaltar que la
institucion cuenta con indicadores de gestidn por procesos los cuales algunos hacen
parte de nuestro plan de desarrollo; el seguimiento al plan operativo se realiz6é de
manera mensual a través de los indicadores de gestion.

El Plan Operativo Anual tiene 5 ejes estratégicos, 8 objetivos, 15 programas y 60
metas e indicadores que impulsaron el desarrollo dado como base la mision, vision
y valores institucionales.

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA EVALUACION

Para este seguimiento los lideres de area trabajaron en conjunto con las areas de
Planeacion y Calidad en su evaluacion de manera mensual; cada lider de proceso
es responsable de la informacion entregada para soportar sus actividades, asi como
de realizar las acciones necesarias para la correccion de los posibles desvios 0
incumplimiento de los indicadores, con el aval de la gerencia.
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RESUMEN DEL PLAN OPERATIVO POR META 2025

En el afo 2025, se desarrollaron actividades asociadas a cada indicador en pro
del cumplimiento de las metas del Plan Operativo durante la vigencia, del cual se
obtuvo los siguientes resultados:

Porcentaje de cumplimiento de metas:

TOTAL, METAS CUMPLIDOS 55
TOTAL, METAS NO CUMPLIDAS 5
TOTAL, METAS EN PROCESO 0
TOTAL, METAS PLANTEADOS 60

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 92%

RESUMEN DEL PLAN OPERATIVO POR PROGRAMA 2025

Una vez finalizado el analisis del cumplimiento de todas las actividades propuestas con sus
respectivos indicadores se obtiene un cumplimiento total del 90% a través del promedio de
los indicadores, como se muestra a continuacion.

Promedio de consolidado de programas:

EJECUCION 2025

RESULTADO PLAN OPERATIVO 2024 DEL PLAN DE DESARROLLO 2024 - 2027

EJES ESTRATEGICOS

OBEITIVOS (O) - PROGRAMAS (P)
EJE No. 1 \ EJE No. 2 EJE No. 3 EJENo.4  EJENo.5

01-P1,P2,P3 57%

02-P4,P5 100%

03-P6, P7, P8
95%

04 -P9. O5-P10. 06-P11, P12. 94%
07-P13
08 -P14, 15 100%
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EJECUCION 2025

Los programas del plan de desarrollo institucional contribuyen directamente a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) evidenciados en los objetivos
# 3,5, 8y 12, de la Agenda 2030 expedida por la Asamblea general de la ONU de las
tematicas de Salud y bienestar, igualdad de género, Trabajo decente y crecimiento
econdmico, Produccion y consumos responsables, apoyo a la industria e innovacion, todo
ello con enfoque de género y de inclusion respectivamente.

A continuacion, se detalla las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
aplicables para la institucidn mencionados en el parrafo anterior y su alineacién con el
Plan de Desarrollo.

ODS Obijetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades (11 metas de 12 metas):

\[o)
CUMPLE

METAS ODS

INDICADOR ESTRATEGICO EJE ESTRATEGICO

Numero de pacientes pediatricos
con neumonias bronco-
aspirativas de origen X
3.2 Para 2030, poner fin a las muertes | intrahospitalario y variacién
evitables de recién nacidos y de nifios | interanual.

menores de 5 anos, logrando que todos los
paises intenten reducir la mortalidad | Analisis de

Resolucién 408

Mortalidad

neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000 | Intrahospitalaria. X Resolucion 408
nacidos vivos, y la mortalidad de nifios
menores de 5 afos al menos hasta 25 por
cada 1.000 nacidos vivos Ti diod
iempo promedio de espera para X Resolucién 408

la asignacion de cita de Pediatria.

3.3 Para 2030, poner fin a las epidemias del
SIDA, la tuberculosis, la malaria y las

enfermedades tropicales desatendidas y
combatir la hepatitis, las enfermedades
transmitidas por el agua y otras
enfermedades transmisibles

Cumplimiento al programa de
PYM

Eje estratégico 3

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la
mortalidad prematura por enfermedades no

Cumplimiento al programa de
PYM

Eje estratégico 3
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INDICADOR ESTRATEGICO

\[o)

CUMPLE EJE ESTRATEGICO

transmisibles mediante la prevencién y el

tratamiento y promover la salud mentaly el
bienestar

Cumplimiento de metas
Consulta Médica Especializada

Eje estratégico 3

Oportunidad de atencién en
urgencias triage 2

Eje estratégico 3

Tiempo de espera para la
atencion en consulta
programada

Eje estratégico 3

3.5 Fortalecer la prevenciony el tratamiento
del abuso de sustancias adictivas, incluido
el uso indebido de estupefacientes y el
consumo nocivo de alcohol

Cumplimiento al programa de
PYM

Eje estratégico 3

Cumplimiento del programa del
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Eje estratégico 4

3.6 Para 2020, reducir a la mitad el numero
de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el mundo

Oportunidad de atencién en
urgencias triage 2

Eje estratégico 3

3.7Para 2030, garantizar el acceso
universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de planificacion
de la familia, informacion y educacion, y la
integracion de la salud reproductiva en las
estrategias y los programas nacionales

Cumplimiento al programa de
PYM

Eje estratégico 3

Oportunidad en asignacién de
cita en consulta de Ginecologia

Eje estratégico 3

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el
numero de muertes y enfermedades
producidas por productos quimicos
peligrosos y la contaminacidon del aire, el
aguayelsuelo

Cumplimiento de programa de
gestion ambiental

Eje estratégico 5

3.a Fortalecer la aplicacion del Convenio
Marco de la Organizaciéon Mundial de la
Salud para el Control del Tabaco en todos
los paises, seguin proceda

Cumplimiento del programa del
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Eje estratégico 4

3.b Apoyar las actividades de investigacion
y desarrollo de vacunas y medicamentos
para las enfermedades transmisibles y no
transmisibles que afectan primordialmente
a los paises en desarrollo y facilitar el
acceso a medicamentos y vacunas
esenciales asequibles de conformidad con
la Declaracién de Doha relativa al Acuerdo
sobre los ADPIC y la Salud Publica, en la que
se afirma el derecho de los paises en
desarrollo a utilizar al maximo las
disposiciones del Acuerdo sobre los
Aspectos de los Derechos de Propiedad

Cumplimiento al programa de
PYM

Eje estratégico 3
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METAS ODS INDICADOR ESTRATEGICO CUMPLE EJE ESTRATEGICO

Intelectual Relacionados con el Comercio

en lo relativo a la flexibilidad para proteger la
salud publica y, en particular, proporcionar
acceso a los medicamentos para todos.

3.c Aumentar sustancialmente la | Cumplimiento al plan de ) .
financiacion de la salud y la contratacion, el | Capacitacion X Eje estratégico 4
desarrollo, la capacitaciony la retencion del —
personal sanitario en los paises en|Cumplimiento a plan de X Eje estratégico 4
desarrollo, especialmente en los paises | Bienestar
menos adelantadosy los pequefios Estados | Cli tisfaccid L client . .
: y peq lea y satisfaccion del cliente X Eje estratégico 4
insulares en desarrollo interno
limient . =
C“”?'? |m|er‘10 programa  de X Eje estratégico 2
gestion de riesgos
C imi .
. umpll‘n"!lent(? al Programa de X Eje estratégico 3
3.d Reforzar la capacidad de todos los | Tecnovigilancia
paises, en partlcglar los paises en Cumplimiento de Programa de . o
desarrollo, en materia de alerta temprana, X Eje estratégico 3

- . - . Farmacovigilancia
reduccion de riesgos y gestion de los riesgos

para la salud nacional y mundial Cumplimiento de Programa de X
Reactivo y Hemovigilancia

Eje estratégico 3

Cumplimiento al Programa de

Seguridad del paciente X Ele estratégico 3

ODS Objetivo 5: Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas
las mujeres (4 metas de 10 metas)
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METAS ODS

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién
contra todas las mujeres y las nifias en todo el
mundo

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

INDICADOR ESTRATEGICO

Cumplimiento de programa de
responsabilidad social

EJE ESTRATEGICO

Eje estratégico 5

Cumplimiento programa de
Humanizacion

Eje estratégico 4

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra
todas las mujeres y las nifias en los ambitos
publico y privado, incluidas la trata y la
explotacion sexual y otros tipos de explotacion

Cumplimiento del programa del
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Eje estratégico 4

5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de
las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida
politica, econdmicay publica

Grado de avance en la
implementacion del modelo de
gestion de competencias

Eje estratégico 4

5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual
y reproductiva y los derechos reproductivos segun
lo acordado de conformidad con el Programa de
Acciéon de la Conferencia Internacional sobre la
Poblaciény el Desarrollo, la Plataforma de Accién
de Beijing y los documentos finales de sus
conferencias de examen

Oportunidad en asignacién de
cita en consulta de Ginecologia

Eje estratégico 3

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

ODS Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico: Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos (3
metas de 12 metas)

\\[o)

METAS ODS INDICADOR ESTRATEGICO CUMPLE EJE ESTRATEGICO

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la

produccién y el consumo eficientes de los
recursos mundiales y procurar desvincular el
crecimiento econémico de la degradacion del | Cumplimiento de programa de
medio ambiente, conforme al Marco Decenal de | gestion ambiental

Programas sobre modalidades de Consumo y
Produccién Sostenibles, empezando por los
paises desarrollados

X Eje estratégico 5

Grado de avance en la
implementacién del modelo de X Eje estratégico 4
gestion de competencias

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todas las L
Cumplimiento a plan de

mujeres y los hombres, incluidos los jévenesy las Bi X Eje estratégico 4
personas con discapacidad, asi como la igualdad lenestar
de remuneracion por trabajo de igual valor

Clima y satisfaccion del cliente X Eje estratégico 4

interno

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguroy sin riesgos para todos | Cumplimiento del programa del
los trabajadores, incluidos los trabajadores | Sistema de Gestion de Seguridad X Eje estratégico 4
migrantes, en particular las mujeres migrantes y | y Salud en el Trabajo
las personas con empleos precarios

ODS Objetivo 12: Produccion y consumos responsables: Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles (1 meta de 11metas)

\\[o)
METAS ODS INDICADOR ESTRATEGICO - CUMPLE EJE ESTRATEGICO

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y
reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo legislaciones,
politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

Cumplimiento programa de

o X Eje estratégico 2
Humanizacion J g
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A continuacion, se detalla los resultados obtenidos en la vigencia 2025:

EJE ESTRATEGICO No. 1. OPTIMIZAR RECURSOS FINANCIEROS Y CONTENER COSTOS EN SERVICIOS DE SALUD.

Ponderado 20%

OBJETIVO No. 1. Fortalecer la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos financieros, que permitan la sostenibilidad financieray la

PROGRAMAS

competitividad de la E.S.E.

MACRO

FORMULA META RESULTADO

CARGO

RESPONSABLE

PROGRAMA No. 1:
Desarrollar
acciones para
reducir los costos y
gastos en base a la
produccion

[[\[][e7.Yn]0)
3 ACTIVIDADES
Gastos operacionales

Ejecucion corrientes comprometidos

Intervencio presupuestal de (funcionamient% + gastos
. —00N?° 0
e st | norescey 2512 | o operacioncomercel)/ | 57 | S5

Ventas de servicios de

mes .
salud reconocidas

Jefe
Financiero

Carlos Cardona

Analisis: En la vigencia 2024 se comprometi6 el 99.5% de la venta. Para el cierre fiscal
2025, ese porcentaje se redujo a 95.5%, lo que muestra un comportamiento a la baja,
reflejando que se esta optimizando el gasto de la entidad. Aun asi no se cumple la meta
del 90%. Recordemos que La venta de servicios de salud, debe cubrir la operacién total
de la entidad, aun absorbiendo los gastos administrativos, y, a su vez, de be generar
margenes de rentabilidad.

Soporte: Ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos consolidadas del cierre fiscal
2024

Cumplimiento: No cumple

EJE ESTRATEGICO No. 1. OPTIMIZAR RECURSOS FINANCIEROS Y CONTENER COSTOS EN SERVICIOS DE SALUD.

Ponderado 20%

OBJETIVO No. 1. Fortalecer la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos financieros, que permitan la sostenibilidad financieray la

competitividad de la E.S.E.

PROGRAMA No. 2:
Fortalecimiento del
proceso y
proyeccion
presupuestal de
ingresos,
garantizando la
operacion de la
institucion.

[L\[n][e7.0]0) MACRO

FORMULA META RESULTADO

R ACTIVIDADES

Nivel de
radicacion
de facturas

(Radicacion Venta
Servicios / Venta de
servicios) *100

Valor radicado 91% 100%

(07:\:{c]o]

Jefe
Financiero

RESPONSABLE

Carlos Cardona

Analisis: La entidad tiene un buen comportamiento frente a la radicacién de facturas por
venta de servicios de salud, es asi, como se logra la radicacién al 100% de todas sus
ventas a las EPS, a pesar de este alto porcentaje, las EPS no fueron coherentes con el
nivel de pagos frente a esta radicacion, ya que solo se recaudé el 65% del total radicado.

Soporte: Informe de radicacion software Panacea

Cumplimiento: Si cumple
[[\[n][e7:\n]0] MACRO

R ACTIVIDADES AL

META RESULTADO

Recaudo Andlisis de las

de cartera | ventas del mesy lo (Reca_udo Cartera*VAC / 50% 62%
. Radicado VAC) *100

corriente | recaudado del mes

Jefe
Financiero

RESPONSABLE

Carlos Cardona

Analisis: El hospital radicé el 100% del total facturado, aun asi, el porcentaje de recaudo
corriente, es decir, el recaudo que se realiza sobre la facturacion y radicacién durante el
afio 2025 solo alcanzé el 62%, si comparamos este resultado con 2024 (53.67%), se
muestra un mejor comportamiento para 2025. La entidad realiza todo el ciclo de cartera, y
se realizan las conciliaciones logrando que las EPS reconozcan en actas firmadas valores
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a favor del hospital, a pesar de ello, estas con cumplen con sus pagos. Uno de los factores
de mayor incidencia en el flujo de recursos para la entidad ha sido las intervenciones a las
principales EPS (Emssanar-Coosalud-asmet-Nueva EPS) con las cuales se tienen
contratos, y el constante cambio de interventores, ya que dificulta el flujo, y ha demorado
los giros en especial de Emssanar en mas de 15 dias, recibiendo montos muy por debajo
de la radicacion y frenando pagos de vigencias anteriores.

Soporte: ejecucion presupuestal de ingresos consolidada a diciembre 2025 —
Indicadores de cartera.

Cumplimiento: Si cumple

INDICADO MACRO

R ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO

Andlisis de la

Recaudo
de cartera vi :ﬁ:grzr?tzrl; r (Recaudo Cartera VAN / 259% 26%
de vigencia | 9 Y| Total Cartera VAN) *100 ° °
anterior lo recaudado de la

vigencia anterior

Jefe
Financiero

RESPONSABLE

Carlos Cardona

Analisis: En el presente resultado se avalué el recaudo que se realizd durante 2025 a la
cartera correspondiente del afio 2024 y anteriores. A pesar de que las EPS se muestran
renuentes al pago de las vigencias anteriores, luego del pronunciamiento de la contraloria
general de la republica sobre este particular, se logra cumplir la meta estimada de recaudo,
con un 26%, lo que permitié poder apalancar la operacion en el gasto tanto corriente como
de vigencias, y evitar un déficit mayor al cierre fiscal. El consejo de estado se pronuncio al
respecto del no pago de vigencias anteriores con cargo a la UPC corriente, siendo este
positivo, por lo que se espera que para 2026 se tenga un mejor recaudo de vigencias
anteriores.

Soporte: Reporte cartera por edades - ejecucion de ingresos acumulada cierre 2024

Cumplimiento: Si cumple

INDICADO MACRO FORMULA META RESULTADO

R ACTIVIDADES

(Valor Glosado aceptado

Porcentaje g .
Analisis de la glosa en el periodo/Valor o o
e glgsa en conciliacion radicado en el 3% 1.5%
definitiva : A
periodo)*100

Jefe
Financiero

RESPONSABLE

Carlos Cardona

Analisis: En 2025 se fortalecio el proceso de glosas, logrando conciliar glosas corrientes
y no corrientes. Frente a la glosa de la vigencia 2025, se aceptan glosas que corresponden
a un 1.5% del total radicado. La meta es que la glosa aceptada no supere un digito, para
lo cual se continuara con el proceso de depuracién, asi como, planes de mejora que
permitan atacar las causales de glosas tanto generales como especificas.

Soporte Informe glosas del area de auditoria de cuentas médicas.:

Cumplimiento: Si cumple
[[\[p][67.Y0]0) MACRO

R ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO
Saneamien Consolidacion de
to de ejecuciones Pasivos pagados / Total >=60% 53%
Pasivo presupuestales | de pasivos a diciembre 31 ° °

mensualmente

Jefe
Financiero

RESPONSABLE

Carlos Cardona
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Analisis: Los pasivos incorporados al presupuesto de 2025 y que corresponden al cierre
2024, sumaron un total de 27.103.790.768, de los cuales se logré pagar efectivamente el
53%, es decir, $14.331.184.366, con este resultado no se logra el umbral del 60%, si
tenemos en cuenta que el porcentaje de recaudo total de los ingresos en 2025 fue del 75%,
el resultado de este indicador es coherente, ya que se cubre el 53% de la operacion no
corriente en el gasto y a su vez se financia parte de la operacion corriente, en otras
palabras, el porcentaje de recaudo total debe financiar tanto la operacién de vigencias
anteriores asi como la operacion del gasto del afio en curso, y al obtener solo un recaudo
de 75% no se cubre el 100% de los gastos totales

Soporte: Reporte cartera por edades - ejecucion de ingresos acumulada cierre 2025

Cumplimiento: No cumple

EJE ESTRATEGICO No. 1. OPTIMIZAR RECURSOS FINANCIEROS Y CONTENER COSTOS EN SERVICIOS DE SALUD.
Ponderado 20%

OBJETIVO No. 1. Fortalecer la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos financieros, que permitan la sostenibilidad financieray la
competitividad de la E.S.E.

PROGRAMA No.3: INDICADO MACRO
Fortalecer, validar y R ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO CARGO RESPONSABLE
monitorear las P
estrategias indice de
implementadas por los | Eficiencia Informe mensual ((Presupuesto de gastos Jefe
procesos enla de costos y gastos ejecutado/Presupuesto <=90% 95% Fi . Carlos Cardona
S . ; o A inanciero
organizacionales, para | Gestion de pormenorizado. definitivo de gastos) *100
el buen uso de los Recursos

recursos asignados  "Apsisis: Durante el ano 2025 la entidad finaliz6 con un aforo presupuestal de
generando austeridad | g9 542 456.028, de los cuales comprometié $94.321.842.133, es decir, la entidad gasto
de los costos y gastos, | de| presupuesto un total de 95%, indicando que no fue necesario recurrir a todo el
apartirde la presupuesto para garantizar la operacion total de la entidad. Aun asi no se cumplié con la
identificacion de meta.
riesgos y los informes | Soporte: Ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos acumuladas al cierre de cada
de costos por unidad vigencia

funcional. Cumplimiento: No cumple

EJE ESTRATEGICO No.2. ACREDITACION INSTITUCIONAL EN SALUD
Ponderado 20%

OBJETIVO No.2. Fortalecer la Imagen institucional a través de la obtencion de acreditacion en salud.

MACRO FORMULA META RESULTADO CARGO REI_\SI:&NS

PROGRAMA ‘ L Iolideels ‘ ACTIVIDADES

_ (Actividades
PROGRAMA No. 4: Cl:cr)n?:m':zg) Programa de realizadas / 91% 97% Trabajad Daniela
Acreditacion en salud I-Fl)umganizacién Humanizacién Actividades ° ° ora social | Quijano
programadas) *100
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Analisis: Durante la ejecucion del Programa de Humanizacién, se desarrollé un cronograma anual
organizado por meses, integrando actividades orientadas al bienestar del cliente interno y externo,
el fortalecimiento de la cultura institucional y el mejoramiento continuo del servicio. Las acciones se
estructuraron en diferentes lineas de trabajo, priorizando la calidad del trato, la empatia y la
experiencia del usuario.

Los principales enfoques y logros incluyen:

1.Ambiente fisico humanizado:

Se realizaron rondas de verificacién del ambiente institucional, identificacién de necesidades de
confort para colaboradores y acciones orientadas a mejorar condiciones fisicas y de sefalética,
promoviendo espacios mas seguros y agradables.

2.Comunicacion e informacion al usuario:

Se promovieron estrategias para fortalecer la socializacion de derechos y deberes, asi como el
decalogo de humanizacion, buscando mayor claridad, comprensién y adherencia en usuarios y
colaboradores.

3.Empatia y compasion:

Se implementaron acciones como campafas de feedback emocional y practicas de conexion
humana en la atencién, fortaleciendo habitos de trato calido y comunicacién empatica en los
Servicios.

4. Experiencia de la atencion (cliente interno y externo):

Se desarrollaron actividades institucionales orientadas a mejorar la percepcion del servicio,
incluyendo campafias simbdlicas, conmemoraciones, espacios de participacion y acompafiamiento
psicosocial al personal.

5.Directrices para la gestion y seguimiento:

Se incluyeron acciones de monitoreo del programa, desarrollo de indicadores, seguimiento a
actividades y consolidacién de resultados para promover la mejora continua.

Soporte: Cronograma anual de actividades, listados de asistencia, evidencias fotograficas,
socializaciones internas, reportes de rondas/verificacion y registros de seguimiento.

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No.2. ACREDITACION INSTITUCIONAL EN SALUD
Ponderado 20%

OBJETIVO No.2. Fortalecer la Imagen institucional a través de la obtencion de acreditacion en salud.

INDICADO MACRO
PROGRAMAS R ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO CARGO RESPONSABLE
Cumplimie
nto (Actividades
programa Programa de Gestion realizadas / o o Ingeniero . .
de Gestion de tecnologia Actividades 90% 100% Biomedico Rodrigo Gonzalez
de programadas) *100
tecnologia

PROGRAMA No. 4: Analisis: El indicador global de gestion tecnoldgica cerrd la vigencia con cumplimiento
del 100% (49/49), superando la meta definida.

Este resultado consolida el impacto positivo de las acciones desarrolladas en planeacion,
mantenimiento, tecnovigilancia y control, evidenciando una gestion integral y articulada del
proceso de tecnologia biomédica.

Acreditacion en salud

Soporte: Cronograma de actividades

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No.2. ACREDITACION INSTITUCIONAL EN SALUD
Ponderado 20%

OBJETIVO No.2. Fortalecer la Imagen institucional a través de la obtencion de acreditacion en salud.
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RESULT RESPONS
INDICADOR ‘ MACRO ACTIVIDADES FORMULA ADO (o7.\3{c]o) ABLE
Cumplimient
0 programa . (Actividades realizadas /
de Programa de experiencia al Actividades 90% 96%
experiencia programadas) *100
al usuario

PROSRAMANO. &  Analisis: S | de actividades de Experiencia | i l 3] Jef
Acreditacion en salud nalisis: Se cuenta con e cronograma de aclividades ae £xperiencia la usuario, no se realizaron ere

actividades, dos Involucran mejoras en infraestructura (sefializacion). Se requiere de presupuesto | Atencion al
alto para realizar esta actividad y una actividad no se realizo porque Los procesos se encontraban Usuario
bien para este momento, no requirio realizar mejoras.

Soporte: Encuestas de Satisfaccion del Usuario, Informe de PQRS enero a diciembre 2025, listados
de Asistencia.

Zarina
Naranjo

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No.2. ACREDITACION INSTITUCIONAL EN SALUD
. Ponderado20%

OBJETIVO No.2. Fortalecer la Imagen institucional a través de la obtencion de acreditacion en salud.

MACRO
PROGRAMA ‘ INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO CARGO RESPONSABLE

Cumplimiento (Acti_vidades
programa de Programa de real_lz_adas / 92% 92%
riesgos riesgos Actividades
programadas) *100

Analisis: Durante la vigencia 2025, se realizd la identificacion de los riesgos asociados a
cada proceso, basandose en la GUIA PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS EN
PROGRAMA No. 4: ENTIDADES PUBLICAS, emitida por el Departamento Administrativo de Funcién Publica Jefe de
Acreditacién en salud | (DAFP), evidenciando que el hospital cumple con el cronograma de trabajo. Planeacion
También se hace necesario mencionar que durante esta vigencia y en el proceso de
Gestidn de riesgos, Matriz de gestion de riesgos y metodologia de trabajo, se documenta
la gestion para evidenciar la posible materializacion de los mismos y de esta forma

establecer plan de accién para generar cambios a los controles que no sean efectivos.

Alejandra Navarrete

Soporte: CRONOGRAMA DE PROGRAMA DE RIESGOS

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No.2. ACREDITACION INSTITUCIONAL EN SALUD
Ponderado 20%

OBJETIVO No.2. Fortalecer la Imagen institucional a través de la obtencion de acreditacion en salud.

MACRO RESULTAD
PROGRAMAS INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA o (07:\3{c]o]
(Total de
X Cumplimiento al Programa de actividades lider de .
PROFRA.MA No. 4: Programa de seguridad del realizadas/ total 93% 96% seguridad Estefani
Acreditacion en salud . . . S . a Arcila
Seguridad del paciente paciente de actividades del paciente

planeadas) *100
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Analisis: Al inicio del periodo 2025 se estructur6 el cronograma de actividades del Programa de
Seguridad del Paciente, en concordancia con las 23 buenas practicas institucionales. Para cada una de
ellas se definieron actividades especificas, alcanzando un total de 379 actividades programadas, de las
cuales se ejecutaron 364, lo que representa un nivel de cumplimiento del 96 %.

El logro de este resultado se soporta en la implementacion sistematica de estrategias de seguimiento y
control, tales como rondas de seguridad del paciente y sesiones periddicas del Comité de Infecciones.
Asimismo, se realiz6 la medicion, analisis y retroalimentacion de la adherencia a las buenas practicas
relacionadas con la prevencion de caidas, administracion segura de medicamentos, prevencion de
lesiones cutaneas, higiene de manos y aislamiento de pacientes por servicio.

De manera complementaria, se efectud el analisis estructurado de eventos adversos y el fortalecimiento
del Comité de Seguridad del Paciente, articulado con los programas institucionales de farmacovigilancia,
hemovigilancia, reactivovigilancia, tecnovigilancia y con el Comité de Infecciones, garantizando un
abordaje integral de la gestion del riesgo.

Adicionalmente, se desarrollaron actividades de promocioén de la cultura de seguridad, entre las que se
destacan la Semana de la Seguridad del Paciente, jornadas de capacitacion en identificacion segura del
paciente, sesiones breves de seguridad, socializacién de la cartilla educativa del programa mediante
cédigo QR, asi como el analisis y la socializacién periddica de indicadores.

En conjunto, estas acciones contribuyeron al fortalecimiento del Sistema de Gestién de la Seguridad del
Paciente y a la consolidacion de una cultura organizacional orientada a la prevencion del riesgo y a la
mejora continua de la calidad de la atencion en salud.

Soporte: La institucién cuenta con los siguientes soportes documentales del Programa de Seguridad

del Paciente: cronograma de actividades vigente, protocolos institucionales, listados de asistencia, actas
del Comité de Seguridad del Paciente, informes de rondas de seguridad, registros fotograficos, matriz
de riesgos, planes de accion y reportes de medicién de adherencia a las buenas practicas.

Estos documentos permiten evidenciar la adecuada planeacién, ejecucion, seguimiento y control del
programa, garantizando la trazabilidad de las acciones y el cumplimiento de los lineamientos
institucionales y normativos.

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No.2. ACREDITACION INSTITUCIONAL EN SALUD
Ponderado 20%

OBJETIVO No.2. Fortalecer la Imagen institucional a través de la obtencion de acreditacion en salud.

MACRO RESULTA RESPONS
‘ ACTIVIDADES DO CARGO  ")p E

PROGRAMAS INDICADOR

FORMULA

. . . Realizar ejercicio Resultado de la
Mejoramiento continuo !

de calidad aplicable a Autoevaluacion evaluacion de 34 34 Jefe de Estefania
entidades ac?editadas para definir acreditacion de la : ’ Calidad Arcila
calificacion. vigencia anterior

Analisis: Durante el mes de diciembre se realizd el ejercicio de autoevaluacion cualitativa y
cuantitativa de los diferentes grupos de estandares del Manual de Acreditacion aplicables a la
institucién. Como resultado de este proceso, se obtuvo una calificacion global de 3,4, la cual, al
compararse con la calificacion del ciclo anterior de 2,8, evidencia una variacion positiva
equivalente a 1,2.

PROGRAMA No. 4: Este avance fue posible gracias al trabajo articulado entre el asesor y los lideres de proceso,
Acreditacion en salud quienes aportaron de manera activa al desarrollo del ejercicio. Asimismo, se llevé a cabo una
reestructuracion de los grupos y estandares incluidos en el plan de mejoramiento, orientdndolos
de forma mas precisa a los criterios exigidos por cada estandar.

Este resultado refleja el compromiso institucional con la mejora continua y el fortalecimiento de
los procesos, consolidando una base sodlida para continuar avanzando en el proceso de
acreditacion.

Soporte La institucion dispone del listado oficial de conformacién de los equipos de
autoevaluacion por cada grupo de estandares, junto con los registros de asistencia
correspondientes. Asimismo, se cuenta con evidencia fotografica del desarrollo de las sesiones,
las plantillas de autoevaluacion cualitativa y cuantitativa diligenciadas y un archivo consolidado
con los resultados obtenidos.
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Estos documentos permiten evidenciar el cumplimiento del ejercicio de autoevaluacion, asi como
la participacion activa de los equipos y la organizacién del proceso.

Cumplimiento: Si cumple

MACRO RESPONS
INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA ABLE
Cantidad de
acciones
Cumplimiento del Ejecutar la Ruta cerradas/ 95% 100% Jefe de Estefania
pamec institucional Critica del PAMEC cantidad de ° ° Calidad Arcila
acciones
planteadas) *100

Analisis: Se desarrollo el ciclo de mejora del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad en Salud (PAMEC), con enfoque en el Sistema Unico de Acreditacion. Inicialmente, se
identificaron las oportunidades de mejora y se definieron las acciones necesarias para el
cumplimiento de los diferentes grupos de estandares de acreditacion.

Posteriormente, se realizé seguimiento mensual a cada una de las acciones con el apoyo de los
lideres de proceso, lo que permitié fortalecer la gestion, asegurar la ejecucion oportuna y facilitar
la toma de decisiones. Como resultado de este proceso, se definieron un total de 105 acciones,
de las cuales se logré el cierre de la totalidad, alcanzando un cumplimiento del 100 %.

Este resultado evidencia el compromiso institucional con la mejora continua y el fortalecimiento
permanente de la calidad en la atencion en salud.

Soporte: La institucion cuenta con las plantillas de autoevaluacién de los estandares de
acreditacion y con las matrices organizadas por grupo de estandares, en las cuales se evidencian
las actividades definidas como oportunidades de mejora, su respectiva priorizacion, la
identificacion de los procesos relacionados y la definicion de la calidad esperada.

Asimismo, se realiza el seguimiento a las acciones de mejora mediante soportes documentales
que incluyen socializaciones, protocolos, guias, politicas, actas de comités, listados de asistencia,
cronogramas de trabajo, aplicacion de listas de chequeo y campafas institucionales. Todo lo
anterior permitié alcanzar el cumplimiento del 100 % de las acciones propuestas, fortaleciendo el
proceso de mejora continua y el avance hacia la acreditacion institucional.

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No.2. ACREDITACION INSTITUCIONAL EN SALUD
Ponderado 20%

OBJETIVO No.2. Fortalecer la Imagen institucional a través de la obtencion de acreditacion en salud.

MACRO

ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO (07:\{c{o)

PROGRAMA INDICADOR

(Actividades realizadas
/ Actividades 93% 96%
programadas) *100

Plan de Plan de
Comunicaciones Comunicaciones

Analisis: Durante la vigencia 2025 se realiz6 una estrategia de comunicaciones, enfocada en las
diferentes necesidades de la entidad, referentes a temas de la asistencia, prevencion y promocién Comunicador
de la salud.

PROGRAMA No.5:
Imagen Corporativa

Paola
Unigarro

Soporte: Piezas visuales, cronograma de trabajo, boletines de prensa, cubrimientos en las
diferentes actividades, registro audiovisual, publicacion en redes sociales.

Cumplimiento: Sicumple

EJE ESTRATEGICO No.2. ACREDITACION INSTITUCIONAL EN SALUD
Ponderado 20%
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OBJETIVO No.2. Fortalecer la Imagen institucional a través de la obtencion de acreditacion en salud.

PROGRAMA INDICADOR MACRO ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO
(Numero de
quejas en las
Seguimiento (antes cuales se adoptan
Gestion de PQRS durante y después) de los correctivos
A H 1 0, 0,
antes de los términos los PQRS que ingresan requerldps antes 100% 100%
legales P de 15 dias /total
a la institucion '
de quejas
recibidas en el Jefe Zari
periodo) x 100 Atencién al arina
Naranjo

Analisis: En el afio 2025 de enero a diciembre se recepcionaron 68 quejas, 61 reclamos y 10 Usuario

sugerencias los cuales todos fueron resueltos antes de 15 dias, para un promedio de 10 dias por
quejas y reclamos en la respuesta al usuario.

Soporte: Registro de quejas y reclamos del afio 2025

Cumplimiento: Si cumple
INDICADOR MACRO ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO

(Numero de
usuarios que
respondieron “muy
buena” o “buena”
a la pregunta:
¢,como calificaria
Su experiencia

RESPONS

ABLE

Proporcién de Encuesta de satisfaccion

Satisfaccion Global de en los servicios de la gllgsb 2;:3%;3?3:‘
PROGRAMA No.5: los usuarios en la IPS institucion

Imagen Corporativa s:alyd que ha’
recibido a través

de su IPS?" /
Numgro de Jefe
usuarios que
respondieron la
pregunta) *100

90% 93%

Zarina

Atencion al )
Naranjo

Usuario

Analisis: La proporcién de satisfaccion global de los usuarios en el afio 2025 fue del 93 %, los cuales
respondieron ala pregunta muy buena o buena. Se encuestaron en los diferentes servicios de enero a
diciembre de 2025 asi:

Muy buena: 1200 usuarios - 22,3%

Buena: 3793 usuarios - 70,5%
Regular: 85 usuarios - 1,6%
Mala: 287 usuarios -  5,3%
Muy Mala: 18 usuarios - 0,1%

Soporte: Informe Panacea Encuesta de Satisfaccion del Usuario de enero a diciembre de 2025

Cumplimiento: Si cumple
RESPONS
ABLE

INDICADOR MACRO ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO

(Ndmero de
usuarios que

Proporcién de usuarios respondieron

. Encuesta de satisfaccion | ... Jefe .
que recomendarian los en los servicios de la definitivamente 93% 949 Atencion al Zarina
servicios de la IPS a un vty si"o ° ° ! Naranjo

institucion Usuario

amigo o familiar "Probablemente
si" a la pregunta:
¢, Recomendaria a
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sus familiares y
amigos esta IPS?"
/ Numero de
usuarios que
respondieron la
pregunta)*100
Anadlisis: En el afio 2025 se encuestaron 5383 usuarios en los diferentes servicios con el fin de
conocer la proporcion de recomendacion de los servicios del hospital a un amigo o familiar, 5037
usuarios respondieron definitivamente si o probablemente si para un porcentaje de 94%, asi:

Definitivamente si: 1826 - 33,9%
Probablemente si: 3211 - 59,7%
Definitivamente no: 327 - 6,1%
Probablemente no: 19- 0,4%

Soporte: Informe Panacea Encuesta de Satisfaccion del Usuario de enero a diciembre de 2025

Cumplimiento: Sicumple

EJE ESTRATEGICO No. 3. IMPACTAR LA SALUD DE LA POBLACION MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.
Ponderado 20%

OBJETIVO No.3. Optimizar la Eficiencia Operativa y la Calidad de la Atencién.

MACRO
PROGRAMAS INDICADOR ACTIVIDAD FORMULA META RESULTADO
ES

(Sumatoria total del tiempo
de espera entre el ingreso
Ejecutar la del paciente y la atencion

ozgtﬂgf:gadsetfi‘;zzcg 1| Ruta Critica del mismo Triage 2/ mir?l?tos 24 minutos
del PAMEC | Numero total de consultas
en el servicio de urgencias
Triage 2)
Analisis: Durante la vigencia evaluada, el indicador de oportunidad en la atencién de pacientes
PROGRAMA No.6: Fortalecer la | ¢|5sificados como Triage Il evidencié un desempefio favorable, con un tiempo promedio de atencion Jefe de
Efectividad, Seguridad y de 17 minutos, cumpliendo holgadamente la meta de atender en menos de 30 minutos. Este | yrgencias
Experiencia del Paciente. resultado refleja una adecuada priorizacién clinica, eficiencia en el flujo de urgencias y capacidad

de respuesta del equipo asistencial, garantizando atencion oportuna a pacientes con condicién
potencialmente grave que requiere intervencién rapida.

Soporte: los datos se obtienen del sistema de informacion de la historia clinica institucional
(PANACEA): hubo 1231 pacientes clasificados como triage 2 con una sumatoria de tiempo de
espera de 15322 cuyo resultado es 12 minutos.

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No. 3. IMPACTAR LA SALUD DE LA POBLACION MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.
Ponderado 20%

OBJETIVO No.3. Optimizar la Eficiencia Operativa y la Calidad de la Atencién.

MACRO

PROGRAMAS INDICADOR ACTIVIDADES

FORMULA META RESULTADO (67:\{c o)

Cumplimiento del (Sumatoria total
Indicador de de los dias
oportunidad en la calendario
prestacion de transcurridos
servicios de entre la fecha en
conformidad a la la cual el

PROGRAMA No.6: Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita en
consulta de
Ginecologia

Fortalecer la Efectividad,
Seguridad y Experiencia
del Paciente.

Jefe de
Ambulatorio

Julio
Bae
na
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circular 2193 y 256 | paciente solicita
expedida por la cita por
Secretaria cualquier medio,
Departamental de |y la fecha para
Saludy la cual es
Supersalud, asignada /
mediante la Numero total de
aplicacion de consultas en el

procedimientos
que conlleven al
mejoramiento
continuo

periodo)

Analisis: Durante el afio 2025, la diferencia de dias calendario entre la fecha en que se asigna la
cita por primera vez y la fecha en que el usuario solicita la cita es de 7178 dias en total. Durante
este tiempo, se asignaron un total de 1613 citas de primera vez. El tiempo promedio de espera para
una cita de ginecologia es entonces en 4 dias lo que esta dentro de la meta establecida en la norma
que es no ser superior a 8 dias. Esto debido a las estrategias del servicio en cuanto a las agendas,
priorizaciéon de pacientes de primera vez y un staff de especialistas que dan una cobertura
importante en el servicio durante el mes

Soporte: Sofware institucional (PANACEA)

Cumplimiento: Si cumple

MACRO
ACTIVIDADES

INDICADOR

FORMULA META RESULTADO

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
primera vez en
medicina interna

Cumplimiento del

Indicador de
oportunidad en la
prestacion de
servicios de
conformidad a la
circular 2193 y 256
expedida por la
Secretaria
Departamental de
Saludy
Supersalud,
mediante la
aplicacion de
procedimientos
que conlleven al
mejoramiento
continuo en la
oportunidad de la
prestacion del
servicio

Sumatoria de la
diferencia de
dias calendario
entre la fecha en
la que se asigno
la cita de
medicina interna
de primera vez y
la fecha en la
cual el usuario la
solicito, en la
vigencia objeto
de evaluacion /
Numero total de
citas de
medicina interna
de primera
asignadas en la
vigencia objeto
de evaluacion

15 dias

5 dias

Analisis: Durante el afio 2025, el tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de primera
vez en medicina interna es de 5 dias, lo cual esta dentro de la meta, esto gracias a estrategias
institucionales de programar de manera eficiente los pacientes con cita de primera vez, cumpliendo
con las expectativas de los pacientes. En la actualidad, la consulta de medicina interna enfrenta
limitaciones en cuanto a la disponibilidad médica. Sin embargo, nuestro objetivo principal es
garantizar una atencion médica oportuna y de alta calidad para los usuarios, priorizando la
satisfaccion y necesidades de atencion.

CARGO

Jefe de
Ambulatorio

Xiomar
a
Baltan
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Soporte: sofware institucional (PANACEA)

Cumplimiento: si cumple

MACRO
ACTIVIDADES

FORMULA META RESULTADO

INDICADOR

Sumatoria de la

Cumplimiento del diferencia de
Indicador de dias calendario

oportunidad en la | entre la fecha en
prestacion de la que se asigno
servicios de la cita de

conformidad a la pediatria de

circular 2193 y 256 | primera vezy la
Tiempo promedio de | expedida por la fecha en la cual

espera para la Secretaria el usuario la 5 di .
: i . S ias 2 dias
asignacion de cita en | Departamental de solicito, en la
consulta de Pediatria Saludy vigencia objeto
Supersalud, de evaluacion /
mediante la Numero total de
aplicacion de citas de Xiomar
procedimientos pediatria de Jefe de a
que conlleven al primera vez Ambulatorio Baltan
mejoramiento asignadas, en la
continuo vigencia objeto

de evaluacion

Analisis: Durante el afio 2025, el tiempo promedio de espera para una cita de pediatria se calcula
en 2 dias, el tiempo promedio de espera esta dentro de un estandar deseado funcionando de
manera eficiente y cumpliendo con las expectativas de los pacientes.

Soporte: sofware institucional (PANACEA)

Cumplimiento: si cumple

MACRO N
INDICADOR FORMULA META RESULTADO CARGO ONSA
ACTIVIDADES BLE
Cumplimiento del
Indlcgdor de (Sumatoria total
oportunidad en la de los dias
prestacion de calendario
Servicios de transcurridos
conformidad a la entre la fecha en
Tiempo promedio de C'E;'igiz;a%grlzjﬁi la cual el
espera para la P pe paciente solicita Xiomar
asignacion de cita en Secretar(a cita por 20 dias 6 dias I a
consulta de Cirugia Depagt:lr:]gr;tal de cualquier medio, Ambulatorio Baltan
General Supersalud, y I?afiir;? ep;]ra
mediante la asignada /
apllca_clqn de Numero total de
procedimientos consultas en el
que conlleven al eriodo)
mejoramiento P
continuo
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Analisis: Durante el afio 2025, la diferencia de dias calendario entre la fecha en que se asigna la
cita por primera vez y la fecha en que el usuario solicita la cita es de 14.673 dias en total. Durante
este tiempo, se asignaron un total de 2.651 citas de primera vez. El tiempo promedio de espera para
una cita de cirugia general se calcula en 6 dias, el tiempo promedio de espera esta dentro de un
estandar deseado funcionando de manera eficiente y cumpliendo con las expectativas de los
pacientes. Esta especialidad cuenta con una amplia disponibilidad médica, lo que facilita un mejor
acceso al servicio y garantiza una atencion oportuna para los pacientes que requieren ser valorados.

Soporte: sofware institucional (PANACEA)

INDICADOR

Cumplimiento: si cumple

MACRO

ACTIVIDADES

FORMULA

(Sumatoria total
del tiempo de
- espera entre la
Dar cumplimiento a hora
Tiempo de espera los tiempos para la rogramada v la
para la atencion en atencion del P Eora de Iay 28 minutos 26 minutos
consulta programada paciente de p
manera oportuna atenclén /
Numero total de
usuarios
atendidos) )
s - . . Jefe de Xiomar
Analisis: Durante el afo 2025 la sumatoria total de tiempo de espera fue de 73955 vy el total de . a
pacientes atendidos 2854 para un total de 26 minutos, cumpliendo la meta institucional establecida | AMPulatorio Baltan

en < 28 minutos. Este desempefio evidencia un manejo adecuado del flujo asistencial y de la gestion
de agendas, favoreciendo la oportunidad de la atencién y la experiencia del usuario, aun cuando el
resultado es favorable, el cumplimiento se logra con un margen estrecho (2 minutos por debajo de
la meta), lo que indica que el proceso es sensible a variaciones operativas como sobrecupo, retrasos
en inicio de jornada, tiempos administrativos previos, ausentismo o cambios de agenda.

Soporte: sofware institucional (PANACEA)

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No. 3. IMPACTAR LA SALUD DE LA POBLACION MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.
Ponderado 20%

OBJETIVO No.3. Optimizar la Eficiencia Operativa y la Calidad de la Atencién.

MACRO

PROGRAMAS ACTIVIDADES

INDICADOR FORMULA META

RESULTADO

CARGO

(Total de eventos
adversos gestionados
| Eventos adversos
detectados) *100

Gestion de eventos
adversos (segun
Circular Unica)

Gestién de eventos

0,
adversos 100%

100%

PROGRAMA No.6: Analisis: El indicador alcanzé un cumplimiento del 100 %, logrando la meta institucional establecida.

Fortalecer la Se realizé el andlisis del 100 % de los eventos reportados (139) en los diferentes servicios | lider de
Efectividad, Seguridad y asistenciales, garantizando su abordaje oportuno y sistematico. seguridad Estefgnl
T del a Arcila

Experiencia del Adicionalmente, se llevaron a cabo las correspondientes unidades de andlisis de casos con el personal | paciente

Paciente. asistencial, la formulacion y seguimiento de los planes de accién, y el desarrollo de capacitaciones

relacionadas con responsabilidad médico-legal y gestion del evento adverso, en articulacion con el
lider del proceso y su equipo primario.

De manera complementaria, se efectud seguimiento diario mediante rondas de seguridad del paciente
y busqueda activa de eventos, fallas e incidentes, con el apoyo del personal de enfermeria
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responsable del programa, fortaleciendo la identificacion temprana de riesgos y la implementacion
oportuna de acciones de mejora.

Estas acciones permitieron consolidar la gestién integral del evento adverso y fortalecer la cultura de
seguridad del paciente en la institucion.

Soporte: La institucion dispone de los siguientes soportes documentales: listados de asistencia,
formatos de analisis de eventos adversos e incidentes, informes de rondas de seguridad del paciente
y planes de accion debidamente formulados y en seguimiento.

Estos documentos evidencian la gestion sistematica de los eventos, la trazabilidad de las acciones
implementadas y el compromiso institucional con la mejora continua y la seguridad del paciente.

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No. 3. IMPACTAR LA SALUD DE LA POBLACION MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.
Ponderado 20%

OBJETIVO No.3. Optimizar la Eficiencia Operativa y la Calidad de la Atencion.

PROGRAMAS INDICADOR MACRO ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO CARGO

o (Total de actividades Progr_ar_na d_e
Cumplimiento de realizadas/ total de tecnovigilancia,
Programa de - farmacovigilancia, 98% 100%
LS . actividades :
Farmacovigilancia - reactivo y hemo
planeadas) *100 o .
vigilancia
Analisis: En el HDMCR se tiene un programa de farmacovigilancia el cual cuenta con un Ser
cronograma de actividades que se actualiza cada afo, es por esto que en la vigencia 2025 se Quimi Rg’lod
establecieron 230 actividades que fueron distribuidas para realizar en los diferentes meses del afio. uimico ”.gu
Las actividades se empezaron a ejecutar a partir del mes de enero logrando cumplir con las 230 ez
actividades planeada para un cumplimiento del 100%
PROGRAMA No.6: Fortalecer la Soporte: Programa de farmacovigilancia, cronograma de actividades y sus respectivos soportes
EfeCt'_V'da_d’ Segurlcflad y Cumplimiento: Si cumple
Experiencia del Paciente.
- (Total de actividades | (Total de actividades
Cumplimiento al realizadas/ total de realizadas/ total de o o
Programa de vidad vidad 95% 99,5%
Tecnovigilancia actividades actividades
planeadas) *100 planeadas) *100 Rod
Analisis: El indicador presenté un alto nivel de desempefio durante toda la vigencia, alcanzando en ) rigd
diciembre un cumplimiento 99,5%(206/207), superior a la meta establecida. é?gg;';g% Gon
Este resultado refleja una gestiéon madura del programa de tecnovigilancia, con seguimiento zéle
oportuno de eventos, reporte adecuado y acciones preventivas efectivas. z
Soporte: Cronograma de actividades y actas de comités
Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No. 3. IMPACTAR LA SALUD DE LA POBLACION MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.
Ponderado 20%

OBJETIVO No.3. Optimizar la Eficiencia Operativa y la Calidad de la Atencion.

MACRO RESPON
PROGRAMAS INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO CARGO SABLE

PROGRAMA No.6: Cumplimiento de teF::rr?c?\:%riT:nig ag:-’lt—i?/EngZs
Fortal?cer la Efem.v 'da.d’ Programa de farmacovigilancia, realizadas/ total de 98% 100% Jeer de Apoyo Bonny
Seguridad y Experiencia . . o Diagnostico Lobaton
del Paci Reactivo reactivo y actividades
el Paciente. hemovigilancia planeadas) *100
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Analisis: El indicador se comporté de manera positiva porque se realizaron las notificaciones al
ministerio de salud, comités institucionales cada mes donde se comparte la informacion de
programa y de las actividades realizadas en la institucion, ademas se informa sobre las
notificaciones y se realiza un resumen claro de la informacién generada.

Soporte: Sistema Informacién en Hemovigilancia “SIHEVI donde se informa lo relacionado con la
unidad transfusional. APLICATIVO WEB DE REACTIVOVIGILANCIA

Cumplimiento: Si cumple

Programa de (Total de

Cumplimiento de tecnovigilancia, actividades
Programa de farmacovigilancia, realizadas/ total de 100%
Hemovigilancia reactivo y actividades
hemovigilancia planeadas) *100

MACRO
INDICADOR ‘ ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO

Analisis: El indicador se comporté de manera positiva porque se realizaron las notificaciones al
ministerio de salud, comités institucionales cada mes donde se comparte la informacién de
programa y de las actividades realizadas en la institucion, ademas se informa sobre las
notificaciones y se realiza un resumen claro de la informacién generada.

Soporte: Sistema Informaciéon en Hemovigilancia “SIHEVI donde se informa lo relacionado con la

CARGO

Jefe de Apoyo
Diagnostico

SABLE

unidad transfusional. APLICATIVO WEB DE REACTIVOVIGILANCIA

Cumplimiento: Si cumple

RESPON

Bonny
Lobaton

EJE ESTRATEGICO No. 3. IMPACTAR LA SALUD DE LA POBLACION MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.

PROGRAMAS

PROGRAMA No.6: Fortalecer la
Efectividad, Seguridad y
Experiencia del Paciente.

Ponderado 20%

OBJETIVO No.3. Optimizar la Eficiencia Operativa y la Calidad de la Atencioén.

MACRO
INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO
Cumplllr con las (Numero de pacientes
actividades . -
. con infeccién
. . establecidas por el ) !
Tasa de infeccion " nosocomial / Numero o o
. : Comité ’ 1% 3,4%
hospitalaria o . de pacientes
de Vigilancia o
Epidemiolégico hospitalizados
(COVE) (EGRESO0))*100

Andlisis: Las infecciones asociadas a la atencién en salud representan un problema de salud
publica y son un indicador de la calidad en prestacion y gestion en salud. En este contexto, el
hospital tiene implementados programas de vigilancia y control epidemioldgico, con la finalidad
de identificar falencias en protocolos y generar las acciones correctivas para que se evite la
aparicion de infecciones asociadas a la atencién en salud durante el 2025, de 5046 egresos se
encontraron 174 pacientes con infecciones IAAS lo que representa una tasa del 3,4%, indicador
8,5 veces por encima de la tasa de 2024 (0,4) y por encima de la meta institucional del 1%; El
incremento en la tasa de infecciones institucional se debe a multiples causas: Disponibilidad de
los elementos de precaucion e insumos (batas, alcohol glicerinado, jabon) e insumos minimos
necesarios para limpieza y desinfeccion (amonio cuaternario), baja adherencia institucional a las
medidas de precaucion (contacto, gotas, aéreas, vectores y protector), la baja adherencia a las
medidas principalmente se debe a un componente actitudinal del personal asistencia de cada
sala (personal médico con un minimo cumplimiento de medidas, y personal de enfermeria),
acompafado del componente de infraestructura que imposibilita el cumplimiento de medidas para
mantener las puertas cerradas, aire acondicionado, habitaciones unipersonal para aislamiento,
entre otras medidas.

Soporte: Actas de rondas de COVE y seguridad del paciente, Actas de comité de infecciones y
vigilancia epidemioldgica, reportes de laboratorio

CARGO

Jefe de
COVE

RESPO
NSABL
E

Gustavo
Clement
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Cumplimiento: No cumple

INDICADOR MACRO FORMULA META RESULTADO

ACTIVIDADES

(Todas las
infecciones de sitio

Cumplir con las operatorio detectadas

actividades
Tasa de infeccion establecidas por el se S::Tr] ?:r:‘foe;n ol
hospitalaria en sitio Comité pos?quirurgico en el 0.5% 0,1%
operatorio de Vigilancia 4
P Epid ergiolégico periodo/Total de
(COVE) procedimientos

quirurgicos realizados
en el periodo) *100
Analisis: El indicador obtuvo un resultado del 0,4% con un total de 63 de infecciones asociadas
a procedimientos medico quirurgico 16042 procedimientos en todo el afio, el indicador cumple
con la meta institucional menor al 0,5% pero representa un incremento de 4 veces la tasa de
infecciones del afio 2024, siendo preocupante y problematico por su incremento sostenido en el
tiempo; el cumplimiento de logré acompariado de capacitaciones con el personal de las salas en | Jefe de
higiene de manos, técnicas asépticas y verificacion de las medidas de precaucion institucional y COVE
adherencia a protocolos institucionales, adicionalmente se captaron e identificaron los pacientes
con riesgo alto de infecciones IAPMQ, por medio de la estrategia de busqueda activa institucional
lo cual llevo a identificar y manejar de manera oportuna los pacientes, esto a acomparado del
seguimiento telefénico y educacion en signo y sintomas de alerta de infeccion y auto cuidado de
las cirugias, ademas de la educacién generada por el programa de heridas institucional.
Soporte:
listas de chequeo, rondas de cove y seguridad del paciente en todas las salas diariamente (Lunes
- Viernes), las auxiliares de cove realizan las curaciones todos los dias y a su vez recopilan
informacion de los pacientes operados o que reingresan por posibles complicaciones
posquirtrgicas, seguimiento telefénico de los pacientes y educacién en signos y sintomas como
alertas de infecciones y educacién en auto cuidado.

Gutavo
Clement

Cumplimiento: Sicumple

MACRO

INDICADOR FORMULA META RESULTADO

ACTIVIDADES

(Numero de eventos
Cumplir con las de notificacion
Eventos de actividades obligatoria Sivigila
notificacion establecidas por el que cumplen con el
obligatoria Sivigila Comité protocolo de 100% 100%
que cumplen con el de Vigilancia notificacion / total de
protocolo Epidemioldgico eventos de
(COVE) notificacion
obligatoria) * 100

Analisis: El indicador de notificacion obligatoria durante el afio epidemiolégico de 2025 fue del Jefe de Gustavo
100% de cumplimiento haciendo referencia a 344 eventos de interés en salud publica (notificacion COVE Clement
inmediata, super inmediata y semanal) en el cual todos los casos fueron notificados en la
plataforma de SIVIGILA Web 4.0, cumplimiento que se logré con el apoyo de personal exclusivo
destinado al reporte y a la estrategia de digitalizaciéon de los reportes de fichas epidemiolégicas
de manera digital disminuyendo las horas en busqueda de fichas manuales y completar la
informacién de los pacientes.

Soporte: Eventos de notificacion 2025

Cumplimiento: Si cumple
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EJE ESTRATEGICO No. 3. IMPACTAR LA SALUD DE LA POBLACION MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.

Ponderado 20%

OBJETIVO No.3. Optimizar la Eficiencia Operativa y la Calidad de la Atencién.

MACRO

RESULTAD
INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META o CARGO RESPONSABLE
cumplir con la
meta de
reingreso para (Numero de
urgencias pacientes que
alineado a la reingresan al

resolucion 2193 y
decreto 256
expedida por la

servicio de
urgencias en la
misma instituciéon

Tasa de Secretaria antes de 72
reingreso a Departamental de horas con el
servicio de Saludy mismo 1% 0%
urgencia antes de Supersalud, diagnéstico de
PROGRAMA No.6: 72 horas mediante la egreso / Numero

Fortalecer la Efectividad, aplicacion de total de
Seguridad y Experiencia del procedimientos pacientes Jefe de )
Paciente. que conlleven al | atendidos en el Urgencias Julio Baena
mejoramiento servicio de

continuo en la
oportunidad de la
prestacion del
servicio

urgencias, en el
periodo) *100

Analisis: Durante la vigencia 2025, el indicador de tasa de reingreso a urgencias
antes de 72 horas registr6 un resultado de 0%, lo que evidencia un
comportamiento altamente favorable. Este resultado sugiere que los pacientes
atendidos en urgencias recibieron una resolucion clinica adecuada y un egreso
seguro, con orientacion clara para el manejo en casa, signos de alarma y
continuidad del cuidado, reduciendo la necesidad de reconsulta temprana

Soporte: la informacién se obtiene del sistema de informacién de la historia

clinicas se le realiza andlisis a cada caso.

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No. 3. IMPACTAR LA SALUD DE LA POBLACION MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.
Ponderado 20%

PROGRAMAS

PROGRAMA No.6:
Fortalecer la Efectividad,

OBJETIVO No.3. Optimizar la Eficiencia Operativa y la Calidad de la Atencion.

INDICADOR

Tasa de
reingreso en
tiempo menor a

MACRO ‘
ACTIVIDADES
Cumplir con la

meta de
reingreso para
hospitalizacion
alineado a la

resoluciéon 2193
y decreto 256
expedida por la

FORMULA

(Numero total de
pacientes que
reingresan al
servicio de
hospitalizacion,
antes de 15 dias,

META RESULTADO

CARGO

Jefe de

RESPONSABLE

. L 15 dias en ; por el mismo 1 0% MR Gabby Heredia
Seguridad y I.Experlenaa del hospitalizacién Secretaria diagnéstico de Hospitalizacion
Paciente. - Departamental
por igual egreso en el
diagnostico de Salud y eriodo / Numero
9 Supersalud, P
: total de egresos
mediante la

aplicacion de
procedimientos

que conlleven al

vivos en el
periodo )*1000

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090

www.hospitalmariocorrea.org

Cali - Valle del Cauca




HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

mejoramiento
continuo en la
oportunidad de la
prestacion del
servicio

Analisis: Durante el 2025 de los 4.371 no se presentaron reingresos en un tiempo
menor a 15 dias, cumpliendo de manera éptima la meta establecida. Este
comportamiento evidencia un desempefio favorable en la calidad del proceso de
atencion intrahospitalaria y del egreso, demostrando que los pacientes fueron
dados de alta con condiciones clinicas estables, manejo terapéutico adecuado y
orientaciones claras para continuidad del cuidado, disminuyendo la probabilidad
de recaidas tempranas o complicaciones relacionadas con el mismo evento.

Soporte: Matriz de indicadores del proceso de hospitalizacion y base de datos

PROGRAMAS INDICADOR FORMULA META RESULTADO RESPONSABLE

ACTIVIDADES

(numero total de

Cancelacion de Minimizar las cirugias
cirugias causales de canceladas por el
programadas cancelacion de hospital / numero 2% 1%
atribuible a la cirugia total de cirugias
institucion programada programadas )
*100

Analisis: Para el afio 2025, la meta institucional establecida fue no superar el 2 % de
cancelacion de cirugias programadas de manera ambulatoria. Al cierre del periodo
evaluado, se evidencia que dicha meta si se cumplié, logrando mantener el indicador
en un 1 % de cancelacidn, resultado que refleja un desempefio favorable del area
quirdrgica.

PROGRAMA No.6:
Fortalecer la Efectividad, | Este logro fue posible gracias al trabajo articulado y en equipo de todo el personal Jefe de )
Seguridad y Experiencia | @sistencial, programadoras, especialistas y grupos quirirgicos, quienes contribuyeron cirugia Sandra Aguilar

del Paciente. de manera activa a la correcta planificacién y ejecucion de la agenda quirurgica.
Asimismo, se tuvo en cuenta de forma rigurosa la adecuada estimacién de los tiempos
quirargicos, la realizaciébn oportuna de las valoraciones preanestésicas y el
cumplimiento de los horarios establecidos, factores clave para evitar retrasos,
reprogramaciones y cancelaciones de ultimo momento.

En conclusion, el cumplimiento de la meta de cancelacion de cirugias ambulatorias
durante el 2025 demuestra una gestion eficiente del proceso quirurgico, basada en la
coordinacion interprofesional, la planificacion anticipada y el compromiso del equipo
de trabajo.

Soporte: Plantilla de indicadores y seguimiento mensual

Cumplimiento: S| cumple

EJE ESTRATEGICO No. 3. IMPACTAR LA SALUD DE LA POBLACION MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.
Ponderado 20%

OBJETIVO No.3. Optimizar la Eficiencia Operativa y la Calidad de la Atencion.

MACRO

PROGRAMAS INDICADOR ACTIVIDADES

FORMULA META  RESULTADO CARGO RESPONSABLE

Cumplimiento de | Cumplimiento de (Consultas
metas 'ansulta las metas realizadas / 90% 95%
PROGRAMA No.7: Mejorar a Médica anuales meta consultas a Jefe de
Productividad Hospitalaria Especializada estipuladas realizar ) *100 Ambulatorio Xiomara Baltan

Analisis: Durante el afio 2025, la consulta especializada registré6 un
comportamiento favorable con 95% del cumplimiento de la meta esto debido a
estrategias en las que se amplié la disponibilidad en algunas especialidades e
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incluso la franja horaria también se amplié durante algunos meses para dar mayor
cobertura a la demanda institucional.

Soporte: sofware institucional (PANACEA)

Cumplimiento: Si cumple
MACRO

INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO
_ Cumplimiento de (actividades
Cumplimiento de . )
metas las metas reallzgdlas 90% 95%
. anuales meta actividades
Laboratorio . . .
estipuladas a realizar )*100

Analisis: Durante el 2025, el cumplimiento de metas de laboratorio fue 95% frente
a una meta de 90%, evidenciando un desempefio favorable y estable, asociado a
buena capacidad operativa, oportunidad en el procesamiento y flujo adecuado
entre la solicitud clinica, toma de muestra y entrega de resultados. Este
comportamiento contribuye directamente a la toma de decisiones clinicas oportuna
y ala continuidad del manejo en urgencias, hospitalizacién y consulta externa.
Las actividades del laboratorio incremento al implementarse pruebas especiales
como DIMERO D troponina ultrasencible; fibrinogeno, vitamina V12 para dar
cumplimiento a requerimiento de paciente UCI y dar oportunidad

Soporte: informe sobre la estadistica de produccion y facturacion del laboratorio
dada por la rea de sistemas de informacion la cual es basa en el aplicativo de
PANACEA

Cumplimiento: Si cumple
MACRO

INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO
Cumplimiento de (;?Sgli::
e e las metas realizadas/ total | 80% 95%
prog ) de cirugias
estipuladas

planeadas) *100

Analisis: Durante el afio 2025 se dio cumplimiento al 95% en el indicador de metas
de cirugia programada frente a meta 90%, mostrando alto nivel de cumplimiento
del plan quirdrgico, mejor organizacion del flujo quirdrgico y capacidad de
respuesta del servicio.

Este desempefio respalda el enfoque institucional de fortalecimiento resolutivo en
el grupo quirdrgico, con resultados que soportan el objetivo institucional de
fortalecer la mediana complejidad y aumentar la capacidad resolutiva,
destacandose el énfasis operativo en pacientes de ortopedia mediante mejoras en
programacion, logistica y coordinacion clinica, manteniendo seguridad del paciente
y oportunidad quirdrgica dentro de las metas.

Soporte: Estadistica suministrada por el area de sistema tomada del aplicativo
Panacea, plantilla de indicadores, seguimiento mensual, solicitud de pedidos e
informe de necesidades

Cumplimiento: Si cumple

MACRO

INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META  RESULTADO
(Total de los
Mo | Commetoce | sgmesw ||
poEEgresos anuales metas ° °
estipuladas hospitalizacion )
*100

Jefe de Apoyo
Diagnostico

Jefe de cirugia

Jefe de
Hospitalizacién

RESPONSABLE

Bonny Lobaton

RESPONSABLE

Sandra Aguilar

RESPONSABLE

Gabby Susana Heredia
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Analisis: Durante el 2025 en el servicio de hospitalizacion egresaron 4371
pacientes, alcanzando exactamente la meta institucional del 95%. Este resultado
evidencia un desempefio estable y acorde con lo planificado, reflejando capacidad
operativa para garantizar el flujo de pacientes, la gestién del alta clinica y el
funcionamiento del proceso de hospitalizacion dentro de los parametros
esperados, demuestra ademas la adecuada articulacién entre los servicios
asistenciales, apoyo diagnostico y terapéutico, y los procesos administrativos
asociados al egreso (epicrisis, ordenes, autorizaciones, coordinacion de
remisiones y continuidad del cuidado).

Soporte: Matriz de indicadores del proceso de hospitalizacion y estadistica

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No. 3. IMPACTAR LA SALUD DE LA POBLACION MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD.
Ponderado 20%

OBJETIVO No.3. Optimizar la Eficiencia Operativa y la Calidad de la Atencién.

MACRO
PROGRAMAS ‘ INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO INVOLUCRADOS RESPONSABLE

Programa de P (Total de
y M asociado a actividades
Cumplimiento la RIA - realizadas/ total
programa de PyM | Promociony de actividades
Mantenimiento planeadas)
de la salud *100

Analisis: Elindicador del Programa de Promocion y Mantenimiento de la Salud
alcanzé un cumplimiento del 100 %, superando la meta establecida del 95 %, lo
cual evidencia una ejecucion efectiva de las actividades programadas. Este )
resultado obedece a la adecuada planeacion de las jornadas extramurales, la Seguridad de Tatiana Franco
articulacién entre tamizacion y educacién en salud, y la alta participacion Paciente
comunitaria, lo que permitio una cobertura total de la poblacién objetivo y el logro
de los objetivos del programa.

Soporte: Listados de asistencia que documentan la participacion de los
asistentes.

Fotografias que evidencian la ejecucion de las actividades.

Ayudas visuales disefiadas especificamente para complementar y fortalecer los
procesos educativos.

95% 100%

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No. 4. PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO
Ponderado 20%

OBJETIVO No.4: Mejorar la Integracion y Coordinacién entre la Docencia - Servicio

MACRO
PROGRAMAS INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO CARGO RESPONSABLE

PROGRAMA No. 9: limi (Total de

Fortalecer el Cu:"rc‘)pll?rlr?; © Programa de actividades

Programa de program rogr .| realizadas/ total de | 80% 100% Subcientifico Daniela Galvan

. s docencia experiencia al usuario -

Docencia-Servicio servicio actividades

mediante la planeadas)*100
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Integracion de la
Investigacion como
Eje Transversal.

PROGRAMAS INDICADOR

PROGRAMA No. 10:
Mejorar la Eficiencia
y Efectividad del
Gestion del
Mantenimiento
Programado y
Correctivo de
Infraestructura y
Equipos
Biomédicos en el
Hospital

Analisis: Durante la vigencia evaluada, el indicador de cumplimiento del Programa
Docencia—Servicio registré un resultado de 100%, evidenciando un desempefio 6ptimo en
la planeacion, ejecucion y seguimiento de las actividades formativas desarrolladas en el
marco de los convenios con las instituciones educativas, como resultado que refleja una
adecuada articulacion entre el componente asistencial y académico, con disponibilidad de
escenarios de practica, acompafiamiento docente y cumplimiento de los lineamientos
institucionales y normativos aplicables. Dentro de las actividades efectivas fueron
asignacion y control de cupos, induccion y seguimiento de estudiantes, supervisiéon y
evaluacion, cumplimiento de cronogramas, y gestion documental exigida para la operacion
del programa. Asimismo, contribuye al fortalecimiento de competencias del talento humano
en formacion y favorece una cultura institucional orientada a la calidad, la seguridad del
paciente y la mejora continua.

Soporte: Listas de asistencia, actas de comité, convenios asistenciales

Cumplimiento: Si cumple

la Calidad Asistencia

MACRO ACTIVIDADES

Cronograma de
Mantenimiento
programado de
infraestructura

Cumplimiento a
Mantenimiento
Programado de
infraestructura

(Total de actividades
realizadas /Total de
actividades
programadas)*100

90% 100%

Analisis: Durante la vigencia 2025, el area de mantenimiento alcanzé un nivel de cumplimiento del
99,8%, evidenciando una gestion eficiente, organizada y alineada con la meta establecida para el
periodo evaluado. Este resultado refleja el esfuerzo continuo por garantizar la operatividad,
seguridad y adecuado funcionamiento de la infraestructura y los equipos institucionales.

A lo largo de la vigencia se ejecutaron de manera oportuna actividades de mantenimiento preventivo
y correctivo, incluyendo la atenciéon de 6rdenes de trabajo relacionadas con infraestructura fisica,
sistemas eléctricos e hidraulicos, adecuaciones locativas, mantenimiento de aires acondicionados,
equipos de refrigeracion, areas adyacentes y parque automotor. Estas labores permitieron asegurar
condiciones 6ptimas de funcionamiento, prolongar la vida util de los activos y minimizar la
ocurrencia de fallas que pudieran afectar la prestacion de los servicios.

El cumplimiento total de las actividades programadas en frentes estratégicos como infraestructura,
areas adyacentes, aires acondicionados y vehiculos demuestra una adecuada planeacion,
priorizacién de requerimientos y seguimiento permanente a las 6rdenes de trabajo. Asi mismo, la
articulacion del equipo técnico y el uso eficiente de los recursos disponibles contribuyeron al logro
de los resultados obtenidos.

En términos generales, el desempefio del indicador durante la vigencia 2025 evidencia el
compromiso del area de mantenimiento con la mejora continua, el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el fortalecimiento de las condiciones operativas necesarias para el desarrollo de
las funciones misionales de la entidad.

Soporte: Cronograma de actividades - Informe de mantenimientos realizados con registro
fotografico.

Cumplimiento: Si cumple

CARGO

Jefe de
Mantenimi
ento

EJE ESTRATEGICO No. 4. PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO,
Ponderado 20%

OBJETIVO No.5: Optimizar la Gestion de Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Biomédicos para Garantizar la Continuidad Operativa y

RESPONSABL
E

FORMULA META | RESULTADO

Ruben
Figueroa
Ospina
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INDICADOR  MACRO ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO CARGO  RESPONSABL
Cumplimiento de (No. De
mantenimiento Cronograma de mantenimientos
preventivo de mantenimiento preventivo realizados/No. De 90% 100%
equipos de equipos mantenimientos
biomédicos programados)*100

Analisis: Durante la vigencia 2025 el indicador evidencié una tendencia de mejora progresiva y
sostenida, alcanzando en el mes de diciembre un cumplimiento del 100 % (1711/1711) frente a una . .
meta del 90 %. Ingeniero Rodrigo
Este comportamiento refleja una adecuada planeacion, seguimiento y ejecucion del programa de | Biomedico Gonzalez
mantenimiento preventivo, asi como una correcta priorizacion de los equipos biomédicos criticos.
El resultado final permite concluir que el proceso se encuentra controlado y alineado con los
objetivos institucionales de disponibilidad y seguridad tecnolégica.

Soporte: Reportes de mantenimiento preventivo realizados por el contratista y reposan de manera
virtual en la oficina de gestion de tecnologia

Cumplimiento: Sl cumple

INDICADOR  MACRO ACTIVIDADES FORMULA META  RESULTADO RESPOENSAB'-
(No. De
Cumplimiento de mantemmlentos
mantenimiento | Mantenimiento correctivo t cg.r(riect/ll\\/los D 90% 100%
. - atendidos/No. De o o
correctivo de de equipos mantenimientos
equipos .
correctivos
solicitados)*100
- - — L Ingeniero Rodrigo
Analisis: El comportamiento del indicador fue estable y ascendente, logrando en diciembre un 100 | Biomedico Gonzalez

% (91/91) de cumplimiento frente a una meta del 90 %.

Esto demuestra una adecuada gestion de los recursos técnicos y contractuales, asi como una
correcta articulacion con los proveedores de mantenimiento, garantizando la operatividad de los
equipos.

Soporte: Reportes de mantenimiento correctivo realizados por el contratista y reposan de manera
virtual en la oficina de gestién de tecnologia

Cumplimiento: Si cumple

INDICADOR  MACRO ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO RESPOENSAB"
Cumplimiento a (No. De actividades
plan de Cumplimiento a realizadas/No. De o o
metrologia y metrologia y calibracion actividades 80% 100%
calibracién programadas)*100

Analisis: Durante la vigencia 2025, el indicador evidencié un cumplimiento total al ejecutarse 915
calibraciones de 915 programadas, alcanzando un nivel de cumplimiento del 100 % frente a la meta

establecida.

Este resultado refleja una planeaciéon adecuada del plan anual, basada en el inventario de equipos . .
biomédicos sujetos a calibracion, asi como una gestion efectiva en la ejecucion y seguimiento de | Ingeniero Rodrigo
las actividades programadas. La articulacion entre la programacion técnica, la gestion contractual y | Biomedico Gonzalez

el control operativo permitié garantizar la realizacién oportuna de todas las calibraciones sin afectar
la operacion asistencial.

El cumplimiento integral del indicador tiene un impacto directo en la seguridad del paciente y la
calidad de la atencion, al asegurar la confiabilidad de las mediciones realizadas por los equipos
biomédicos y mantener la trazabilidad metrolégica conforme a los lineamientos normativos y
técnicos aplicables.

Con esto se demuestra que el area de gestion tecnoldgica en el proceso de metrologia se encuentra
controlado, estable y alineado con los objetivos estratégicos de la Gestién de Tecnologia,
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fortaleciendo la capacidad del hospital para responder a auditorias internas, externas y
requerimientos de entes de control.

Soporte: Certificados de calibracion y reposan de manera digital en la oficina de tecnologia

Cumplimiento: S| cumple

EJE ESTRATEGICO No. 4. PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO
Ponderado 20%

OBJETIVO No. 6. Fortalecer la implementacion de la politica y estrategias TIC'S

MACRO RESULTAD RESPONSABL
PROGRAMAS INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA o INVOLUCRADOS
Realizar la
autoevaluacion
de la dimensién
de gobierno y -
: o Cumplimiento
segurldac_i digita activiZades de
Grado de avance %O:ngiir:lgrdlz cﬁeigsgcgt]i(\)/%zgn;s 779% 849
de gobierno digital | linea de base %e gestion de ° °
p(rjc?plnljr:a(:& agg:a gobierno digital
desarrollar definidas en MIPG
todos los
criterios que lo
componen

Analisis: El avance en politica de gobierno digital es del 84,01% presentando un
avance frente a la linea de base del afio 2024 81.44% el siguiente resultado para
los 4 componentes:

PROGRAMA No.11: Tic para Gobierno No tiene variacion del 98,30% al 99%

Fortalecer los Planes y
Estrategias Priorizados
de Transformacion
Digital, Centrados en la
Optimizacion de los
Procesos Institucionales
Mediante el Uso de
Tecnologias Informaticas

Tic para servicio continua con 58,26% a 61,25%no tiene variacion en este trimestre
y tiene que ver con los tramites OPA

Tic para gestion paso de un 82.65% a 85,93%

Seguridad y privacidad de la informacién paso de un 86,53% a 89,86%

En el avance de los 4 componentes es que menos avance aporta es el que esta
relacionado con tic para servicios 61.25%, se logré cambiar el panorama en la
intervencion en el componente de seguridad paso al 89,86% se logré en cabeza de
sus lideres de los procesos levantar el inventario de activos de informacion
aplicando el instructivo de analisis de criticidad, y a aplicar el mapa de calor o
analisis de riesgos, el procedimiento para implementar objetivos de control, de
acuerdo al plan de accion del SGSI entrar a implementar controles de seguridad y
gestion de incidente de seguridad de acuerdo al mapa de ruta del plan de
tratamiento a riesgos de seguridad y privacidad aprobado por el Hospital, el
componente TIC para gobierno Abierto presenta un gran avance con la
implementacion de la nueva pagina web con el cumplimientos de los lineamientos
de ITA, dando de un 65% en el 2021 a 99% en el 2025, de una péagina obsoleta
construida en el 2014 a una nueva en el 2025.

Soporte: Autoevaluacion a diciembre de 2025 politica gobierno y seguridad digital
adjunta

limiento: Si cumple
MACRO

Cum

INDICADOR FORMULA META

ACTIVIDADES o

RESULTAD

Jefe de gestion de
sistemas de
informacién

INVOLUCRADOS
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realizar la
autoevaluacion
para la
identificacion de
la linea de base

iniciar plan de
accion orientado

seguridad digital

de la dimensién, segﬁngged?g?tal /
. . ; 0 0
Seguridad Digital con el fin de criterios de 68% 76.47%

a intervenir los
componentes de
seguridad de
digital de la ESE

Analisis: Al analizar y clasificar los activos de informacion de tecnologias de
informacion en el mapa de Riesgos siguiendo los lineamientos de los anexos técnicos
de MINTIC y MIPG que adopta 1ISO2700 para el tratamiento de riesgos de seguridad
de la informacién, podemos identificar que los riesgos extremos representan un
6,74%, los riesgos altos representan un 24,72%, los moderados un 11.24% y bajos
el 57.30, los extremos y altos corresponden a los que en pueden afectar la
infraestructura de tecnologias de informaciéon de manera transversal a toda la ESE.

Soporte: Acciones ejecutadas y programadas en la vigencia 2025 de acuerdo al Plan
de tratamiento de riesgo y seguridad digital aprobado y Mapa de calor o de riegos
reportado a la oficina de Planeacion y la Gerencia General y la evaluacion de la
implementacion de los 34 objetivos de control y la evolucion del avance con la hoja
radar de la norma técnica iso27002 definida por MINTIC como framework de gestion

para la seguridad de informacidn en sector publico colombiano.

Cumplimiento: Si cumple

MACRO RESULTAD
INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META o
Elaborar el plan
de (Numero de
. L mantenimiento mantenimientos
Ejecucion de d ) d iecutados /
plan de e equipos de Nc’ajecu a osI
mantenimiento _computo e umero to_ta de 90% 100%
0 impresoras mantenimientos
sistema de L )
. hye institucionales y preventivos
informacion -
realizar programados en
cronograma de | la vigencia) *100
ejecucion

Analisis: De acuerdo con la programacion del plan de mantenimiento y el anexo 1
programa de mantenimiento de la vigencia 2025, se programaron 2 rutinas de
mantenimiento para cada equipo de cémputo propio del Hospital, en la vigencia se
cumplieron las metas mes 9 equipos de computo programados y ejecutados, 102
equipos ejecutados de 102 programados con soporte de Hoja de vida

Soporte: Anexo no. 1 Plan de Mantenimiento de equipos de cémputo 2025, con
100% de ejecucion, Hojas de vida de Mantenimiento realizado a los equipos propios
del Hospital

Cumplimiento: Si cumple

INDICADOR LA

FORMULA

META RESL(J)LTAD

ACTIVIDADES
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INVOLUCRADOS

Jefe de gestion de
sistemas de
informacion

INVOLUCRADOS

Mario Gonzélez

RESPONSABL
E

Mario Gonzalez

RESPONSABL
E
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elaborar plan
estratégico de la
tecnologia de la
informacion del

hospital para Ia (Evaluacién de los

vigencia 2020- avances /
2021, definir
: Resultado
pilares de esperado en la
Avance PETI desarrollo y 91% 91%

implementacién
de la nueva
plataforma

tecnoldgica) *100

actualizar los
requerimientos y
necesidades
desarrollo de ti

de la ese,

elaborar plan de

accion general a
ejecutar

Analisis: En la vigencia 2025 se logré ejecutar un total aproximado de 1,062.163.081
millones de pesos en la operacion del sistema de informacion, logrando de esta
manera la continuidad del negocio garantizando la contratacion del recurso humano,
la renovacion de licenciamiento, el parque computacional y de impresoras

la seguridad informatica, la ofimatica, y el mantenimiento de las redes ldgicas y
eléctricas, el soporte técnico del sistema de informacion, la adquisicion del
FIREWALL,

Soporte: PETI aprobado y ejecuciéon Matriz ponderada Ejecucion a diciembre 2025
se logra en la ejecucion intervenir sobre los 5 dominios de arquitectura empresarial:
Arquitectura de Aplicaciones, Arquitectura empresarial de tecnologia, arquitectura
empresarial de Procesos o misional, arquitectura empresarial de datos y arquitectura
empresarial de Seguridad de la informacién

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No. 4. PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

Ponderado 20%

PROGRAMA No. 12:
Definir y Establecer
Estrategias para Mejorar
la Integralidad de la
Historia Clinicay la
Interaccion con el
Ciudadano en el Hospital,
a través del
Aprovechamiento de las
TIC, en el Marco del
Proyecto de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicacioén (TIC).

MACRO

ACTIVIDADES META

INDICADOR

FORMULA RES%LTAD

elaborar
documento que
soporte la )
implementacion (ﬁ?;trlg:g é:iee
de los proyectos seguimiento a los
de Proyectos
Proyecto de TICS | interoperabilidad | .. a0/ | gso 95%
Interoperabilidad que permitan Total do
fortalecer los
procesos de ej:(:rl?tyaijcc::sde
atencion clinica 10)100
del hospital,
ente territorial y
nacién

OBJETIVO No. 6. Fortalecer la implementacion de la politica y estrategias TIC'S

Analisis: se define con elemento de desarrollo de interoperabilidad en el 2025
elaborar el moédulo de digitalizacion de los consentimientos informados en los
procesos asistenciales que los usan con el uso de tablets para la firma del paciente o
usuario y profesionales, se ejecutaran 5 etapas ANALISIS, DISENO, DESARROLLO,
PRUEBAS Y SALIDAD A PRODUCCION

Jefe de gestion de
sistemas de
informacién

INVOLUCRADOS

Jefe de gestion de
sistemas de
informacion

Mario Gonzalez

RESPONSABL
E

Mario Gonzalez
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Soporte: Evidencia de configuracion, parametrizacion y pruebas implementacién
Plantilas y procesos de sistematizacion modulo digitalizacion listo para
implementacién se entrega back end y from end al lider de sistemas

Cumplimiento: Si cumple

EJE ESTRATEGICO No. 4. PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO
Ponderado 20%

OBJETIVO No. 7. Implementar estrategias para mejorar las competencias del personal, favoreciendo su crecimiento y desarrollo.

MACRO RESULTAD INV CRADO | RESPONSA
PROGRAMAS INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA BLE

(No. De inducciones y

Cumplimiento a plan | Base de datos reinduccion especificas

deinducciony | de personal que | o i das/No. de 100% 100%
reinduccion ingresan al funcionarios
especifica hospital programados)*100
Analisis: Durante la vigencia 2025 se realiz6 induccién especifica a todo el personal que se
vinculo a través de la entidad Asstracud, quien es la empresa que suministra personal en los JefeHde Talento Solscar
diferentes procesos del hospital, se cumpli con el 100%, asi mismo se llevd a cabo durante umano alazar

la vigencia 2025 una reinduccion especifica algunos funcionarios de la entidad que lo
requerian, estos temas fueron realizado en el tema del aplicativo de panacea.

Soporte: Formatos de induccién especifica.

Cumplimiento: Sicumple

MACRO RESULTAD INVOLUCRADO | RESPONSA
INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META o S BLE

No. De inducciones y

Fortalocor el pian | Cmplmiento aplan | 2752 42 Jos | 1enducein geterales
- de induccion . SRS 90% 97%
estratégico de talento | duccion G Y (| ingresan al Funcionarios
humano a partir del | féinAuccion Senera hospital programados en el
disefio de un modelo periodo) *100

de gestioén por

competencias. Andlisis: Durante la vigencia 2025 se cumplié con el 97% de las actividades de induccion

general y reinduccion, en cuanto a las actividades de induccion se realizaron a 191 que | Jefe de Talento Oscar
ingresaron a laboral a la entidad en representacion de Asstracud, estas actividades de Humano Salazar
induccion se realizo al personal asistencial y al personal administrativo que ingreso durante
la vigencia. con respecto a la reinduccion, esta se realiza al personal que lleva laborando
mas de 2 afos en la institucion y fue realizada a 238 de 241 que estaban programados.

Soporte: Link de Google forms

Cumplimiento: Si cumple.

INDICADOR MACRO FORMULA META RESULTAD INVOLUCRADO | RESPONSA

ACTIVIDADES O S BLE

Grado de avance en | Base de datos
la implementacion | de personal que | (Actividades realizadas

del modelodela | cumplen 2 afios Jactividades 90% 92% JefeHifn;ﬂ'c‘f”to S%f::;r
gestion por dentro de la planteadas)*100
competencias institucion
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Analisis: se programaron 13 actividades para ser desarrolladas durante la vigencia 2025,
de las 13 actividades programadas se cumplieron con 11 actividades generando un 92% de
cumplimento con una meta del 90%.

Soporte: Fotos de las actividades realizadas por la trabajadora social, acta de asistencia
manual de funciones

Cumplimiento: Si cumple

MACRO RESULTAD INVOLUCRADO | RESPONSA
INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META o S BLE
Base de datos | (No. De capacitaciones
Cumplimiento a plan | de personal que realizadas/No. de 95% 100%
de Capacitacion ingresan al capacitaciones ° °
hospital programadas)*100

Analisis: El plan de capacitacion propuesto para la vigencia 2025 fue elaborado teniendo en
cuenta las sugerencia de los lideres de los procesos y la resolucion 3100, para la vigencia
2025, se programaron 24 actividades de capacitacion y se complementaron 4 mas para los
meses de septiembre, octubre y noviembre sobre temas como fueron, humanizacion, | Jefe de Talento Oscar
violencia sexual, duelo, toma de muestras, esto con el fin de actualizar los conocimiento de Humano Salazar
los cursos de la 3100, asi mismo se capacité en temas como fueron Humanizacion,
seguridad del paciente, riesgos, tecnovigilancia, capacitacion en manejo de equipos de
cirugia. Protocolos de profilaxis, se cumplieron con el 100% de las actividades de
capacitacion programadas.

Soporte: actas de asistencia, fotos de los eventos

Cumplimiento: Si cumple

MACRO RESULTAD INVOLUCRADO | RESPONSA
INDICADOR ACTIVIDADES FORMULA META o S BLE
(No. De actividades
Cumplimiento a plan Plan de realizadas/No. De o o
de Bienestar bienestar actividades 90% 92%
programadas)*100

Andlisis: Para la vigencia 2025 se programaron para el plan de bienestar 87 actividades de
las cuales se cumplieron con 80 actividades lo cual generaron un cumplimiento del 92% de
las actividades programadas. esta actividades se desarrollaron durante la vigencia 2025,
cada una de estas actividades fueron llevadas a cabo tanto en el auditorio como en el puesto
de trabajo en las area asistenciales y areas administrativas, de las actividades programadas | jefe de Talento Oscar
podemos destacar la celebracion de cumpleafios del personal, dia de la mujer, dia de la Humano Salazar
madre, se celebré ademas el dia de la enfermera y auxiliar de enfermeria, dia del médico, a
cada uno de estos profesionales se les entrego un detalle alusivo a su dia, se realizaron
actividades de pausas activas con el grupo de Comfenalco, se adelantaron actividades de
emprendimiento en la cual hubo una gran participacion del personal del hospital, se llevé a
cabo la semana de la salud participando varias empresas.

Soporte: Fotos, actas de asistencia y videos de las actividades realizadas

Cumplimiento: Si cumple

ACTIVIDADES FORMULA META 0 s BLE

INDICADOR

MACRO RESULTAD INVOLUCRADO | RESPONSA
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Cumplimiento al Cumplimiento - .
- (Actividades realizadas
cultural Organizacional programadas) *100

Analisis: Durante el 2025 se program6 24 actividades de las cuales se cumplieron con la
totalidad de las mismas con un cumplimiento del 100%, estas actividades, se realizé un
diagnéstico por medio de una herramienta tipo cultura la cual suministro la cooperativa
universitaria, esta actividad fue llevada a cabo con los estudiantes de la cooperativa, una
vez obtenidos los resultados se procedio a trabajar con diferentes actividades como fueron
reconocimiento del valor, sentido de pertenencia, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, | Jefe de Talento Oscar
se enfatizd mucho en la humanizacion de los servicios, llevandolos a la atencion Humano Salazar
humanizada en los servicios, esto conllevo a que durante el afio disminuyeran lor PQRS
por atencion a los pacientes. Se llevaron a cabo reuniones con el personal en la cual
participaron el lider de humanizacion y el lider de siau, temas como fueron humanizacion
en los servicios, atencién al usuario, comunicacion entre otros temas

Soporte: publicidad impresa, como fueron folletos, actas de reuniéon y fotos de los eventos

Cumplimiento: Si cumple

INDICADOR MACRO FORMULA RESULTAD INVOLUCRADO | RESPONSA

ACTIVIDADES AlElE 0 s BLE

Cronograma de
actividades del
sistema de Actividades realizadas /

Cumplimiento del
cronograma de
actividades del

Sistema de Gestion gestion de actividades 98% 100%
. seguridad y programadas
de Seguridad y salud en el
Salud en el Trabajo trabajo lider del sistema
Analisis: Durante el afio 2025 se realizaron las actividades del SG-SST, durante la semana de gestion de Diana P.

de la salud y el Bienestar se realizaron actividades de manera ludica encaminadas a | S€9uridad y salud | Garcia
estimular un buen ambiente de trabajo, enfatizando en el manejo de las emociones y salud en el trabajo
mental.

Capacitaciones participativas en preparacion para la pension.

Soporte: Registros de asistencia, registro fotografico.

Cumplimiento: Si cumple

INDICADOR MACRO A RESULTAD INVOLUCRADO

RESPONSA
ACTIVIDADES ALElE 0 s

BLE

(Presupuesto ejecutado
gastos de
personal/venta de
servicio de salud)*100
Analisis: Un nivel 6ptimo de gastos de personal sobre las ventas de servicios de salud,
seria hasta el 59,9% del total de ventas. La entidad en 2025 destiné el 65% del total de las
ventas a los gastos de personal, teniendo en cuenta los gastos de servicios personales | jefe Financiero Carlos
indirectos mas los gastos de planta de personal y su correspondiente carga prestacional, por Cardona
lo que no se da cumplimiento al indicador. Se debera proyectar un mayor nivel de ventas y
a su vez optimizar el gasto en el recurso de personal.
Soporte: Ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos acumuladas al cierre de cada
vigencia

Nivel de eficiencia
del gasto del
personal

Presupuesto

0,
ejecutado 65%

Cumplimiento: No cumple
EJE ESTRATEGICO NO. 5.DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE IMPACTEN EN EL ENTORNO.

Ponderacion: 20%
OBJETIVO No.8. Ejecutar estrategias para Hospitales Verdes y fortalecer las practicas de responsabilidad social
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PROGRAMAS INDICADOR MACRO ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO

PROGRAMA No. 14:
Implementar las
estrategias
definidas para
Hospitales Verdes

Cumplimiento de (N° de actividades

Programa de Gestion realizadas / Numero o o
e‘s)tri%%rir:lzigﬁtal ambiental de actividades 90% 96%
9 programadas)*100

Analisis: El subproceso de gestién ambiental, integrado al proceso de apoyo logistico hospitalario,
registrd un nivel de cumplimiento del 96%, alcanzando la meta definida al inicio del afio 2025. Para ello,
se disefid, implementd y ejecutéd un plan de actividades orientado a asegurar el adecuado soporte
ambiental y sanitario del Hospital, con énfasis en el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y
de los lineamientos de la agenda global de hospitales verdes y saludables, en coherencia con la politica
ambiental institucional. En este marco, la institucion se adhiri6 a la normativa aplicable mediante la
actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos de Atencion en Salud y Otras Actividades
(PGIRASA). Durante el afio 2025, en el marco del plan de gestion ambiental, se logré un cumplimiento
del 96% en la ejecucion de actividades estratégicas. Entre los principales logros se destaca la realizacion
de la reunion del Comité Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria (GAGAS), la revision y puesta
en marcha del plan de accion para el cumplimiento de los requisitos legales ambientales, asi como el
reporte y registro del RESPEL correspondiente al periodo 2023-2024 ante los entes de control DAGMA e
IDEAM.

Adicionalmente, se implementaron iniciativas institucionales como "Deja huella, no carbono" , "Dejamos
huella, pero de amor por el planeta”, y "Entorno saludable - Correa responsable”, mediante las cuales se
promovieron alternativas para el aprovechamiento de residuos biodegradables y el uso €ficiente y racional
del agua y la energia. Asimismo, se gestionaron y supervisaron contratos para el control de plagas y el
mantenimiento de los tanques de almacenamiento de agua potable, garantizando el cumplimiento de los
requisitos contractuales. Se adelantd la contratacion de los servicios de recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos, y se suscribieron convenios para el
aprovechamiento de residuos reciclables y residuos de construccion y demolicion (RCD).

, Se realiz6 la caracterizacion anual de vertimientos, se obtuvo concepto sanitario favorable y se brindé
induccién al personal nuevo en temas relacionados con hospitales verdes y saludables, y se efectu6 un
seguimiento permanente al indicador interno de gestion de residuos generados en la institucion.

Como resultado de este trabajo integral, se obtuvo el certificado ICONTEC que acredita al Hospital como
una institucion carbono neutro, y se recibié el reconocimiento como Hospital Seguro, Saludable y
Sostenible, fortaleciendo el compromiso institucional con la sostenibilidad ambiental, la seguridad y la
salud.

Soporte:

* De acuerdo con el cronograma del plan de accién ambiental, se cuenta en la oficina de gestién
ambiental los siguientes soportes de ejecucion:

*Orden de servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos de
riesgo bioldgico y quimicos generados en la institucion.

* Aforos de recoleccion de residuos peligrosos y el formato RH1.

* Aforos de recoleccion de residuos No peligrosos.

* Formato de control de pesaje de residuos no peligrosos.

* Aforos de recoleccion de residuos Aprovechables (reciclaje).

*Actas de tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos hospitalarios (peligrosos, no
peligrosos y aprovechables).

* Orden de servicio del mantenimiento de lavado, limpieza desinfeccion, pruebas analiticas de agua
antes y después de cada mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua.

* Formato diligenciado de la toma de pH y cloro del agua de los tanques de almacenamiento de agua.
* Orden de servicio del estudio ambiental para la caracterizacion de vertimiento liquidos CVL vigencia.
*Informe de CVL-2025 radicado en la empresa EMCALI

*Certificado y reconocimientos y actas de concepto sanitario favorable. * Registro fotografico de
actividades vy listas de asistencias.

Cumplimiento: Si cumple

Ingeniero
Ambiental

Andrea
Camila
Guerrero
Hernand
ez.

PROGRAMA No. 15: [T 0100 MACRO ACTIVIDADES FORMULA META RESULTADO CARGO RoorQ
Fortalecer — = —r
estrategias de Cumplimiento de | Disefio y dgslarrollo de nuevas (Tota}l de actividades )
responsabilidad programa de actividades de realizadas/ total de 95% Profesional Angelica
social responsabilidad responsabilidad social con actividades Morales
) social datos que provienen de planeadas)*100
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

diversas instituciones del
Estado Colombiano y con
poblacién de la comuna 18.

Analisis: Durante el afio 2025 ; se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento del programa de
responsabilidad social, dando cumplimiento progresivo a las actividades programadas y realizando los
ajustes necesarios para garantizar su adecuada ejecucion. Las intervenciones se organizaron en las
siguientes lineas estratégicas:

Linea 1: Usuarios: Se promovio la humanizacién de la atencion mediante la socializacion de derechos y
deberes, asi como la ejecucion de actividades ludicas, recreativas y educativas dirigidas a pacientes y
acompanfantes. Se realizaron talleres manuales y sensoriales con nifios hospitalizados, jornadas de
manejo del dolor sin medicamentos, y charlas sobre habitos de vida saludables, contribuyendo al
bienestar emocional, la participacién activa y la recuperacion integral de los usuarios. Linea 2:
Comunidad: La intervencion comunitaria tuvo un alcance significativo a lo largo del afio, con la realizacion
de multiples actividades orientadas a la integracion, el bienestar y el fortalecimiento del vinculo hospital—
comunidad. Se desarrollaron celebraciones especiales como el Dia del Nifio, actividades recreativas y
espacios ludicos, asi como la novena de Navidad, generando momentos de acompafiamiento,
esparcimiento y apoyo emocional para pacientes, familias y comunidad en general. Adicionalmente, se
promovieron espacios de lectura y acompafiamiento espiritual, incluyendo la participacion del sacerdote,
contribuyendo al bienestar emocional y espiritual de los asistentes. Estas acciones permitieron una
presencia constante del hospital en la comunidad y fortalecieron las relaciones interinstitucionales. Linea
3: Colaboradores: De manera continua, se brindaron charlas educativas y espacios de orientacion
dirigidos a los colaboradores, enfocadas en la promocion del bienestar laboral, la humanizacion del
servicio, el autocuidado y temas de interés institucional. Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento
de un ambiente laboral saludable, al mejoramiento del clima organizacional y al compromiso del personal
con los objetivos institucionales. Linea 4: Medio Ambiente: Se desarrollaron acciones de control y
vigilancia ambiental, incluyendo el seguimiento a las condiciones de almacenamiento de residuos
peligrosos, la verificacion de temperatura y humedad, la medicién diaria de pH y cloro del agua, y
recorridos de inspeccion en areas internas y externas del hospital. Estas actividades permitieron prevenir
riesgos sanitarios, promover el uso responsable de los recursos y fortalecer la cultura ambiental
institucional.

La ejecucion de las actividades alcanzé un 95% de cumplimiento al finalizar el periodo evaluado, como
resultado del compromiso y articulacion de los actores involucrados.

Soporte: Cronograma de actividades, actas de comité, listados de asistencia, informe mensual -
registro fotografico

Cumplimiento: Si cumple
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ACCION DE MEJORA PARA INDICADORES QUE NO CUMPLEN

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

pasivo

diciembre 31

INDICADOR FORMULA META | CUMPLIMIENTO ACCION DE MEJORA
Intervencion de Gastos operacionales
costos y gastos corrientes <=90% 95.5% Mejorar las condiciones
comprometidos contractuales con las
(funcionamiento + EPS, logrando una mejor
gastos de operacion tarifa. _
. Ampliacion  portafolio
comercial) / Ventas de .
. de servicios y
Servicios d? salud ampliacidbn  capacidad
reconocidas instalada.
Continuar con
optimizacidon del gasto,
procurando generar solo
aumentos que permita
la ley (IPC-Salario
minimo-ajuste salarios
sector publico etc.)
(Presupuesto Aplicabilidad de Ia
Nivel de eficiencia ejecutado gastos de politica de Austeridad
del gasto del personal/venta de 59.9% 65% del gasto y uso eficiente
personal servicio de de los recursos.
salud)*100 Mejorar las condiciones
contractuales con las
EPS, logrando una mejor
tarifa.
Ampliacidn  portafolio
de servicios y
ampliacion  capacidad
instalada.
Pasivos pagados / Radicacidn oportuna de
Saneamiento de Total de pasivos a 60% 53% la facturacion

Respuesta oportuna a
glosas y devoluciones
Realizar todo el ciclo de
cobro de cartera

Plan de pagos de
vigencias anteriores
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INDICADOR

FORMULA

META

CUMPLIMIENTO

ACCION DE MEJORA

en la Gestion de
Recursos

indice de Eficiencia

((Presupuesto de
gastos
ejecutado/Presupuesto
definitivo de gastos)
*100

<=90%

95%

Mejorar las condiciones
contractuales con las
EPS, logrando una mejor
tarifa.

Ampliacion  portafolio
de servicios y
ampliacidon  capacidad
instalada.

Continuar con
optimizacion del gasto,
procurando generar solo
aumentos que permita la
ley (IPC-Salario minimo-
ajuste salarios sector
publico etc.).
Aplicabilidad de la
politica de Austeridad del
gasto y uso eficiente de
los recursos.

Proporcion de

denomina Tasa)

(Sumatoria total del
tiempo de espera entre
el ingreso del paciente

infeccidn hospitalarialy la atencién del mismo
(En la resolucion se [Triage 2 / NUmero total

de consultas en el
servicio de urgencias
Triage 2)

3.4

Reforzar capacitacidn en
higiene de manos
Supervision del
cumplimiento de
aislamiento

Capacitacion para el
proceso de limpiezay
desinfeccion.
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ESTRATEGICO
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OPTIMIZAR
RECURSOS
FINANCIEROS Y
CONTENER
COSTOSEN
SERVICIOS DE
SALUD.
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su bienestar y la vida”

EJECUCION PRESUPUESTAL VS EJES ESTRATEGICOS 2025

La ejecucion del plan de desarrollo evidencia cumplimiento del 92%, lo que nos indica que, en términos de ejecucién de programas, objetivos y
ejes, es un porcentaje muy bueno de ejecucién dado que se llevan a cabo la gran mayoria de las actividades planteadas, en concordancia con los
indicadores de seguimiento del plan.

Es de anotar que la programacion y ejecucién del presupuesto 2025, se hizo en los términos de la resolucidon 2794 de 2021, la cual establece que
el presupuesto de la vigencia debe ser calculado sobre los recaudos y su ejecucion fue del 133%.

A continuacion, se detalla la ejecucién presupuestal Vs. POA 2025:

QRESURLESTO RRESURUESIO PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADO POR  PORCENTAJE

OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRERUBRO | PORINDICADOR POR EJE POROBJETVO  PORPROGRAMA | VITRIMESTRE EJECUTADO S T
2025 ESTRATEGICO EJECUCION

PROGRAMA No.
1: Desarrollar
acciones para P1.11. Intervencién de $ $ $ $ $ 0%
reducir los costos | costosy gastos - - - - .

y gastos en base
ala produccion

OBJETIVO No.
1. Fortalecer la

eficienciay P2.12.Recaudo de $ . .
eficaciaenla cartera corriente . g -

gestion de los
recursos

. . PROGRAMA No. 20.148.633.616,64 20.148.633.617
financieros, que 2:Fortalecimiento P2.13. Recaudo de $ $ $
permitan la . cartera de vigencia
tenibilidad detprocesoy anterior
?_OS en.l i al proyeccion
|nan0|§r'a.y a presupuestal de 20.134.137.882 15.068.538.199 75%
competitividad | ;. 0cos, P2.14. Porcentaje de $ $ $
del@ESE. | ooitizandola | Elosa definitiva - - -

operacién de la
institucion. P2.15. Nivel de $ . .

radicacion de facturas

P2.6.Saneamientode | »50-490070102 Servicios de 248.714.515 103.560.307 103.560.307
Pasivo Lavanderia CxP
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4l OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES

ESTRATEGICO

24501030020302

NOMBRE RUBRO

Reactivos
Compuestos para
Diagndstico o
Laboratorio CxP

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
POR INDICADOR POREJE
ESTRATEGICO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
POR OBJETIVO POR PROGRAMA

322.738.550

24502060010102

Servicios de
distribucion de
Electricidad CxP

200.295.992

24501040080102

Aparatos e Insumos
Médicosy
Quirurgicos CxP

2.341.975.821

24501040080202

Aparatos
Ortopédicos y
Protesicos CxP

993.366.333

21202020080102

Servicios de
Auditoria Financiera
CxP

68.549.994

21202020080202

Servicios Juridicos y
Contables -
Servicios
Profesionales
Cientificosy
Técnicos CxP

891.431.384

21202020080502

Servicios de
investigaciony
Seguridad CxP

232.756.557

21202020080504

Servicio de centro
de llamadas
telefénicas-CALL
CENTER Vigencia
Anterior CxP

139.856.693

245020800202

Servicios de
investigaciony
Seguridad CxP

316.949.163

2120202006070102

Servicios de
distribucion de
Electricidad CxP

15.167.411

211010200303

Cesantias CxP

234.332.437

VITRIMESTRE

EJECUTADO

461.218.474 461.218.474
: :
1.049.457.750 1.049.457.750
726.484.865 726.484.865
$ $

1.071.166.261

1.071.166.261

69.943.073 69.943.073
56.546.220 56.546.220
113.843.296 113.843.296
: :
233.457.542 233.457.542

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION
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PRESUPUESTO PRESUPUESTO
= OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRE RUBRO POR INDICADOR POREJE LAY LA VITRIMESTRE EJECUTADO FEELLEORER | REE

ESTRATEGICO POR OBJETIVO POR PROGRAMA PROGRAMA DE

ESTRATEGICO EJECUCION

211010200304 Intereses de las 28.119.892 26.923.576 26.923.576
Cesantias CxP

Papely Productos

21202010030102 de Papel CxP

29.025.498 15.643.790 15.643.790

articulos para
24501030040102 Escritorio y Oficina 6.316.240 5.452.205 5.452.205
CxP

2120101003030203 PMH Bienes CxP 27.154.293

Implementos e
24501030040202 Insumos para Aseo 33.280.222 8.924.546 8.924.546
CxP

Aditivos para
Gasolina Aceites
24501030020102 Mineralesy 5.718.346 5.025.460 5.025.460
Combustibles en
General CxP

Impresos No $

24501030010202 Publicitarios CxP -

6.882.929,00 6.882.929,00

Servicios Sociales
para el Cuidado de
24502090020120 la Salud Humanay 4.313.837.089 5.974.852.233 5.974.852.233
Servicios Sociales
CxP

Servicios de
Recoleccion de
Desechos
24502090050102 Hospitalarios y 122.527.226 80.866.414 80.866.414
Otros Desechos
Bioldgicos
Peligrosos CxP

Recoleccion de
21202020090202 Residuos NO 15.435.219 5.040.582 5.040.582
Peligrosos CxP
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ESTRATEGICO

OBJETIVO

PROGRAMA

R

E.S.E.

“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

INDICADORES

241010200303

NOMBRE RUBRO

Cesantias CxP

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO
POR INDICADOR

PRESUPUESTO
POREJE
ESTRATEGICO

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO
POR PROGRAMA

679.569.306

241010200304

Intereses de las
Cesantias CxP

81.548.317

245010000102

Productos de la
Agriculturay
Horticultura -
Animales Vivosy
Productos Animales
-CxP

131.101.901

245010200104

Productos
Alimenticios CxP

446.564.682

24501030010102

Papely Productos
de Papel CxP

12.593.831

2120201003040102

Articulos para
Escritorio y Oficina
CxP

12.357.832

2120201003040202

Implementos e
Insumos para Aseo
CxP

23.678.635

24501030020202

Productos
Farmacéuticos CxP

1.786.805.343

2131301001

Sentencias

100.000.000,00

24502090020202

Servicio de
Diagnostico de
Imégenes CxP

3.028.488.269

24502070010202

Servicios de Alquiler
CxP

220.820.028

2120101003010621

Otras maquinas para
usos generales y sus
partes y piezas Cxp
PMH Bienes

12.616.543,59

VITRIMESTRE

EJECUTADO

567.679.081 567.679.081
66.698.672 66.698.672
98.210.836 96.360.836

164.306.598 164.306.598

5.919.950 5.919.950
2.923.301 2.923.301
3.908.571 3.908.571
857.146.939 857.146.939
736.326.728 736.012.234

1.388.078.877

1.388.078.876

98.492.698

98.492.698

6.719.876

6.719.876

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
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ESTRATEGICO

OBJETIVO

PROGRAMA

R

E.S.E.

“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

INDICADORES

2120101003030121

NOMBRE RUBRO

Magquinas para Oficina
y Contabilidad y sus
Partes y Accesorios
CxP - PMH Bienes

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO
POR INDICADOR

3.410.004,80

Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO
POREJE
ESTRATEGICO

2120101003030219

Compra de Equipo
CxP

144.486,40

2120101003030221

Magquinaria de
Informatica y sus
Partes Piezas y
Accesorios CxP -
PMH Bienes

3.863.585,31

2120101003040621

Otro Equipo Eléctrico
y sus Partes y Piezas
CxP - PMH Bienes

127.374.136,72

2120101003060101

Aparatos médicos y
quirdrgicos y Aparatos
Ortesicos y Protesicos
CxP - PMH Bienes

425.000.000,00

2120101003060121

Aparatos médicos y
quirdrgicos y Aparatos
Ortesicos y Protesicos
CxP - PMH Bienes

5.487.760,00

2120101003070121

Vehiculos
Automotores
Remolques y
Semirremolques y sus
Partes Piezas y
Accesorios CxP -
PMH Bienes

2.612.246,11

212010100401010502

Somieres colchones
con muebles rellenos
0 guarnecidos
interiormente con
cualquier material de
caucho CxP

36.216.133,33

2120101005020502

Licencias Microsoft
CxP

60.248.956,33

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO
POR PROGRAMA

VITRIMESTRE

EJECUTADO

3.410.005 3.410.005
$ $
3.863.585,31 3.863.585,31
36.035.297 36.035.297
220.950.000 220.950.000
$ $

$ $

$ $

$ $

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

Es.g EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

313

ESTRATEGICO

OBJETIVO

PROGRAMA

2120201003030202

NOMBRE RUBRO

Envases plasticos
Desechables para
Productos
Alimenticios y Bebidas
CxP

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
POR INDICADOR POREJE
ESTRATEGICO

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO
POR PROGRAMA

46.810.170,67

21202010040302

Magquinaria para uso
General CxP

11.541.215,00

21202010040602

Maquinaria y Aparatos
eléctricos CxP

13.895.840,00

21202020050102

construccion y
servicios de la
construccion - PMH
CxP

78.444.130,00

2120202008060102

Servicios de
Mantenimiento
reparacion
funcionamiento
actualizacion e
instalacion CxP PMH
Servicios

99.809.621,63

2180501004

Sanciones
administrativas

21202010030202

Aditivos para
Gasolina Aceites
Minerales y
Combustibles en
General CxP

1.500.662

24502090070202

Servicios Funerarios
de Cremaciony de
Sepultura CxP

3.190.000

211010200102

Aportes a Pensiones
CxP

27.285.518

241010200202

Aportes a Salud CxP

38.776.927

VITRIMESTRE

28.466.668

EJECUTADO

28.466.668

11.541.215

11.541.215

13.895.840

13.895.840

120.000

120.000

1.341.599

1.341.599

1.500.662

1.500.662

700.000

700.000

27.285.518

27.285.518

38.776.927

38.776.927

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090

Cali - Valle del Cauca
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

EJE PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADOPOR | PORCENTAJE
ESTRATEGICO OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRERUBRO | PORINDICADOR POR EJE POROBIETNG  PORPROGRAMA VI TRIMESTRE EJECUTADO PROGRAMA DE
ESTRATEGICO
EJECUCION
Cajas de
211010200402 Compensacion 7.983.850 7.983.850 7.983.850
Familiar CxP
211010200502 gfpsgos Laborales 1.865.538 1.865.538 1.865.538
211010200602 ICBF CxP 5.988.703 5.988.703 5.988.703
211010200702 SENA CxP 3.992.823 3.992.823 3.992.823
2110101000102 | Sueldo basico CxP 378.525.566 71.090.002 71.090.002
Dominicales
21101010010202 Festivos y Recargos 624.121 410.150 410.150
CxP
21101010010402 Subsidio de 2.724.427 $ $
Alimentacién CxP - -
21101010010602 Z'::a de Servicio 10.634.949 10.284.965 10.284.965
Bonificacion
21101010010702 | Servicios Prestados 20.718.220 1.829.709 1.829.709
CxP
Bonificacion
21101030010302 Especial recreacion 1.051.703 258.212 258.212
CxP
Bolsas de Material
2120201003030102 | plastico sin 21.760.509 6.702.836 6.702.836
Impresion CxP
21202020070202 zig"c'os de Alquiter 43.823.099 26.217.478 26.217.478

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
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ESTRATEGICO

OBJETIVO

R

E.S.E.

“Nuestro compromiso es con

su bienestar y la vida”

PROGRAMA INDICADORES

NOMBRE RUBRO

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO PRESUPUESTO RIS PRESUPUESTO

POR INDICADOR POREJE TSR
ESTRATEGICO POR OBJETIVO POR PROGRAMA

EJECUTADO

Servicios de $ $

24502080010102 telecomunicaciones 1.986.679 _ 5
CxP
Aportes al Fondo de $

tesalr 000 30.000.000

22204 Contingencias 30.000.000,00 _

24502080010202 Servicios de 2.078.609 600.997 600.997
telefonia CxP

2410101001002 Sueldo basico CxP 593.914.642 110.753.640 110.753.640
Dominicales

24101010010202 Festivos y Recargos 172.040.447 45.444.914 45.444.914
CxP

24101010010402 Subsidio de 8.304.769 $ $
Alimentacion CxP - -

24101010010502 Auxilio de 14.212.800 $ $
Transporte CxP - -
Bonificacion

24101010010702 Servicios Prestados 40.932.181 10.316.909 10.316.909
CxP

241010200102 égg“es aPpensiones 63.666.209 63.666.209 63.666.209

211010200202 Aportes a Salud CxP 16.618.683 16.618.683 16.618.683
Cajas de

241010200402 Compensacion 18.628.983 18.628.983 18.628.983
Familiar CxP

241010200502 g'fpsgos Laborales 9.930.162 9.930.162 9.930.162

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
= OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRE RUBRO POR INDICADOR POREJE LAY LA VITRIMESTRE EJECUTADO FEELLEORER | REE

ESTRATEGICO POR OBJETIVO POR PROGRAMA PROGRAMA DE

ESTRATEGICO EJECUCION

241010200602 ICBF CxP 13.973.641 13.973.641 13.973.641

241010200702 SENA CxP 9.316.588 9.316.588 9.316.588
Bonificacién

24101030010302 Especial recreacion 1.877.959 285.965 285.965
CxP

Bolsas de Material
24501030030102 plastico sin 27.548.830 21.942.034 21.942.034
Impresion CxP

Servicios de Seguros

cxp 6.734.563 43.378.565 43.378.565

2120202007010203

Servicios de Seguros

24502070010103 CxP

11.393.509 7.365.317 7.365.317

Servicios de
tecnologia de la
21202020080302 informacion de 41.347.382 31.323.576 31.323.576
consultoriay de
Apoyo CxP

24101010010602 Z'::a de Servicio 20.515.178 13.088.620 13.088.620

Auxilio de $
21101010010502 Transporte CxP 4.377.600 _ $

Mesadas
Pensionales a Cargo
de la Entidad (de
pensiones) CxP

213070200112 15.797.302 1.451.300 1.451.300

245010100102 Otros Minerales - 762.148 460.000 460.000
Sal Refinada cxp

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
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ESTRATEGICO

OBJETIVO

PROGRAMA

R

E.S.E.

“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

INDICADORES

24502060010202

NOMBRE RUBRO

Servicios de Gas
Domiciliario
Vigencia CxP

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO
POR INDICADOR

PRESUPUESTO
POREJE
ESTRATEGICO

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO
POR PROGRAMA

2120202006070202

Servicios de
distribucion Agua
CxP

6.276.332

24502060010302

Servicios de
distribucion Agua
CxP

27.331.695

2180201

Universidad del
Valle Vigencia
Actual

300.000

2180202

Estampilla
PROSALUD Vigencia
Actual

2.000.000

2410101001080202

Prima de
Vacaciones CxP

55.600.145

2110101001080202

Prima de
Vacaciones CxP

41.566.340

222010200204

Institutos de
Desarrollo
Departamentaly o
Municipal

245020800302

Servicios de
Mantenimiento
reparacién e
instalacion CxP
PMH servicios

265.606.038

2180301

Tasa Prodeporte
Indervalle
Ordenanza 392 de
2014 Vigencia
Actual

500.000

VITRIMESTRE

EJECUTADO

s s
s s
s s
’ ’
s s
30.294.489 30.294.489
16.422.402 16.422.402
s ’
69.226.467 69.226.467
$ $

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
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R

E.S.E.
“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
313 PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADO POR = PORCENTAJE
ESTRATEGICO OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRE RUBRO POR INDICADOR POR EJE POR OBJETIVO POR PROGRAMA VITRIMESTRE EJECUTADO PROGRAMA DE
ESTRATEGICO
EJECUCION
PROGRAMA Gravamen a los
No.3: Fortalecer, 2180114 movimientos 10.495.735 12.395.735 11.147.504
validary financieros
monitorear las
estrategias
implementadas Impuesto sobre
por los procesos 2180151 vehiculos 4.000.000,00 630.600 630.600
organizacionales, automotores
Zaerfoesl :’euceu':sfso PaI7. indice de
. Eficienciaen la 14.495.735 429.893.747 2966%
asignados L
Gestion de Recursos
generando
austeridad de los
COSIZ?;rg;:tlZS‘ a Servicios de $
. P e 2120202007010101 Depdsito Vigencia 453.220.465 418.115.643
identificacién de =
N Actual
riesgosy los
informes de
costos por
unidad funcional.
P4.18. Cumplimiento
programa de $ $ $
Humanizacién
P4.19.Cumplimiento $ $ $
programa de gestion ) ) )
de tecnologia
OBJETIVO No.2.
EJE Fortalecer la P4.110.Cumplimiento $ $ $
ESTR"?: EZGICO Co:pmoargfir\]/a a | PROGRAMANo. Z;(;)Jgerr?giigeal usuario : . .
ACREDITACION través de la :.ni(;rlillltaclon 1.046.560.002,49 1.046.560.002 750.000.000 709.363.943 95%
INSTITUCIONAL obtencién de Servicios de Seguros
EN SALUD acreditacion en 24502070010101 . . 400.000.000 407.429.543 407.429.543
Vigencia Actual
salud.
P4.111.Cumplimiento Servicios de Seguros
programa de gestién 2120202007010201 . . 200.000.000 196.207.660 196.207.660
; Vigencia Actual
de riesgos
Cuotade
2180401 Fiscalizaciony 70.000.000 63.644.758 63.644.758
Auditaje Vigencia
Actual

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

24 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

313 GRESURLESTO RRESURUESIO PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADOPOR  PORCENTAJE

OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRE RUBRO POR INDICADOR POREJE VITRIMESTRE EJECUTADO

POR OBJETIVO POR PROGRAMA PROGRAMA DE

ESTRATEGICO
ESTRATEGICO EJECUCION

Contribucién de
Vigilancia
2180407 Superintendencia 80.000.000 42.081.981 42.081.981
Nacional de Salud
Vigencia Actual

P4.112. Cumplimiento
al Programa de $ $ $
Seguridad del - - -
paciente

P5.113. Mejoramiento
continuo de calidad $ $ $
aplicable a entidades - - -
acreditadas

P5.114. Cumplimiento $ $ $
PAMEC Institucional - o -

Impresos No
24501030010201 Publicitarios 4.000.000 2.546.929 2.546.929
Vigencia Actual

P4115. Plan de
Comunicaciones

PROGRAMA P4116.Gestion de $ $ $
No.5: Imagen PQRS antes de los _ 296.560.002 5 1.365.757.165 461%
Corporativa términos legales

Productos de la

i Agriculturay
P4.117.Proporcién de Horticultura -

Satisfaccion Globalde | 245010000101 66.341.475 319.086.461 307.386.397

, Animales Vivosy
los usuarios en la IPS .
Productos Animales

- Vigencia Actual

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
= OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRERUBRO | PORINDICADOR POREJE RRESURUESTO RRESURUESTO VI TRIMESTRE EJECUTADO FEELLEORER | REE

ESTRATEGICO POR OBJETIVO POR PROGRAMA PROGRAMA DE

ESTRATEGICO EJECUCION

Carne Pescado
245010200101 frutas Hortalizas 153.168.070 724.899.711 721.399.710
Aceitesy Grasas

Vigencia Actual

Productos Lacteosy
245010200102 Ovoproductos 13.818.987 92.902.318 91.902.317
Vigencia Actual

Productos de
Molinerfa Almidones
y Productos
245010200103 derivados del 59.231.471 243.521.812 242.521.812
Almidony Otros
Productos
Alimenticios

Vigencia Actual

P4.118.Proporcion de
usuarios que

recomendarian los $ $ $
servicios delalPSaun
amigo o familiar

EJE
ESTRATEGICO P6.119 Oportunidad de $ $ $
No. 3. OBJETIVO No.3. PROGRAMA atencién en urgencias

IMPACTAR LA Optimizar la No.6: Fortalecer | triage 2 . © -

SALUD DE LA Eficiencia la Efectividad,

POBLACION Operativay la Sequridady | Paiz0 Terpo 6.633.051.360,51 6.633.051.361 216.000.000 476.344.306 221%

MEDIANTE LA Calidad de la Experienciadel | promedio de espera
PRESTACION DE Atencion. Paciente. para a asignacion de $ $ $

SERVICIOS DE cita en consulta de ) : :

CALIDAD. Ginecologia

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca



4l OBJETIVO PROGRAMA

ESTRATEGICO

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

S 5 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

INDICADORES

P6.121. Tiempo
promedio de espera
para la asignacién de
cita en consulta de
pediatria

PRESUPUESTO PRESUPUESTO RIS PRESUPUESTO

NOMBRE RUBRO POR INDICADOR POREJE VITRIMESTRE EJECUTADO
ESTRATEGICO POR OBJETIVO POR PROGRAMA

P6.122 Tiempo
promedio de espera
para la asignacion de
citaen consulta de
Cirugia General

P6.123.Tiempo
promedio de espera
para la asignacion de
cita de primeravez en
medicina interna

P6.124.Tiempo de
espera para la
atencién en consulta
programada

P6.125.Gestion de
eventos adversos
(segun Circular Unica)

P6.126.Cumplimiento
al Programa de
Tecnovigilancia

P6.127.Cumplimiento
de Programa de
Farmacovigilancia

P6.128.Cumplimiento
de Programa de
Reactivo

P6.129.Cumplimiento
de Programa de
Hemovigilancia

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

24 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
= OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRERUBRO | PORINDICADOR POREJE RRESURUESTO RRESURUESTO VI TRIMESTRE EJECUTADO FEELLEORER | REE

ESTRATEGICO POR OBJETIVO POR PROGRAMA PROGRAMA DE

ESTRATEGICO EJECUCION

Servicios de
24502090070101 Lavanderia Vigencia 216.000.000 541.457.023 476.344.306
Actual

P6.130.Tasa de
infeccion hospitalaria

P6.131.Eventos de
notificacién
obligatoria Sivigila que
cumplen con el
protocolo

P6.132.Tasa de
infeccion hospitalaria
en sitio operatorio

P6.133.Proporcion de
reingreso a servicio de $
urgencia antes de 72 - -
horas

P6.134.Tasa de
reingreso en tiempo
menor a 15 dias en
hospitalizacién por
igual diagnostico
P6.135. Cancelacion
de cirugias
programadas $
atribuibleala 5
institucién

P6.136.Cumplimiento
de metas Consulta
Medica Especializada

PROGRAMA Reactivos
No.7: Mejorar la . Compuestos para
.137. . .417.051.361 13.032.332.134 203%
Productividad | o137 Cumplimiento | 01 130020301 Diagnéstico o 600.000.000 6.417.051.36 1.110.000.000 1.078.870.520 3.032.332.13 03%
" X de metas Laboratorio g .
Hospitalaria Laboratorio Vigencia
Actual

Aparatos e Insumos
P6.138.Metas Cirugia 24501040080101 Me.(jlf:o.sy ) .

programada Quirdrgicos Vigencia
Actual

1.408.356.661 3.438.560.823 3.438.560.823
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

313 GRESURLESTO RRESURUESIO PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADOPOR  PORCENTAJE

ESTRATEGICO OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRE RUBRO POR INDICADOR POREJE POR OBJETIVO POR PROGRAMA VITRIMESTRE EJECUTADO PROGRAMA DE

ESTRATEGICO EJECUCION

Méquinas
selladoras de
sacos, bolsas, de
plastico, celofany
similares
Resolucién 2072
Mauinas
herramientas para
eltrabajo de
materiales por
remocion de
material mediante
rayos laser u otros
haces de luz o de
2320101003020201 | fotones por 47.600.000,00 47.600.000,00
ultrasonido
electroerosion
procesos
electroquimicos
haz de electrones
hazionico o chorro
de plasma
Resolucion 2072
Aparatos de
Vaporizaciony
2320101003020801 | ESteritizacion $ 1.904.000.000,00 | 1.809.395.000,00
excepto alimentos -
y bebidas
Resolucién 2072
Productos
24501030020201 Farmacéuticos 1.203.625.316 2.659.571.593 2.659.571.593
Vigencia Actual

2320101003010601 $ 64.260.000,00 64.260.000,00

Aparatos
Ortopédicos y
Protesicos
Vigencias Actual

24501040080201 599.668.100 1.181.874.012 1.181.874.012

21202010030103 Etiquetas Impresas 13.000.000,00
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ESTRATEGICO

OBJETIVO

PROGRAMA

R

E.S.E.
“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

INDICADORES

NOMBRE RUBRO

Aparatos Médicos y
Quirurgicosy

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO
POR INDICADOR

PRESUPUESTO
POREJE
ESTRATEGICO

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO

POR PROGRAMA VITRIMESTRE

EJECUTADO

EJECUTADO POR

PROGRAMA

PORCENTAJE
DE
EJECUCION

2120101003060120 | AP3atos Ortésicos $ $ $
y Protésicos - - -
Vigencia Actual -
PMH Bienes
24502070010201 Servicios de Alquiler 192.401.284 295.401.284 292.528.549
Vigencia Actual
Servicio de
24502090020201 Diagndsticode 2.400.000.000 2.590.823.875 2.459.671.637
Imagenes Vigencia
Actual
P6.139. Metas
Hospitalizacién por $ $ $
Egresos
PROGRAMAN Servicios de
o.
Transporte de $
8: Incorporar de 245020600202 Pasajeros Res. 1008 i 73.500.000,00 31.500.000,00
manera integral de 2025
almodelo de
prestacion de
servicios, las
rutasy
actividades
relacionadas con
lapromociényel | P7.140. Cumplimiento 0
mantenimiento al programa de PYM Servicios de apoyo
de lasalud, que i
d 2450200020303 | Para etcuidadode $ 8.487.101.101,30 | 8.457.621.035,00

sean pertinentes
de acuerdo con el
nivel de atencion
institucional,
como estrategia
fundamental en
los procesos de
salud publica.

la Salud Humana -
Salud Publica

8.489.121.035

0%
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

24 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

313 PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADO POR = PORCENTAJE
OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRE RUBRO POR INDICADOR POR EJE VITRIMESTRE EJECUTADO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO POR OBJETIVO POR PROGRAMA PROGRAMA EJEC[:JE;WN
PROGRAMA No.
OBJETIVO No.4: 9: Fortalecer el
N Programa de
Mejorar la Docencia-
Integraciény Servicio P9.141. Cumplimiento $ $ $
Coordinacion " programa docencia 0 0 0 0%
mediante la . = = =
entre la . servicio
. Integracion de la
Docencia - I,
- Investigacion
Servicio !
como Eje
Transversal.
Aditivos para
EJE Gésulina Aceites
ESTRATEGICO 21202010030201 Minerales y 7.200.000 7.934.826 7.934.826
No. 4. Combustibles en
PROMOVER EL General Vigencia
DESARROLLO Actual 40.875.398.664,12
INTEGRAL DEL Aditivos para
TALENTO Gasolina Aceites
OBJETIVO No.5: )
HUMANO Optimizarta | PROGRAMA No. 24501030020101 'C"'”e[flef.gl 10.800.000 12.564.090 12.564.090
Gestion de 10: Mejorar la ombustibles en
Mantenimiento Eficienciay General Vigencia
Efectividad del Actual
de Gestion del P10.142. ici
Infraestructura Mantenimiento Cumplimiento a SSFVIC.IOS dg
y Equipos Programadoy Mantenimiento 21202020080501 |nVESt'|gaC|°_n y . 360.000.000 4.448.711.021 4.448.711.021 800.382.382 791.119.018 4.193.294.767 94%
Biomédicos ) Programado de Seguridad Vigencia
X Correctivo de . A L
para Garantizar infraestructura Ctua
Lo Infraestructuray
la Continuidad : Servicios de
Operativayla Equipos imi
) Biomédicos en el Mantenimiento
Galdad Hospital 245020800301 reparacion e $ 550.532.193 8.280.136
Asistencia Instalacion Vigencia > oee e
Actual PMH
Servicios
Otro Equipo
Eléctricoy sus $ $
2120101003040620 Partesy Piezas ) $ 5
Vigencia Actual - =
PMH Bienes
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ESTRATEGICO

OBJETIVO

PROGRAMA

R

E.S.E.

“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

INDICADORES

24501040080103

NOMBRE RUBRO

Aparatos Médicos
- Instrumentos
Opticosy de
Precision — Relojes
-PMH

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO
POR INDICADOR

PRESUPUESTO
POREJE
ESTRATEGICO

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO
POR PROGRAMA

2120101003030220

Maquinaria de
Informéticay sus
Partes Piezas y
Accesorios Vigencia
Actual - PMH Bienes

2120202008060101

Servicios de
Mantenimiento
reparacion
funcionamiento
actualizacion e
Instalacion Vigencia
Actual PMH Servicios

1.530.711.020,73

2120101003030200

Magquinaria de
Informaticay sus
Partes Piezasy
Accesorios
Vigencia Actual

21201010030202

Maquinas
herramientas y sus
partes, piezas y
accesorios PMH

2120101004010100

Asientos

212010100401010000

Somieres colchones
con muebles rellenos
0 guarnecidos
interiormente con
cualquier material de
caucho Vigencia
Actual

VITRIMESTRE

72.512.222,00

EJECUTADO

17.106.250,00

1.241.961.021

653.493.730

40.000.000,00

39.087.332,00

242.172.492,00

27.878.040,00

49.563.500,00

49.563.500,00

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION
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ESTRATEGICO

OBJETIVO

PROGRAMA

R

E.S.E.

“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

21202010030203

NOMBRE RUBRO

Pinturas y barnices y
productos
relacionados colores
para la pintura
artistica tintas PMH

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
POR INDICADOR POREJE
ESTRATEGICO

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO
POR PROGRAMA

2120201003040301

Otros articulos
manufacturados NCP
PMH Vigencia Actual

21202010030701

Vidrio y productos de
vidrio y otros
productos no
metalicos NCP PMH
Vigencia Actual

21202010040303

Otras maquinas para
usos generales y sus
partes y piezas aire
acondicionado y
refrigeracion PMH

21202010040501

Magquinaria de Oficina
Contabilidad e
Informatica PMH
Bienes

21202010040901

Vehiculos
automotores
remolques y
semirremolques y sus
partes piezas y
accesorios PMH
Vigencia Actual

21202020050101

Construccion y
servicios de la
construccion - PMH
Vigencia Actual

232020200803

Otros Servicios
Profesionales Cienti-
ficos y Tecnicos

VITRIMESTRE

EJECUTADO

335.184.964 41.416.591
452.476.268 19.422.464
174.029.334 23.526.989
232.039.112 65.104.156

58.009.778 7.982.345
174.029.334 40.661.343
300.000.000 29.951.556
672.340.831 480.243.450

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090

Cali - Valle del Cauca
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ESTRATEGICO

OBJETIVO

PROGRAMA

R

E.S.E.

“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

INDICADORES

24502060010301

NOMBRE RUBRO

Servicios de
Distribucion Agua
Vigencia Actual

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO
POR INDICADOR

370.000.000

Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO
POREJE
ESTRATEGICO

2120101003070120

Vehiculos
Automotores
Remolquesy
Semirremolquesy
sus Partes Piezas y
Accesorios Vigencia
Actual - PMH Bienes

21202010040301

Magquinaria para uso
General Vigencia
Actual

1.000.000.000,00

21202010040601

Magquinaria y Aparatos
Electricos Vigencia
Actual

1.000.000.000,00

2120101003010601

Generadores de gas
Plantas de
destilacién Equipo
de aire
acondicionadoy de
refrigeracion
Méquinas para
filtracion de liquidos
o gases Vigencia
Actual

2120202006070201

Servicios de
Distribucion Agua
Vigencia Actual

170.000.000

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO
POR PROGRAMA

VITRIMESTRE

EJECUTADO

27.344.929 27.344.929
: :
600.000.000 9.021.890
348.058.668 62.864.302
128.587.711 128.587.711
$ $

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO
EIE OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRERUBRO | PORINDICADOR POREJE PRESUPUESTO PRESUPUESTO 1 psrge Eranpe | PEOULREORE | EREERE

ESTRATEGICO POR OBJETIVO POR PROGRAMA PROGRAMA DE

ESTRATEGICO EJECUCION

Motores
generadoresy

23201010030401 transformadores $ 448.106.467,00 448.106.467,00
eléctricos y sus
partes y piezas
Aparatos de
control eléctricoy
23201010030402 distribucion de 1.080.553.394,00 | 1.080.553.394,00
electricidad y sus
partesy piezas
Otros bienes
transportables
excepto productos $
metalicos, -
madquinariay
equipo

2320201003 192.291.596,00 9.596.721,00

Productos
2320201004 metalicos $ 41.886.767,00 $
maquinaria y - -
P10.143. equipo

Cumplimiento de

mantenimiento .
Construcciony $

preve;g‘;fe%ei:oqs”'pos 2320202005 servicios de la ’ 38.596.038,00 23.917.290,00
construccion

Servicios
financierosy
servicios conexos
2320202007 serviclos $ 13.225.175,00 | 13.225.175,00
inmobiliarios y -
servicios de
arrendamientoy
leasing

23202020080503 | Servicios de $ 5.739.610,00 0,00
limpieza -

Otros Servicios
Profesionales $
232020200810 Cientificosy 74.751.073,00 74.751.073,00
Tecnicos

Subestacion

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

24 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

313 PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADO POR = PORCENTAJE
ESTRATEGICO OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRE RUBRO POR INDICADOR POR EJE POR OBJETIVO POR PROGRAMA VITRIMESTRE EJECUTADO PROGRAMA DE
ESTRATEGICO
EJECUCION
Otras maquinas
para usos generales $ $ $
2120101003010620 | y sus partes y piezas ! ! !
Vigencia Actual -
PMH Bienes
P10.144.
Cumplimiento de
mantenimiento
correctivo de equipos
biomedicos
P10.145.
Cumplimiento a $ $ $
metrologiay - - -
calibracion
P11.146. Grado de
avance de gobierno $ $ $
PROGRAMA digital
No.11:
Fortalecer los
Planesy
OBIJETIVO No. Estrateglas
Priorizados de
6. Fortalecer la Transformacion
implementacion | .o P11.147. Seguridad $ 268.723.087 268.723.087 $ $ 433.465.036 161%
de la politicay Digital - - -
. Centrados en la
estrategias I
. Optimizacién de
TIC'S
los Procesos
Institucionales
Mediante el Uso
de Tecnologias P11.148. Ejecucion de
Informéticas plan de
mantenimiento $ $ $
sistema de
informacion
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ESTRATEGICO

OBJETIVO

PROGRAMA

R

E.S.E.
“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

INDICADORES

P10.149. Avance PETI

2120202008040201

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

NOMBRE RUBRO

Servicios de
Telefonia Vigencia
Actual

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO
POR INDICADOR

11.692.416

24502080010201

Servicios de
Telefonia Vigencia
Actual

26.265.306

2120202008040101

Servicios de
telecomunicaciones
Vigencia Actual

11.181.068

2120101005020501

Licencias Microsoft
Vigencias Actual

65.001.348

24502080010101

Servicios de
telecomunicaciones
Vigencia Actual

25.103.672

Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO
POREJE
ESTRATEGICO

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO
POR PROGRAMA

VITRIMESTRE

EJECUTADO

9.391.679 9.391.679
22.191.643 22.191.643
9.181.068 8.912.687
138.384.266 138.384.266
23.053.847 23.053.847

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

S 5 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO
ESTR :‘:’:GI co OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRERUBRO | PORINDICADOR POR EJE RESURUESTO) PRESUPUESTO EJECUTADOPOR | PORCENTAJE

VITRIMESTRE EJECUTADO
ESTRATEGICO POR OBJETIVO POR PROGRAMA PROGRAMA DE

EJECUCION

Servicios de
Tecnologia de la
Informacion de

21202020080301 . 103.415.046 77.368.498 77.368.498
Consultoriay de
Apoyo Vigencia
Actual
Servicios de Alquiler
21202020070201 . . 26.064.231 155.614.231 154.162.417
Vigencia Actual
PROGRAMA No.
12: Definiry
Establecer
Estrategias para
Mejorar la
Integralidad de la
Historia Clinicay
la Interaccion
g(;r::;;ﬁ;dla;o P12.150. Proyecto de $ 0 $ $ 0 o
. ? TICS Interoperabilidad - - -
través del

Aprovechamiento
delasTIC, enel
Marco del
Proyecto de
Tecnologias de la
Informaciony
Comunicacion
(TIC).

P13.151.Grado de
avance enla
implementacion del $ $; $;
modelo de gestion de

OBJETIVO No. PROGRAMA No.
7. Implementar 13: Fortalecer el
estrategias para | plan estratégico

mejorar las de talento competencias
competencias humano a partir P 36.157.964.556 36.157.964.556 49.012.843.950 136%
del pe.rsonal, del disefio de un P13.152.Cumplimiento
favoreciendo su modelo de A - $ $ $
L L aplan deinducciony
crecimientoy gestion por - ; = = =
X reinduccion General
desarrollo. competencias.
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ESTRATEGICO

OBJETIVO

PROGRAMA

R

E.S.E.
“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
INDICADORES NOMBRE RUBRO POR INDICADOR POR EJE
R POR OBJETIVO POR PROGRAMA
P13.153.Cumplimiento $
aplan deindducciony )
reinduccion especifica
o 21202020090101 Capacitaciones 13.928.644
P13.154.Cumplimiento Vigencia Actual
aplande
Capacitacion itaci
P 245020900101 Capacitaciones 20.000.000
Vigencia Actual
21101010010101 Sueldo basico 3.084.297.037
Vigencia Actual
Dominicales
21101010010201 Festivos y Recargos 36.995.163
Vigencia Actual
Subsidio de
21101010010401 Alimentacién 34.458.480
Vigencia Actual
Auxilio de
21101010010501 Transporte Vigencia 62.646.192
Actual
21101010010601 Prima de Senvicio 136.706.925
Vigencia Actual
P13.155.Nivel de . .
eficienciadelgasto | 2410101001080101 | Frima de Navidad 712.901.184
Vigencia Actual
del personal
Prima de
2410101001080201 | Vacaciones Vigencia 342.192.568
Actual
211010200101 Aportes a Pensiones 386.502.804
Vigencia Actual
211010200201 Aportes a Salud 273.772.820
Vigencia Actual
211010200301 Cesantias Vigencia 325.906.612
Actual
Intereses de las
211010200302 Cesantias Vigencia 39.108.793
Actual

VITRIMESTRE

EJECUTADO

$ $
3.947.000 3.947.000
$ $

2.161.632.630

2.161.632.630

68.326.020 68.326.020
17.807.580 17.807.580
36.000.000 36.000.000
92.469.938 92.469.938
479.854.525 479.854.525
235.091.321 235.091.321
302.414.079 302.414.079
191.212.368 191.212.368
252.081.977 252.081.977
26.644.079 26.644.079

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
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R

E.S.E.

“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

313

OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES

ESTRATEGICO

211010200401

NOMBRE RUBRO

Cajas de
Compensacion
Familiar Vigencia
Actual

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO
POR INDICADOR

PRESUPUESTO
POREJE
ESTRATEGICO

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO
POR PROGRAMA

138.738.320

211010200601

ICBF Vigencia
Actual

103.894.552

211010200701

SENA Vigencia
Actual

68.297.064

21202010030101

Papely Productos
de Papel Vigencia
Actual

36.000.000

2120101003030120

Méquinas para
Oficinay
Contabilidad y sus
Partes y Accesorios
Vigencia Actual -
PMH Bienes

24501030040101

Articulos para
Escritorio y Oficina
Vigencia Actual

30.000.000

21202020080201

Servicios Juridicos y
Contables -
Servicios
Profesionales
Cientificos y
Tecnicosy servicios
de soporte de
Vigencia Actual

2.740.000.000

21202020080101

Servicios de
Auditoria Financiera
Vigencia Actual

79.399.181

212020201001

Viaticos de los
funcionarios en
comision Vigencia
Actual

20.000.000

24101010010101

Sueldo basico
Vigencia Actual

7.196.730.735

VITRIMESTRE

EJECUTADO

95.140.009 95.140.009
71.355.007 71.355.007
47.570.004 47.570.004
11.044.141 11.044.141

$ $

22.638.447 22.638.447
5.868.487.248 5.581.916.523
74.862.424 74.862.424
30.000.000 25.237.456

4.790.205.306

4.790.205.306

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
= OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRE RUBRO POR INDICADOR POREJE LAY LA VITRIMESTRE EJECUTADO FEELLEORER | REE

ESTRATEGICO POR OBJETIVO POR PROGRAMA PROGRAMA DE

ESTRATEGICO EJECUCION

Dominicales
24101010010201 Festivos y Recargos 1.629.848.617 1.223.842.619 1.223.842.619
Vigencia Actual
Subsidio de
24101010010401 Alimentacién 152.601.840 111.594.168 111.594.168
Vigencia Actual
Auxilio de
24101010010501 Transporte Vigencia 277.433.136 225.600.000 225.600.000
Actual

24101010010601 Prima de Servicio 328.504.865 210.366.799 210.366.799
Vigencia Actual

Servicios de apoyo
para el cuidado de
la Salud Humana - $
Contrato -
Interadministrativo
CRUE 13806
Bonificacion
24101010010701 Servicios Prestados 257.351.059 179.487.304 179.487.304
Vigencia Actual

24502090020301 1.187.500.000,00 | 1.102.751.588,33

2110101001080101 | M3 dé Navidad 296.673.016 206.512.025 206.512.025
Vigencia Actual

Prima de
2110101001080201 | Vacaciones Vigencia 142.403.047 99.125.772 99.125.772
Actual

Aportes a Pensiones

241010200101 Vigencia Actual

1.090.071.649 718.944.921 718.944.921

Bonos pensionales a
213070200302 cargo de la entidad de 60.000.000,00 18.412.000 18.412.000
pensiones

Mesadas
Pensionales a Cargo
213070200102 de la Entidad (de 199.614.713 188.484.555 188.484.555
pensiones) Vigencia
Actual

Aportes a Salud

241010200201 Vigencia Actual

772.134.085 532.536.432 532.536.432

Cesantias Vigencia

241010200301 Actual

911.462.153 810.559.624 810.559.624
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4l OBJETIVO

ESTRATEGICO

R

E.S.E.
“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

PROGRAMA INDICADORES

245020600201

NOMBRE RUBRO

Servicios de
Transporte de
Pasajeros

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO
POR INDICADOR

6.000.000,00

Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO
POREJE
ESTRATEGICO

241010200302

Intereses de las
Cesantias Vigencia
Actual

109.375.458

241010200401

Cajas de
Compensacion
Familiar Vigencia
Actual

384.828.120

241010200601

ICBF Vigencia
Actual

288.772.266

241010200701

SENA Vigencia
Actual

192.374.133

212020100201

Dotacion (Prendas
de Vestiry Calzado)
Vigencias Actual

60.000.000

245010200201

Dotacion (Prendas
de Vestiry Calzado)
Vigencia Actual

90.000.000

24501030010101

Papely Productos
de Papel Vigencia
Actual

24.000.000

2120201003040101

Articulos para
Escritorio y Oficina
Vigencia Actual

30.000.000

21202020080503

Servicio de centro
de llamadas
telefénicas-CALL
CENTER Vigencia
Actual

189.540.000

24502090020101

Servicios médicos
generales

2.407.990.092

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO
POR PROGRAMA

VITRIMESTRE

EJECUTADO

11.540.437 11.540.437
65.318.354 65.318.354
254.738.891 254.738.891
191.265.493 191.265.493
127.531.296 127.531.296
60.000.000 22.551.956
$

75.602.784
16.733.229 16.733.229
15.414.471 15.414.471
394.344.000 394.343.998

5.282.573.873

5.282.573.873

EJECUTADOPOR  PORCENTAJE
PROGRAMA DE
EJECUCION
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
= OBJETIVO PROGRAMA INDICADORES NOMBRE RUBRO POR INDICADOR POREJE LAY LA VITRIMESTRE EJECUTADO FEELLEORER | REE

ESTRATEGICO POR OBJETIVO POR PROGRAMA PROGRAMA DE

ESTRATEGICO EJECUCION

24502090020102 | Servicios médicos 6.000.000.000 13.188.621217 |  12.826.003.017
especializados

24502090020103 Servicios 161.628.223 340.151.152 340.151.152
odontolégicos

24502090020104 Servicios de 1.761.512.773 3.707.457.922 3.703.957.922
enfermeria

24502090020105 Servicios 501.824.311 1.056.557.366 1.050.800.115
fisioterapéuticos

Servicios de

24502090020106 ) 179.326.527 377.513.727 369.028.886
ambulancia

24502090020107 sServicios de 605.715.386 1.454.553.405 1.454.553.405
laboratorio

Otros servicios

24502090020108 o 687.718.073 2.323.893.809 2.323.893.809
sanitarios
Bonificacion

21101030010301 Especial recreacion 17.134.984 12.009.606 12.009.606

Vigencia Actual

Bonificacion
21101010010701 Servicios Prestados 99.564.501 68.321.774 68.321.774
Vigencia Actual

Bonificacion
24101030010301 Especial recreacion 39.981.837 27.221.237 27.221.237
Vigencia Actual

Riesgos Laborales

P13.156.Cumplimiento | 211010200501 Vigoucra Aotual 19.936.705 19.936.705 19.936.705
del programa del

Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en .

el Trabajo 241010200501 Riesgos Laborales 220.165.910 133.502.595 133.502.595

Vigencia Actual
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313

ESTRATEGICO

OBJETIVO

PROGRAMA

R

E.S.E.
“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

INDICADORES

P13.157.Cumplimiento
aplan de Bienestar

2120202007010202

NOMBRE RUBRO

Servicios de Seguros
- Bienestar Social -
Vigencia Actual

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO
POR INDICADOR

24.000.000

Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO
POREJE
ESTRATEGICO

24502070010102

Servicios de Seguros
- Bienestar Social -
Vigencia Actual

56.000.000

P13.158.Cumplimiento
al programa de
transformacion
cultural

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO
POR PROGRAMA

VITRIMESTRE

24.000.000

EJECUTADO

24.000.000

61.783.090

61.783.090

EJECUTADO POR
PROGRAMA

PORCENTAJE
DE
EJECUCION

EJE
ESTRATEGICO
NO.
5.DESARROLLAR
ESTRATEGIAS
QUE IMPACTEN
ENEL
ENTORNO.

OBJETIVO No.8.
Ejecutar
estrategias para
Hospitales
Verdesy
fortalecer las
précticas de
responsabilidad
social

PROGRAMA No.
14: Implementar
las estrategias
definidas para
Hospitales
Verdes

P14.159.Cumplimiento
de programa de
gestion ambiental

2120201003040201

Implementos e
Insumos para Aseo
Vigencia Actual

18.000.000

24501030040201

Implementos e
Insumos para Aseo
Vigencia Actual

42.000.000

21202020090201

Recoleccion de
Residuos NO
Peligrosos Vigencia
Actual

36.000.000

245010100101

Otros Minerales - Sal
Refinada Vigencia
Actual

576.770,92

24501030030101

Bolsas de Material
Plastico sin
Impresiény envases
desechables
Vigencia Actual

42.000.000

1.910.576.770,92

24502060010201

Servicios de Gas
Domiciliario
Vigencia Actual

12.000.000

212020200603

Servicio de
suministro de
comidas y bebidas

2120202006070101

Servicios de
Distribucion de
Electricidad
Vigencia Actual

500.000.000

1.910.576.771

1.900.576.771

52.400.000

43.700.700

65.227.571

65.227.571

58.999.564

58.999.564

2.526.570

2.231.750

99.400.000

82.250.563

7.612.894

7.612.894

213.646.856,74

213.646.856,74

796.096.161

42%
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313

ESTRATEGICO

OBJETIVO PROGRAMA

R

E.S.E.
“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

INDICADORES

24502060010101

NOMBRE RUBRO

Servicios de
distribucion de
Electricidad
Vigencia Actual

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

PRESUPUESTO
POR INDICADOR

1.100.000.000

PRESUPUESTO
POREJE
ESTRATEGICO

24502090050101

Servicios de
Recoleccion de
Desechos
Hospitalarios y
Otros Desechos
Bioldgicos
Peligrosos Vigencia
Actual

72.000.000

2120201003030201

Envases Plasticos
Desechables para
Productos
Alimenticios y Bebidas
Vigencia Actual

60.000.000,00

2120201003030101

Bolsas de Material
plastico sin
Impresion Vigencia
Actual

18.000.000

PROGRAMA No.
15: Fortalecer
estrategias de
responsabilidad
social.

P15.160Cumplimiento
de programa de
responsabilidad social

24502090070201

Servicios Funerarios
de Cremaciény de
Sepultura Vigencias
Actual

10.000.000

PRESUPUESTO
POR OBJETIVO

PRESUPUESTO
POR PROGRAMA

VITRIMESTRE

EJECUTADO

148.000.000

136.703.703

146.778.470

145.671.588

52.307.965

40.050.971

EJECUTADO POR
PROGRAMA

PORCENTAJE
DE
EJECUCION

10.000.000

9.750.000

9.750.000

9.750.000

98%

TOTAL PRESUPUESTO

70.614.220.414,68

70.614.220.414,68

70.614.220.414,68

70.614.220.414,68

99.642.456.028,01

94.016.800.444,23

94.016.800.444,23

133%

ORIGINAL FIRMADO

Juan Carlos Corrales Barona

Gerente

Elabord: Alejandra Navarrete S. — Jefe de Planeacion
Revisé Ejecucion presupuestal: Carlos A. Cardona — Jefe Financiero
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