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1. POLITICA INSTITUCIONAL

Este Manual tiene como propédsito garantizar que la ciudadania en general conozca con
anterioridad las reglas que se deben tener en cuenta para la realizacién y participacién de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas que realizara el Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo para la vigencia 2025.

La Rendicion de Cuentas, es un espacio de interlocucion entre la entidad y la ciudadania que
permite a la institucion contribuir con los procesos de transparencia, mejoramiento de la gestion
y construccion de la cultura plblica a la que se deben las entidades en beneficio y satisfaccion
de las necesidades de los ciudadanos.

El Hospital Departamental Mario Correa. Rengifo-E.S.E:; ve la necesidad de disefar una
estrategia apoyados en las tecnologias de la informacion, viendo estas como una oportunidad
de acercarnos mas a los ciudadanos, garantizando el manejo efectivo de los recursos,
participacion ciudadana, acceso a la informacion publica y los mecanismos de lucha contra la
corrupcion.

Con el acompafiamiento de la Gerencia, Directivos y el equipo técnico de rendicidn de cuentas
y . . LN
se construye la metodologia con el propésito de rendir cuentas sobre las acciones,

desarrolladas en concordancia con la normativa vigente y las funciones delegadas para la \

construccion de una gestion publica efectiva y transparente.

2. OBJETIVO

Realizar la rendicion de cuentas anual para la Democratizacion de la Administracion Publica,
presentando los resultados de la gestion periédica a través de espacios de didlogo entre el
Hospital, los usuarios de los servicios, los grupos de interés y en general todos los ciudadanos.

El objetivo del presente manual es ser una guia metodoldgica institucional, para la formulacién
e implementacién de la estrategia de™Reridicién “de "Cuentas, como un mecanismo de
participacion ciudadana, a través del cual los diferentes publicos de interés del Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. sean participes desde la etapa de planeacion,
implementacion y evaluacién, garantizando un acceso transparente a la informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Informar a la ciudadania y aclarar dudas sobre la gestion en temas misionales e
institucionales.

e Presentar y divulgar el informe de gestiéon en temas misionales e institucionales el cual da
cuenta de la gestion realizada de la institucién frente a los temas internos y externos de su
misién.
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e Facilitar el control social que realizan los ciudadanos a la gestién del hospital a través del
seguimiento de la Rendicion de Cuentas.

e Propiciar espacios de didlogo e intercambio de ideas entre los ciudadanos y la institucion.

3. ALCANCE

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en la rendicion de cuentas del
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E., es indispensable contar con un conjunto
de reglas que se deben tener en cuenta para el éxito del ejercicio.

Por tal razon, se elaboré el presente manual que sirve de guia para las partes interesadas en
el proceso de preparacion, ejecucion y evaluacion de la Rendicion de Cuentas 2025, a traves
de los diferentes medios y herramientas de comunicacion disponibles que faciliten el acceso a
la informacion publicada y lograr una interaccién donde los diferentes actores expresen su
opinién, inquietudes quejas sobre los resultados de la gestidn 'y ésta pueda responder con total
responsabilidad y trasparencia. )

4. NORMATIVA

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales del estado Colombiano de 1991, el
poder puede ser controlado por los ciudadanos, entre otros a través del derecho a:

e La participacion (articulos 2, 3 y 103).

e La informacidn (articulos 20, 23 y 74).

e La participacion en el control del poder politico (articulo 40).

e El derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).

Si bien, existe un marco normativo que ha ido desarrollandose en varios sectores sobre la
obligacién del Estado a rendicién de cuentas, a continuacion, se presentan las normas
generales que rigen esta responsabilidad de las autoridades publicas:

e ey 152 de 1994 Plan de Desarrollo.

o Ley 489 de 1998 Orgamzacmn y: funC|onam|ento de la Administracion Publica.
e Ley 594 de 2000 General de. Archivos.

e Ley 734 de 2002 Cédigo Disciplinario Unico.

e Ley 850 de 2003 Veedurias Ciudadanas.

e Ley 962 de 2005 Racionalizacidén de tramites y procedimientos administrativos.

e lLey 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento administrativo y de: lo Contencioso
Administrativo.

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién.
e lLey 1551 de 2012 Nuevo Régimen Municipal.
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e Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

e Ley 1757 de 2015 Dicta disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica.

e Decreto 3851 de 2006. Organiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informacién basica colombiana.

e Decreto 028 de 2008.

e Decreto 415 de 2016.

e Decreto 124 de 2016.

e . Decreto 270 de 2017. Participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la

. elaboracion de proyectos.especificos.de regulacion:

e Decreto 1499 de 2017.

5. DEFINICIONES

Audiencia publica: Es un espacio propiciado por las entidades u organismos de la
Administracion Publica para la participacion ciudadana y la rediciéon de cuentas; donde
personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se retinen en un acto publico para
intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de la
entidad, asi como el manejo de los recursos asignados para cumplir con dichos programas. El
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E., realiza la audiencia pUblica de la gestlon
2025 en el primer semestre del afio 2026. \\
Informacién piblica: Es todo registro, archivo o dato que recopile, mantenga, procese 0" 'se
encuentre en poder de las entidades publicas. El Hospital Departamental Mario Correa Renglfox\
E.S.E., publica en su sitio WEB toda Ia gestion que realiza en cumplimiento de sus funciones y -
ObjetIVOS misionales, por medio de sus diferentes informes.

Participacion ciudadana: Es el conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el
desarrollo local y la democracia participativa a través de la integracién de la comunidad al
ejercicio de la politica. Esta basada en varios mecanismos para que la poblacién tenga acceso
a las decisiones del gobierno de manera independiente, sin necesidad de formar parte de la
administracion publica o de un partido politico. El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E., pone para opinién de los ciudadanos y grupos de interés los proyectos de ley, planes y
programas.

Reserva de la informacién: Informacién sometida a clasificacion o reserva de acuerdo con las
excepciones al derecho de la informacion, contempladas en los articulos 18 y 19 de la Ley
1712 de 2014. En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, El Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo E.S.E., construye el Instrumento de activos de informacién de los cuales hace
parte el indice de informacién clasificada y reservada y que seran actualizados cada afio.
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6. RIESGOS

Proceso de comunicaciones:
Posibilidad de afectacion reputacional y / o econémica por
falta de claridad y transparencia en la informacion que se
entrega a medios y que se publica en canales de
comunicacion institucionales.

Cumplimiento de la estrateglak
de rendicion de cuentas.

Proceso de Calidad:
Posibilidad de alterar u omitir informacién que se presenta
a entes externos

Cumplimiento de la estrategia
de rendicion de cuentas.

7. CONTENIDO

LOS COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Para los principales autores en la materia, la rendicién de cuentas tiene como componentes: la
informacién, didlogo y incentivos, tanto positivos como negativos.

La informacion (Grant y Keohane 2005) se refiere a la disponibilidad, exposicién y difusion de
los datos, estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la instituciéon
o servidor, desde el momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.

El Dialogo se refiere a la sustentacion de las acciones, a la presentacion de los diagndsticos y
las interpretaciones, a la exposicién de los criterios utilizados para tomar las decisiones, e
implica, por tanto, la existencia de dialogo y la posibilidad de incidencia de otros actores en las

decisiones a tomar.

Finalmente, los incentivos consisten en la existencia de mecanismos de correccion de las
acciones, de estimulo por su adecuado cumplimiento, o de castigo por el mal desempefio.
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La informacion y el didlogo son elementos esenciales que implican la posibilidad de una
relacion de dialogo y retroalimentacion, constituyéndose en la base de la respuesta que deben
dar los servidores publicos sobre sus acciones; motivo por el cual éstos deben informar sobre
sus decisiones y explicarlas. En ese sentido, se ha planteado que la rendicién de cuentas es
una relacion bidireccional: el actor que rinde cuentas es tan responsable como el que debe
exigirlas, y tiene que existir la posibilidad de interaccion, pregunta — respuesta y aclaraciones
sobré las expectativas mutuas de la relacié:t.

RUTA METODOLOGICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

En el marco de la rendicién de cuentas se tienen previstas 5 grandes fases que seran
desarrolladas en este documento:

Para llevar a cabo este evento anual, se han identificado actividades, fechas de ejecucion vy
responsables como se muestra a continuacion:

FASE DE APRESTAMIENTO

En esta fase, se realiza la planeacién de la Audiencia Publica, se asignan roles, cronogramas
para la ejecucion de actividades.

FASE DE DISENO

La fase de disefio sera el momento para elaborar los contenidos informativos en el marco de la
rendicién de cuentas. N

FASE DE PREPARACION
La fase de preparacion conlleva la elaboramon del mforme todo el alistamiento logistico del
evento y el envio de invitaciones a través de los medios de comunicacién de la entidad.

En esta fase se desarrollan las actividades del cronograma que se constituyen en insumo para
la ejecucién del evento, dentro de los cuales podemos encontrar;

La divulgacion de la Rendicién de Cuentas de temas institucionales y misionales de la entidad
se realiza a través de medios de comunicacion y los canales internos dispuestos, para asegurar
una permanente participacién ciudadana antes y durante el desarrollo del evento.

FASE DE EJECUCION

En esta fase se ejecutara el evento punto por punto, de acuerdo con lo estipulado en la fase de
preparacion. Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y
comunicaciéon de informacion, asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la
participacion de los grupos de valor y de interés.

FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para esta Ultima fase, se realizarda un analisis al detalle de cada uno de los comentarios,
sugerencias y calificaciones que aporté la ciudadania (participantes) durante el desarrollo del
evento, se elabora y publica el informe final de rendicién de,cuentas.

Mo Sy
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CRONOGRAMA ESTRATEGIA

FASE | ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
; - . .. . | PROGRAMADA
Elaborar el Manual para la estrategia de rendicion | 30 enero 2026 Oficina de
de cuentas 2025 Planeacién
Definir los objetivos de la estrategia de rendicion
de cuentas.
Elaborar y dar cumplimiento a la Resolucion, por | 23 febrero 2026 | Equipo lider de
medio de la cual se adopta el reglamento para la rendicion de
realizacion de la audiencia publica de Rendicion de cuentas 2025
Cuentas de la vigencia 2025.
Elaborar y publicar informe plan de gestion 2025 1 abril 2026 Oficina de
Planeacion
Conformacion del equipo lider para el proceso de | 6 marzo 2026 Oficina de
rendicion de cuentas Planeacion
Analisis interno (Autodiagndstico) que permita | 6 marzo 2026 Oficina de
contar con insumos relevantes para disefiar la Planeacion
estrategia de Rendicién de Cuentas.
Identificar las necesidades de informacion de los | 5 marzo 2026 Oficina de
9 grupos de interés y usuarios para definir temas de Planeacion
E la Audiencia Publica por medio de encuesta.
s Identificar los componentes de la rendicién de | 30 enero 2026 | Oficina de
'<_E cuentas. e Planeacion
n .
E:J Informacion: Sitio web, Correo electrénico, Redes
% Sociales, Carteleras, Comités.
Dialogo: canales de atenciéon como ventanilla
Unica, Invitacion presencial, telefonica (Fija o
movil), correo masivo a
organizaciones sociales, gremios, academias.
Incentivos: capacitacion a servidores publicos y a
ciudadanos, Encuestas y difusion de resultados,
Participacidn, innovacién y colaboracién abierta,
Concursos de conocimiento de la entidad.
Determinar los responsables de cada actividad. 6 marzo 2026 Oficina de
Planeacion
Establecer los recursos requeridos para las |6 marzo 2026 Equipo lider de
actividades y campafias realizadas. : rendicion de
cuentas 2025
financieros, tecnolégicos y humanos
Definir la estrategia de comunicaciones. . - . 6.marzo 2026 Lider de
o ’ Comunicaciones
— Disefio de los logos y mecanismos para la |7 marzo 2026 Lider de
Oowuw N . L
publicacion vy las actividades de rendicibn de Comunicaciones
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cuentas.

Elaboracion de piezas y plantillas de presentacxon
pt, Word y formularios web.

Promocion de la gestién de la entidad a través de | 7 marzo 2026 Lider de
redes sociales. Comunicaciones
Campafia de concientizacién, expectativa y | 7 marzo 2026 Lider de
difusién sobre la Rendicién de Cuentas. Comunicaciones
Elaboracion del manual de rendicién de cuentas | 30 enero 2026 Oficina de
2025, Planeacion
Publicar la resolucién por medio de la cual se | 13 febrero 2026 | Oficina de
adopta el reglamento para la rendicién de cuentas Planeacion

2025

Publicar en la pagina web de la entidad el informe | 16 marzo 2026 | Oficina de
publico de rendicién de cuentas de la vigencia del Planeacién
2025, para que la ciudadania tenga conocimiento

Asi mismo, se publica la invitacion a participar de | 16 marzo 2026 | Lider de

la Audiencia y se da a conocer el Manual (la
informacion  publicada se hace bajo los
lineamientos de lenguaje claro).

Comunicaciones

Difusién de piezas graficas en el banner de la web
y banner

16 marzo 2026

Lider de
Comunicaciones

Inclusién del informe de Rendicién de Cuentas en

16 marzo 2026

Jefe Oficina de

% la pagina web para conocimiento de la ciudadania Control Interno
O en general. te
c<c Reportar archivo GT003 Rendlmon de cuentas 16 marzo 2026 | Oficina de
a(_ Planeacién
L Aseguramiento de la agenda de los panelistas, | 16 marzo 2026 | Lider de
E participantes e invitados especiales. Comunicaciones
Envio de invitaciones, piezas y formulario de | 16 marzo 2026 | Lider de
inscripcion, formulario de preguntas a través de los Comunicaciones
canales de comunicaciones oficiales. .
S
Formulario preguntas: AN
https://forms.office.com/r/BHg2Dz 1fB4 NS
.
Preparacion logistica del auditorio, alistamiento | 30 marzo de | Equipo lider de
tecnoldgico (Recursos, pruebas y streaming) 2026 rendicién de
cuentas 2026
Realizar jornada de sensibilizacion de la | 30 marzo 2026 | Equipo lider de
importancia y el compromiso de todos los rendicion de
servidores de rendir cuentas a la ciudadania. cuentas 2026
= Verificar en la pagina WEB que este actualizada de | Marzo - Abril | Equipo lider de
O acuerdo con la normatividad vigente, los planes | 2026 rendiciéon de
8 institucionales y fortalecer los canales de cuentas 2026
O comunicacion ahi dlspuestos para los grupos de
& | valor.
L Instalacién Pruebas fmales reglstro y ubicacion de
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los participantes, video seguridad auditorio, rodaje
video.

Bienvenida, introduccién y presentaciéon general de
la rendicién de cuentas 2025

Preguntas

Despedida — cierre — atencion a medlos

y/o participantes de la ‘audiencia, se remite a rendicién
dependencias y entidades competentes las cuentas 2026
preguntas que no se resolvieron durante el
desarrollo del evento.

Se publicaran todas las preguntas y respuestas de
la audiencia publica en la pagina web, junto con el
informe final de rendicién de cuentas.

Evaluacion de cada una de las acciones
planteadas en la estrategia (logros y dificultades).
Evaluacién del cumplimiento de objetivos con los
asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se revisara la data sumlmstrada por 14 ciudadania | Abril 2026 Equipo lider de

Para la planeacion, desarrollo, ejecucion y garantizar el ejercicio, el Hospital Departamental
Mario Correa Rengifo E.S.E., cuenta con un grupo multidisciplinario que trabaja
coordinadamente conformado por la Oficina de Planeacién, Comunicaciones, la Oficina de
Control Interno y la Subdireccién Administrativa y financiera.

Los ciudadanos y comunidad en general gue deseen hacer preguntas lo podran hacer a través
del correo electrénico planeacion@hospitalmariocorrea.gov.co indicando: nombre completo,
documento de identidad, organizacion que representa (si es el caso) y correo electronico.

El comunicador estara pendiente de las preguntas de los ciudadanos que lleguen a través de
las redes sociales y la Oficina de Planeacion dara tramite para dar respuesta oportuna junto
con el equipo de trabajo, de no alcanzar el tiempo para dar respuesta, en el desarrollo de los
eventos estas se responderan y publicaran en la pagina web del Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo E.S.E en la seccion Rendicién de Cuentas. Unicamente atendera las preguntas
que tengan relacion con los temas de competencia de la entidad, las demas seran trasladadas
a los servicios que correspondan.

Las consultas sobre tramites, casos particulares, o materias de competencia de la entidad,
catalogadas como peticiones, quejas, reclamos o denuncias tendran el protocolo de respuesta
definido por la entidad para este tipo de solicitudes. Para estos casos, el participante recibira un
mensaje en el cual se le dara a conocer el tratamiento que se le ha dado a su solicitud y se
orientara sobre la forma en la cual recibira respuesta.
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Sila mqwetud es sobre un tema particular que no tiene relacién con la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuenta le invitamos a formuiarla a través de nuestro sitio web
www.hospitalmariocorrea.gov.co o al correo planeacion@hospitalmariocorrea.qov.co

Los canales que se tendran dispuestos durante la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2025 son los siguientes:

Presencial: Universidad Santiago de Cali - Sala virtual 6310
Redes sociales: Facebook

Web: www.hospitalmariocorrea.gov.co

Internamente: Trasmisioén en vivo facebook

Correo electrénico: planeacion@hospitalmariocorrea.gov.co

EVALUACION DE LA AUDIENCIA.

Al finalizar el evento se distribuira de forma virtual a través de las redes sociales y por correo
electronico una encuesta de satisfaccién, con el fin de evaluar la Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania https://forms.office.com/r/SnF4hXAAEc

En el formato también se tendra la opcion de hacer sugerencias de mejoramiento.

La evaluacion también estara disponible en nuestras redes sociales y en la pagina web

www.hospitalmariocorrea.qgov.co \
\

Cualquier informacién adicional puede consultar la estrategia de relacién con el ciudé’dgno
publicada en el siguiente link: https://hospitalmariocorrea.gov.co/estrategia—anual-de-rendic'ib -
de-cuentas/ \\

8. INDICADORES

Si existen indicadores relacionados

Se nombran todos los indicadores correspondientes al proceso que se esté documentando con
su respectiva formula. Estos indicadores deben estar incluidos en la matriz de ficha de
indicadores.

9. ANEXOS

Se mcluyen todos los formatos, _Que se van-a convertlr en reglstros que han sido mencionados
dentro del contenido, se anexan para facilitar el entendlmlento
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