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HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO Correa 
RENGIFO E.S.E

COMUNA 18



Plataforma estratégica

Somos una institución de segundo nivel de
atención que presta servicios de mediana
complejidad y algunos en
complementariedad de alta complejidad;
que mediante la metodología del
mejoramiento continuo tiene como
objetivo prestar servicios de salud con un
talento humano competitivo y
comprometido que hace uso adecuado de
los recursos financieros, tecnológicos y
ambientales.

MIS IÓN VIS IÓN

En el 2028 seremos una institución
acreditada, reconocida en la región por el
uso de herramientas tecnológicas,
capacidad resolutiva y procesos amigables
con el medio ambiente.



Plataforma estratégica

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027

“El MARIO está en MÍ”

Ejes Estratégicos

Objetivos 

Programas

indicadores

5

8

15

60



PLAN DE desarrollo 2024-2027

Optimizar 
recursos 
financieros y 
contener 
costos en 
servicios de 
salud

Acreditación Impactar la 
salud de la 
población 
mediante la 
prestación de 
servicios de 
salud

Promover el 
desarrollo 
integral del 
talento humano

Desarrollar 
estrategias que 
repercutan 
positivamente 
en el entorno

7 metas

LÍNEA 
ESTRATÉGICA 1

LÍNEA 
ESTRATÉGICA 4

LÍNEA 
ESTRATÉGICA 3

LÍNEA 
ESTRATÉGICA 2

LÍNEA 
ESTRATÉGICA 5

FUENTE: Oficina de Planeación

7 metas 11 metas 22 metas 18 metas 2 metas



OBJETIVOS estratégicos

1

Acreditación

2

Hospital 
Verde

3

Implementar 
un sistema de 
costos mixto 

(ABC y 
absorbente)

4

Telemedicina 
interactiva, 

no interactiva 
y tele 

experticia

5

Capacidad 
resolutiva 

FUENTE: Oficina de Planeación

HDMCR
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POA 2025

FUENTE: Oficina de Planeación

Metas cumplidas 55

Metas no cumplidas 05

Metas planteadas 60

Cumplimiento                 92%
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORrEA
RENGIFO E.S.E



Capacidad instalada

CAMAS:

CAMILLAS:

CONSULTORIOS:

SALAS DE CX:

•Pediatría: 25
•Adultos : 75
•Intermedia adultos : 2
•Intensiva adultos : 14

•Observación pediátrica: 3
•Observación adultos 
hombres: 20
•Observación adultos 
mujeres: 21

•Quirófanos: 5

•Urgencias : 5
•Consulta externa: 12 
•Salas de procedimientos: 4

AMBULANCIAS

•Ambulancia 
medicalizada : 2
•Ambulancia 

básica: 1

116 21 3

544
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CATEGORIZACIÓN DEL RIESGO 

2025: Sin Riesgo

Fuente: Resolución 980 de mayo 30 de 2024  Ministerio de Salud y Protección Social 

2024: Sin Riesgo



cumplimiento al Plan de Mejora 
Acreditación 2025 diciembre 31 del 2025

FUENTE: Oficina de Calidad HDMCR 

DICIEMBRE:
META:95%
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2024 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

Base Histórica Realizado Abajo de la Meta

Mes 2024 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 TOTAL AÑO

Meta 90% NA NA 10% 19% 29% 39% 48% 58% 67% 76% 85% 95% 100%
Numerador 64 NA NA 7 10 18 28 39 53 67 80 95 105 105

Denominador 64 NA NA 50 50 60 70 80 90 100 105 105 105 105



AUTOEVALUACIÓN
diciembre 31 del 2025

FUENTE: Oficina de Calidad HDMCR 

GRUPOS 2025:

Gerencia 3.6

Direccionamiento 3.0         (ref)

Talento Humano 3.3

Mejoramiento 3.8

Asistencial 3.6

Tecnología 3.9

Sistemas de Información 3.6

Ambiente Físico 2.4

CALIFICACIÓN 
OBTENIDA :3,4



PROYECTOS

FUENTE: Oficina Planeacion HDMCR 

NOMBRE VALOR OBSERVACIÓN 

IN
FR

A
E

ST
R

U
C

T
U

R
A

Construcción de un nuevo bloque para Cirugía, hospitalización 
y urgencias $ 105.000.000.000 Revisión de presupuesto por MINSALUD

Impermeabilización y cambio de losa de los diferentes 
servicios del Hospital $  1.605.000.000 En ejecución

EQ
U

IP
A

M
EN

TO
 

F
IJ

O Adquisición de planta eléctrica y subestación eléctrica $  1.645.000.000 Pendiente autorización de EMCALI

EQ
U

IP
O

S 
B

IO
M

ED
IC

O
S Proyecto:  Dotación de equipos para la Central de Esterilización $ 2.015.860.000 Pendiente autorización de EMCALI

Proyecto: Equipos biomédicos cirugía, hospitalización y 
urgencias $ 5.315.298.782 MINSALUD en revisión

Proyecto:Adquisición de equipos para el servicio de imágenes 
diagnosticas $ 6.978.655.750 MINSALUD – viabilizado



Habilitación - uci

14 camas UCI y 2 UCIN



medicina interna

Adecuación - 50 camas

Reposición de camas (10 nuevas)



cirugía

Mejoras en la ruta de acceso de pacientes y personal para disminuir los cruces entre áreas.



cirugía

2 torres nuevas de Laparoscopia



AYUDAS Diagnósticas

Torre de endoscopia (nueva)



HABILITACIÓN Y REHABILITACIÓN

Adecuación sala de Terapia



CENTRAL DE Esterilización



ODONTOLOGÍA



Hospital verde



Hospital verde



Hospital verde



Hospital verde



Hospital verde
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Situación 
FINANCIERA



Facturación.

FUENTE: Oficina de Facturación

ENE FEB MAR ABR MAY JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC ACUMULADO

FACT TOTAL 5.567 5.489 7.098 5.741 9.626 5.780  6.620  5.546     7.633  4.390  8.460  12.387  84.337          

META 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000  6.000  6.000     6.000  6.000  6.000  6.000    72.000          

Variación (%) 93% 91% 118% 96% 160% 96% 110% 92% 127% 73% 141% 206% 117%

FACTURACION TOTAL  MES Y ACUM A 31 DICIEMBRE 2025

(Cifras en Millones)

 4.000
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 11.000

 12.000

 13.000

 ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPT  OCT  NOV  DIC

FACTURACIÓN vs. META PRESUPUESTADA 2025

 FACT TOTAL

  = 7028



Facturación

FUENTE: Oficina de Facturación

ENE FEB MAR ABR MAY JUNIO JULIO AGOSTO SEPT 0CT NOV DIC ACUMULADO

PRODUCCION 5.567 4.824 7.066 5.734 6.199 5.744  5.983  5.535  5.831  4.381  4.475  10.089   71.428      

META 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000  6.000  6.000  6.000  6.000  6.000  6.000     72.000      

Variación (%) 93% 80% 118% 96% 103% 96% 100% 92% 97% 73% 75% 168% 99%

(Cifras en Millones)

PRODUCCION MES Y ACUM A 31 DICIEMBRE 2025

 4.000

 5.000

 6.000

 7.000

 8.000

 9.000

 10.000

 11.000

 ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPT  0CT  NOV  DIC

PRODUCCION vs. META PRESUPUESTADA 2025

 PRODUCCION

  =5952
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Facturación y recaudo 
CORTE A Diciembre 31 DE 2025

cifras en millones

 

FUENTE: Oficina de Facturación

FACTURACION PRODUCCION %
RADICACION 

VIGENCIA MESES 
ANTERIORES

RADICACION 
VIGENCIA 

ACTUAL
% RECAUDO VIG 

ACTUAL %

ENERO 5.566.803.360 5.566.803.360 100% 5.184.850.566 4.352.107 0% 554.793.242 1%

FEBRERO 5.488.632.888 4.823.655.391 88% 0 5.758.586.111 105% 1.310.322.774 23%

MARZO 7.098.192.208 7.066.222.032 100% 0 4.401.107.477 62% 3.489.903.658 79%

ABRIL 5.741.130.635 5.734.178.820 100% 0 6.813.283.028 119% 4.091.519.669 60%

MAYO 9.626.156.198 6.199.244.334 64% 821.550.452 10.073.536.455 105% 4.091.523.734 41%

JUNIO 5.780.339.138 5.744.450.116 99% 4.988.200 5.785.446.913 100% 4.138.605.961 72%

JULIO 6.619.552.033 5.982.815.882 90% 102.565.653 7.961.792.880 120% 2.789.427.576 35%

AGOSTO 5.546.097.027 5.534.567.620 100% 0 6.149.876.580 111% 4.367.952.314 71%

SEPTIEMBRE 7.633.153.554 5.831.028.913 76% 10.827.970 6.139.048.610 80% 3.971.958.266 65%

OCTUBRE 4.389.553.246 4.381.363.216 100% 0 7.389.299.699 168% 6.400.147.676 87%

NOVIEMBRE 8.459.966.239 4.475.017.233 53% 0 7.240.200.926 86% 5.152.795.794 71%

DICIEMBRE 12.387.040.512 10.089.325.176 81% 11.272.164 14.258.867.685 115% 12.789.022.346 90%

84.336.617.038 71.428.672.093 85% 6.136.055.005 67.716.530.786 80% 40.358.950.664 60%
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CARTERA EPS INTERVENIDAS 
corte a DICIEMBRE 31 de 2025

(CIFRAS EN pesos)

FUENTE: Oficina Financiera HDMCR 

EPS
VR. CORRIENTE 

(en Pesos)
VIG 2024

(en Pesos)
VIG. ANTERIORES

(en Pesos) TOTAL VALOR RECONOCIDO 
EN ACTA

ASMET SALUD 3.415.948.851 1.108.618.629 1.452.894.529 $         5.977.462.009 $                  1.983.706.816 

COOSALUD 3.610.795.427 5.719.985.976 44.215.908 $         9.374.997.311 $                  6.792.920.298 

EMSSANAR 15.315.851.351 98.781.065 5.263.408.642 $      21.972.268.097 $               16.611.374.640 

EMSSANAR PGP 6.574.367.477 $         6.574.367.477 $                                        -   

NUEVA EPS 1.531.734.063 145.369.237 957.915.795 $         2.635.019.095 $                                        -   

TOTAL $          30.448.697.169 $          7.072.754.907 $            7.718.434.874 $          46.534.113.989 $          25.388.001.754 
65,4% 54,6%
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FUENTE: Oficina de Facturación

TERCERO CARTERA RADICADA
EMSSANAR 33.358.689.359                                              
COOSALUD 23.245.362.984                                              
ASMET SALUD 5.836.472.181                                                 
NUEVA EPS 6.258.623.397                                                 
OTRAS 22.189.944.382                                              
Vr. Cartera Sin Descontar Pagos 90.889.092.303$                                           

TERCERO CARTERA RADICADA
AIC 993.948.363                                                     
MALLAMAS 435.187.321                                                     
EPS LIQUIDADAS 7.658.933.762                                                      
OTRAS EPS (SOS-COMPENSAR-COMFACHOCO-SURA-COMFENALCO 
VALLE-SANITAS, ECT)

2.087.373.151                                                      

ASEGURADORAS-SOAT 3.313.556.493                                                 

 SECRETARIAS (MUNICIPAL-DEPARTAMENTAL Y POBLACION PNA 
DEPTO-POBLACION PNA DISTRITAL) 

2.041.672.676                                                 

 OTROS DEUDORES POR VENTA(IPS PUBLICAS-IPS PRIVADAS-
REGIMEN ESPECIAL-PARTICULARES-POBLACION EXTRANJERA DEPTO-
POBLACION EXTANJERA DISTRITO) 

4.218.474.124                                                 

 CONVENIOS EDUCATIVOS 293.682.565                                                     

 CUOTAS PARTES 62.011.128                                                        

 EMBARGOS 16.008                                                                   

 OTROS DEUDORES DFTES A VENTA SERVICIO SALUD 1.085.088.791                                                 

TOTAL OTRAS 22.189.944.382$                                           

CTA 131980 20.302.159.283                                                   
CTA 240720 -                                                                                   

TOTAL 20.302.159.283,31$                                          

VALOR TOTAL CARTERA 70.586.933.020$                                                

CARTERA CORTE DICIEMBRE 2025

OTRAS

PAGOS PTES POR APLICAR
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FUENTE: Oficina Financiera HDMCR 

CONCILIACIONES DE CARTERA corte a diciembre 31de 2025

2025 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

CUMPLIMIENTO 6 19 25 14 27 10 8 8 18 7 15 7

META 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

PERIODO
CRUCES 

REALIZADOS

ENERO 6

FEBRERO 19

MARZO 25

ABRIL 14

MAYO 27

JUNIO 10

JULIO 8

AGOSTO 8

SEPTIEMBRE 18

OCTUBRE 7

NOVIEMBRE 15

DICIEMBRE 7

164

VIGENCIA 

2025

El 78% de la cartera global desde el 2010 al 2025 esta conciliado
Meta: 86% a diciembre 31 de 2026
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FUENTE: Oficina Financiera HDMCR 

GESTIÓN DE GLOSAS  corte a diciembre 31de 2025

TIPIFICACION DE 
GLOSA VALOR GLOSA %

1. FACTURACION 2.228.791.324 9,40%

2. TARIFAS 8.889.735.815 37,51%

3. SOPORTES 6.383.374.468 26,93%

4. AUTORIZACION 3.818.764.991 16,11%

5. COBERTURA 592.510.050 2,50%

6. PERTINENCIA 1.285.681.390 5,42%

8. DEVOLUCIONES 502.109.997 2,12%

Total general 23.700.968.035 100,00%

9%

38%

27%

16%

3%
5% 2%

1. FACTURACION

2. TARIFAS

3. SOPORTES

4. AUTORIZACION

5. COBERTURA

6. PERTINENCIA

8. DEVOLUCIONES

AÑO FACTURA VALOR GLOSA %

2010 536.205 0,00%

2017 3.456.125 0,01%

2018 1.122.630 0,00%

2020 113.160 0,00%

2021 4.968.646 0,02%

2022 149.640.591 0,63%

2023 2.243.237.484 9,46%

2024 5.168.585.132 21,81%

2025 16.129.308.062 68,05%

Total general 23.700.968.035 100,00%

* 3% PD
   1,2%
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FUENTE: Oficina Financiera HDMCR 

GESTIÓN DE GLOSAS  corte a diciembre 31 de 2025

ESTADO VALOR GLOSA

CONCILIADO –reconocido en actas- $                       8.684.059.627 

CON RESPUESTA INICIAL-a favor- $                      10.577.378.649 

EN PROCESO DE RESPUESTA $                       2.646.183.948 

EN PROCESO DE CONCILIACIÓN $                       1.793.345.811 

Total general $                      23.700.968.035 

Año Factura VALOR GLOSA %

2010 536.205 0%

2017 3.456.125 0%

2018 1.122.630 0%

2020 113.160 0%

2021 4.767.814 0%

2022 122.540.043 1%

2023 1.305.396.479 15%

2024 4.651.771.814 54%

2025 2.594.355.356 30%

Total general 8.684.059.627 100%

0%
0% 0% 0%

0%
1%

15%

54%

30%
2010

2017

2018

2020

2021

2022

2023

2024

2025

36,6

44,6

*

*

11,2

No se acepta

7,57

%
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FUENTE: Oficina Financiera HDMCR 

GESTIÓN DE GLOSAS  corte a diciembre 31 de 2025

Entidad Valor Conciliado Valor Aceptado ESE Valor a favor de la ESE Valor Ratificado

ASMET 674.432.686 294.276.865 199.702.685 180.453.131 
CAPITAL SALUD 2.860.435 2.200 2.858.235 -   
CAPRESOCA 6.612.800 6.612.800 -   -   
COMFACHOCO 17.736.155 806.600 16.929.555 -   
COMPENSAR 4.810.152 224.829 4.585.323 -   
COOSALUD 3.497.867.311 562.412.149 2.245.728.358 689.726.805 
DIRECCION DE SANIDAD MILITAR 218.800 218.800 -   -   
EMSSANAR 4.027.569.419 991.270.554 3.036.298.865 -   
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 472.769 189.108 283.661 -   
FAMISANAR 70.653.058 10.597.959 60.055.099 -   
LA PREVISORA 7.673.825 411.873 7.261.962 -   
MALLAMAS 24.033.827 1.373.982 22.659.840 -   
MUNDIAL DE SEGUROS 4.642.687 4.642.687 -   -   
S.O.S 79.082.178 12.826.963 66.076.358 178.857 
SALUD TOTAL 67.288.726 18.517.693 48.771.033 -   
SAN ANDRES ISLAS 536.205 536.205 -   -   
SANITAS 7.814.275 646.925 7.167.350 -   
SECRETARIA CAQUETA 6.586.100 3.405.900 3.180.200 -   
SECT DEPARTAMENTAL 21.668.522 17.687.625 3.980.897 
SECT DISTRITAL DE CALI 44.801.156 24.866.492 19.934.664 
SEGURO DEL ESTADO 19.003.012 17.660.285 1.342.727 -   
SEGUROS BOLIVAR 31.481.345 1.407.300 385.758 29.688.287 
SOLIDARIA APE 14.143.623 4.354.541 7.818.022 1.971.060 
SOSALUD FIDEICOMISO PPL 47.694.161 10.867.360 36.826.800 -   
SURA 4.376.400 1.750.560 2.625.840 -   
Total general 8.684.059.627 1.987.568.255 5.794.473.232 902.018.140 
% 100% 23% 67% 10%

Valor conciliado Valor Aceptado ESE Valor a favor de la ESE Valor Ratificado
8.684.059.627 1.987.568.255 5.794.473.232 902.018.140

100% 23% 67% 10%

(en contra) (Pendiente 2da instancia)
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DEFICIT CORRIENTE  CON RECAUDO 
CORTE diciembre 31 DEL 2025 – millones de pesos

 

FUENTE: Oficina Financiera HDMCR 

*Operación mes sin gastos de Salud Publica, CRUE, CxP e inversión.

*Recaudo corriente sin Salud Publica, CxC, CRUE, Aportes, Transferencias, Disponibilidad Inicial

CONCEPTO A DICIEMBRE 2024 A DICIEMBRE 2025 %

OPERACIÓN CORRIENTE MES 5.092.200.727,95 5.515.553.809,43 8%

RECAUDO CORRIENTE MES 2.639.057.320,70 3.501.655.784,97 33%

TOTAL -   2.453.143.407,26 -      2.013.898.024,46 -18%
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RESULTADO PRESUPUESTAL 2025
Comparativo 2024 (en pesos)

FUENTE: Oficina Financiera HDMCR 

CONCEPTO

ACUMULADO

2025/

2024
A DICIEMBRE 2024 A DICIEMBRE 2025

1 RECAUDOS 60.401.038.262 75.447.202.825 25%

2 GIROS DE GASTOS 58.748.185.041 73.737.791.484 26%

3 RECONOCIMIENTOS DE INGRESOS 90.226.467.584 103.758.198.997 15%

4 OBLIGACIONES 85.851.975.809 94.321.948.652 10%

3-1 CUENTA POR COBRAR 29.825.429.323 28.310.996.173 -5%

4-2 CUENTA POR PAGAR 27.103.790.768 20.584.157.169 -24%

1-4 DEFICIT OPERACIONAL (25.450.937.547) (18.874.745.828) -26%

3-4 DEFICIT / SUPERAVIT FISCAL 4.374.491.775 9.436.250.345 116%
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Déficit de tesorería 
corte a diciembre 312025

FUENTE: Oficina Financiera HDMCR 

CONCEPTO A DICIEMBRE 2024 A DICIEMBRE 2025 %

CARTERA RADICADA 59.145.501.574 90.889.092.303 54%

CARTERA PTE DE RADICAR 6.342.689.222 2.314.423.067 -64%

1- TOTAL 65.488.190.796 93.203.515.370 42%

PAGOS X APLICAR -3.518.530.490 -20.302.159.283 477%

EPS LIQUIDADAS -7.670.440.048 -7.670.440.048 0%

CUENTAS DE DIFICIL COBRO -2.072.896.547 -2.070.465.463 0%

EN PROCESO DE SOPORTE 

PARA DEPURACION
-3.794.660.762 -3.794.660.762 0%

2- TOTAL CARTERA 

RECUPERABLE
48.431.662.949 59.365.789.814 23%

3- DEL TOTAL RECUPERABLE, SE 

TIENE EN ACTAS DE 

CONCILIACION

15.341.182.524 16.286.788.837 6%

4- TOTAL RECUPERABLE 

PENDIENTE POR 

RECONOCIMIENTO

33.090.480.425 43.079.000.977 30%

CONCEPTO A DICIEMBRE 2024 A DICIEMBRE 2025 %

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 1.652.853.221 2.440.355.341 48%

Efectivo Uso Restringido (Embargos) 252.326.728 277.491.245 10%

Recursos de Destinación Específica 671.951.499 1.274.214.668 90%

5- Recursos Propios de Libre 

Destinación
728.574.994 888.649.428 22%

CONCEPTO A DICIEMBRE 2024 A DICIEMBRE 2025 %

6- TOTAL PASIVOS 43.156.776.097 49.063.152.274 14%

Consignaciones Sin Identificar 2.697.753.601 0 -100%

Provisiones, Litigios y Demandas 1.010.772.649 1.010.772.649 0%

7- PASIVOS REALES 39.448.249.847 48.052.379.625 22%

Prestamos por Pagar 2.341.509.441 2.914.242.229 24%

Céditos Judiciales 2.661.351.067 2.152.110.159 -19%

Pasivo Prestacional (Beneficios a 

Empleados)
3.380.144.545 4.676.114.061 38%

Retencion en la  Fuente e ICA 94.371.320 317.477.000 236%

Servicios Públicos (Emcali) 1.221.611.591 2.741.187.042 124%

Impuestos (Estampillas) 241.713.069 413.899.754 71%

Proveedores 13.509.748.914 14.921.009.782 10%

Servicios 15.742.819.756 18.921.348.777 20%

Otros Pasivos 254.980.144 994.990.821 290%

CONCEPTO A DICIEMBRE 2024 A DICIEMBRE 2025 %

RECURSOS PROPIOS DE LIBRE 

DESTINACIÓN
728.574.994 888.649.428 22%

PASIVOS REALES 39.448.249.847 48.052.379.625 22%

8-DEFICIT DE TESORERIA -38.719.674.853 -47.163.730.197 22%

CONCEPTO A DICIEMBRE 2024 A DICIEMBRE 2025 %

8-DEFICIT DE TESORERIA -38.719.674.853 -47.163.730.197 22%

3- DEL TOTAL RECUPERABLE, SE 

TIENE EN ACTAS DE 

CONCILIACION

15.341.182.524       16.286.788.837         6%

4- TOTAL RECUPERABLE 

PENDIENTE POR 

RECONOCIMIENTO

33.090.480.425       43.079.000.977         30%

9- SUPERAVIT DE TESORERIA 9.711.988.096        12.202.059.617         26%

*

*

B

C

O

Estam-rtefte-ica

Cartera-Bancos
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FUENTE: Costos – Sistema de costos

ESTADO DE RESULTADO GENERAL 
ENERO A diciembre 2024-2025

Concepto Ene-Dic 2024 Ene-Dic 2025 Var $ Var %
Ingresos Totales 74.945$           86.961$               12.016$       16%

Costos y Gastos 76.840$           83.569$               6.730$         9%

Utilidad Neta 1.895-$             3.391$                 5.286$         -279%

Margen Neto % -2,5% 3,9%

Promedios Ene-Dic 2024 Ene-Dic 2025 Var $ Var %
Ingresos Totales 6.245$             7.247$                 1.001$         16%

Costos y Gastos 6.403$             6.964$                 561$             9%

Utilidad Neta 158-$                 283$                     441$             -279%

Cifras en Millones
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Ventas de Servicios de Salud 
Por asegurador 

ENERO A diciembre 2024 – 2025

FUENTE: Costos – Sistema de costos

*Emssanar y Coosalud 

Concentran mas del 80% de los 

ingresos generados.

Cliente Ene-Dic 2024 % Ene-Dic 2025 % Var $ Var %

EMSSANAR 34.972$        57% 39.882$        58% 4.909$            14%

COOSALUD 12.888$        21% 17.193$        25% 4.305$            33%

ASMET SALUD 4.984$          8% 5.429$          8% 445$               9%

NUEVA EPS 3.067$          5% 3.635$          5% 567$               19%

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 1.205$          2% 259$              0% 945-$               -78%

DISTRITO CALI 931$              2% 812$              1% 120-$               -13%

Otros Clientes 562$              1% 424$              1% 138-$               -25%

SECRETARIA DE SALUD DEP. VALLE 548$              1% 94$                0% 454-$               -83%

MALLAMAS 499$              1% 460$              1% 38-$                  -8%

FAMISANAR EPS 330$              1% 150$              0% 180-$               -54%

ADRES 238$              0% 130$              0% 108-$               -45%

SALUD TOTAL 172$              0% 126$              0% 47-$                  -27%

SOS 136$              0% 92$                0% 44-$                  -32%

Particulares 133$              0% 47$                0% 86-$                  -64%

COMPENSAR EPS 43$                0% 5$                  0% 37-$                  -87%

SEGUROS DEL ESTADO 42$                0% 97$                0% 55$                  129%

ASEGURADORA SOLIDARIA 60$                0% 13$                0% 47-$                  -78%

COMFACHOCO 46$                0% 43$                0% 3-$                    -7%

SANITAS EPS 39$                0% 39$                0% 0$                    0%

CAPITAL SALUD 35$                0% 21$                0% 13-$                  -39%

FIDEICOMISO FNS 1$                  0% 91$                0% 90$                  7629%

Total 60.932$        69.043$        8.110$            13%

Prom Mes 5.078$          5.754$          676$               
Fuente: Registros contables Panacea
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INGRESOS UNIDADES PROMEDIO MES 
AÑO 2024-2025 (NOV) 

CIFRAS EN MILLONES

FUENTE: Costos – Sistema de costos

Unidad Funcional 2024 2025 Var $ Var %

[10] - CX 1.676$       1.777$            101$       6%

[12] - LABOR 553$          590$                37$          7%

[0801] - UCI 556$          687$                131$       24%

[0701] - HOSP GRAL 896$          1.214$            318$       35%

[11] - IMÁG 399$          406$                7$            2%

[0703] - PEDIAT 203$          159$                43-$          -21%

[01]- CE 169$          215$                46$          27%

[02] - URG 254$          268$                14$          6%

[16] - TERAP 59$             67$                  9$            15%

[19] - UNIDAD MOVIL 15$             22$                  7$            46%

[13] - PATOL 18$             18$                  0-$            -1%

[1403] - CARD 149$          178$                29$          20%

[1401] - ENDOS 143$          159$                16$          11%

Total Prom Mes 5.089$       5.760$            671$       

Total Año 61.070$    69.123$          8.053$    
13%
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Ingresos convenios institucionales y desempeño 
enero-diciembre 2024 – 2025

CIFRAS EN MILLONES

FUENTE: Costos – Sistema de costos

*Salud publica - aumento $4,030 Millones para la vigencia 2025 equivalentes a 54% 

*Pasivos - Convenio No. 1.220.02-18-02-569-2025 por $2,000 para pagos de pasivos HDMCR. (el año 2024 fueron dos giros de $3,900 y $1,220)

*Otros – Subestación $ 1,645, Adecuaciones $240 (vigencia 2025 $240,000,000 y 2026 $1,360,000,000) y Dotación de equipos para la Central de 

Esterilización $2,015 (ministerio proyecto Resolución 2072 de 23 de octubre de 2024) 

Convenio Ene-Dic 2024 % Ene-Dic 2025 % Var $ Var %

Salud Publica 4.875$            44% 8.905$            54% 4.030$   83%

Pasivos 5.120$            47% 2.000$            12% 3.120-$   -61%

CRUE 989$               9% 1.565$            10% 576$      58%

Otros (Subestación-Cubierta-Equipos) -$                0% 3.955$            24% 3.955$   100%

Total 10.984$          16.425$          5.441$   

Prom Mes 915$               1.369$            453$      
50%

PAGO DE PASIVOS
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COSTO Y GASTO
ENERO A diciembre 2024-2025

FUENTE: Costos – Sistema de costos

Costo y Gasto Ene-Dic 2024 % Ene-Dic 2025 % Var $ Var %

Mano de Obra 50.977$           66% 56.767$          68% 5.790$     11%

Materiales y Suministros 8.628$             11% 9.291$            11% 663$        8%

Arrendamiento 351$                0% 446$               1% 95$          27%

Otros costos y Gastos Op 15.138$           20% 13.903$          17% 1.235-$     -8%

No Operacionales 1.745$             2% 3.161$            4% 1.416$     81%

Total 76.840$           83.569$          6.730$     

Prom Mes 6.403$             6.964$            561$        
9%
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P Y G SUBCENTROS DE UTILIDAD 
ENERO A diciembre 2025

FUENTE: Costos – Sistema de costos

Centro utilidad Subcentro utilidad
Total 

Ingresos

Total costo y 

gasto
Utilidad %

HOSPITALIZACION 24.711$   25.902$       1.192-$   -5%

CIRUGIA 21.329$   18.595$       2.734$   13%

AYUDAS DIAGNOSTICAS - LABORATORIO CLINICO 7.077$     5.237$         1.840$   26%

AYUDAS DIAGNOSTICAS - IMAGENOLOGIA 4.873$     4.581$         292$      6%

AYUDAS DIAGNOSTICAS - OTRAS 4.049$     2.905$         1.143$   28%

URGENCIAS 3.217$     12.188$       8.971-$   -279%

AMBULATORIOS 2.583$     4.077$         1.494-$   -58%

AYUDAS TERAPEUTICAS 809$         1.004$         195-$      -24%

UNIDAD MOVIL 261$         912$             651-$      -249%

AYUDAS DIAGNOSTICAS - ANATOMIA PATOLOGICA 215$         321$             107-$      -50%

Total ASISTENCIAL 69.123$   75.724$       6.600-$   -10%

Promedio Mes 5.760$     6.310$         550-$      -10%

Centro utilidad Subcentro utilidad
Total 

Ingresos

Total costo y 

gasto
Utilidad %

Total OTROS SERVICIOS 17.837$   7.846$         9.992$   56%

86.961$   83.569$       3.391$   3,9%

Fuente: Costos - Sistema de Costos

ASISTENCIAL

Total general
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P Y G SUBCENTROS DE UTILIDAD 
ENERO A diciembre 2024

FUENTE: Costos – Sistema de costos

Centro utilidad Subcentro utilidad Ingresos
Mano de obra 

Directa

Suministros 

Directos

Gastos 

generales

Total Costo 

Primario

Total Costo 

Distribuido

Total costo y 

gasto
Utilidad %

AMBULATORIOS 2.031$      1.841$            32$             461$            2.334$             1.572$             3.906$          1.875-$    -92,3%

AYUDAS DIAGNOSTICAS - ANATOMIA PATOLOGICA216$          75$                  -$            25$              100$                 238$                338$             122-$       -57%

AYUDAS DIAGNOSTICAS - IMAGENOLOGIA 4.788$      3.191$            -$            589$            3.780$             1.101$             4.881$          93-$         -2%

AYUDAS DIAGNOSTICAS - LABORATORIO CLINICO6.634$      1.560$            1.244$        813$            3.617$             1.541$             5.158$          1.477$    22%

AYUDAS DIAGNOSTICAS - OTRAS 3.504$      1.333$            19$             584$            1.936$             813$                2.749$          755$       22%

AYUDAS TERAPEUTICAS 707$          491$                7$                91$              589$                 388$                977$             271-$       -38%

CIRUGIA 20.118$    9.078$            2.504$        2.909$         14.490$           3.504$             17.995$       2.123$    11%

HOSPITALIZACION 19.850$    10.448$          2.287$        4.756$         17.490$           5.772$             23.263$       3.413-$    -17%

UNIDAD MOVIL 178$          296$                0$                109$            405$                 268$                674$             495-$       -278%

URGENCIAS 3.044$      6.510$            940$           908$            8.358$             2.568$             10.926$       7.882-$    -259%

Total ASISTENCIAL 61.070$    34.822$          7.033$        11.244$      53.099$           17.767$          70.866$       9.796-$    -16%

Promedio Mes 5.089$      2.902$            586$           937$            4.425$             1.481$             5.906$          816-$       -16%

Centro utilidad Subcentro utilidad Ingresos
Mano de obra 

Directa

Suministros 

Directos

Gastos 

generales

Total Costo 

Primario

Total Costo 

Distribuido

Total costo y 

gasto
Utilidad %

Total OTROS SERVICIOS 5.974$      5.629$            -$            114$            5.743$             231$                5.974$          0$            0%

Centro utilidad Subcentro utilidad Ingresos
Mano de obra 

Directa

Suministros 

Directos

Gastos 

generales

Total Costo 

Primario

Total Costo 

Distribuido

Total costo y 

gasto
Utilidad %

Total ADMINISTRATIVO 7.862$      7.265$            43$             3.748$         11.055$           -$                 -$              7.862$    100%

Total APOYO LOGISTICO 39$            3.261$            1.553$        2.129$         6.942$             -$                 -$              39$         100%

Total ADM Y LOG 7.901$      10.526$          1.596$        5.876$         17.998$           -$                 -$              7.901$    200%

74.945$    50.977$          8.628$        17.234$      76.840$           17.998$          76.840$       1.895-$    -2,5%

ASISTENCIAL

Total general

Aunque el centro de utilidad 

ASISTENCIAL presenta 

como resultado una pérdida 

neta de $9.796 millones, se 

deben tener en cuenta que 

durante la vigencia 2024 se 

registraron gastos 

extraordinarios que 

impactaron los resultados 

de las diferentes unidades 

como lo fueron:

• Deterioro de cartera por 

valor de $6.394.986.792.

• Provisión demandas 

$695.945.599.

• Mantenimiento planta 

eléctrica $193.833.021.

• Estudios técnicos para 

diseños arquitectónicos 

$512.166.072 (ADN 

Proyectos).
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P Y G UNIDADES FUNCIONALES
ENERO A diciembre 2025

FUENTE: Costos – Sistema de costos

•Ocupación 
Hospitalización 
General 97%.

•Ocupación Uci 
66%.

•Ocupación 
pediatría 44%.

•Bajas de cartera 
$2.088 M.

•Deterioro 
cartera $3.854 
M.

•Intereses 
Créditos 
financieros $475 
M.

•Provisiones 
$225 M.

Unidad Funcional [10] - CX [12] - LABOR [0801] - UCI
[0701] - HOSP 

GRAL
[11] - IMÁG

[0703] - 

PEDIAT
[01]- CE [02] - URG [16] - TERAP

[19] - 

UNIDAD 

MOVIL

[13] - PATOL
[1403] - 

CARD

[1401] - 

ENDOS

Ingresos año Acum 21.329$       7.077$    8.239$    14.562$        4.873$    1.910$    2.583$    3.217$    809$        261$        215$        2.137$    1.912$    

Ingresos Prom Mes 1.939$         643$        749$        1.324$           443$        174$        235$        292$        74$          24$          20$          194$        174$        

Utilidad/Perdida Acum 2.734$         1.840$    523-$        924$              292$        1.593-$    1.494-$    8.971-$    195-$        651-$        107-$        122$        1.021$    

Utilidad/Perdida Mes 249$             167$        48-$          84$                27$          145-$        136-$        816-$        18-$          59-$          10-$          11$          93$          

Rentabilidad % 13% 26% -6% 6% 6% -83% -58% -279% -24% -249% -50% 6% 53%
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P Y G UNIDADES FUNCIONALES
ENERO A diciembre 2024-2025

FUENTE: Costos – Sistema de costos

Cifra en Millones

P Y G UNIDADES FUNCIONALES ENERO A DICIEMBRE AÑO 2025 

P Y G UNIDADES FUNCIONALES ENERO A DICIEMBRE AÑO 2024
Unidad Funcional [10] - CX [12] - LABOR [0801] - UCI

[0701] - HOSP 

GRAL
[11] - IMÁG

[0703] - 

PEDIAT
[01]- CE [02] - URG [16] - TERAP

[19] - 

UNIDAD 

MOVIL

[13] - PATOL
[1403] - 

CARD

[1401] - 

ENDOS

Ingresos año Acum 20.118$     6.634$   6.671$   10.747$       4.788$   2.432$   2.031$   3.044$   707$       178$       216$       1.788$   1.716$   

Ingresos Prom Mes 1.676$        553$       556$       896$             399$       203$      169$      254$       59$         15$         18$         149$       143$       

Utilidad/Perdida Acum 2.123$        1.477$   1.136-$   813-$             93-$         1.464-$   1.875-$   7.882-$   271-$       495-$       122-$       11-$         766$       

Utilidad/Perdida Mes 177$           123$       95-$         68-$               8-$           122-$      156-$      657-$       23-$         41-$         10-$         1-$           64$         

Rentabilidad % 11% 22% -17% -8% -2% -60% -92% -259% -38% -278% -57% -1% 45%

Unidad Funcional [10] - CX [12] - LABOR [0801] - UCI
[0701] - HOSP 

GRAL
[11] - IMÁG

[0703] - 

PEDIAT
[01]- CE [02] - URG [16] - TERAP

[19] - 

UNIDAD 

MOVIL

[13] - PATOL
[1403] - 

CARD

[1401] - 

ENDOS

Ingresos año Acum 21.329$       7.077$    8.239$    14.562$        4.873$    1.910$    2.583$    3.217$    809$        261$        215$        2.137$    1.912$    

Ingresos Prom Mes 1.777$         590$        687$        1.214$           406$        159$        215$        268$        67$          22$          18$          178$        159$        

Utilidad/Perdida Acum 2.734$         1.840$    523-$        924$              292$        1.593-$    1.494-$    8.971-$    195-$        651-$        107-$        122$        1.021$    

Utilidad/Perdida Mes 228$             153$        44-$          77$                24$          133-$        125-$        748-$        16-$          54-$          9-$            10$          85$          

Rentabilidad % 13% 26% -6% 6% 6% -83% -58% -279% -24% -249% -50% 6% 53%
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CALCULO EBITDA UNIDAD ASISTENCIAL 2024-2025
CIFRAS EN MILLONES

FUENTE: Costos – Sistema de costos

En conclusión, el EBITDA AJUSTADO 
positivo de $2,114 millones muestra 
que la institución tiene una base 
operativa sólida, pero las pérdidas 
netas indican la necesidad de 
controlar costos y mejorar ingresos. 
Será importante mantener una 
estrategia de optimización financiera 
para evitar impactos similares en el 
futuro.



INFORME DE 
PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE SALUD

2025



CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA
ENERO A DICIEMBRE 2025

FUENTE: Estadística HDMCR 

63.112
Pacientes

23.245 (37%)
Masculino

% VARIACIÓN 
2024 – 2025

5%

39.867 (63%)
Femenino



CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA
Según ciclo de vida y grupo etario

ENERO A DICIEMBRE 2025

FUENTE: Estadística HDMCR 



*Otro: Régimen especial, Pólizas de seguros.FUENTE: Estadística HDMCR 

CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA
Por régimen – enero a diciembre 2024 - 2025



*Otro: Régimen especial, Pólizas de seguros.FUENTE: Estadística HDMCR 

CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA
Por asegurador enero a diciembre 2024 - 2025



FUENTE: Estadística HDMCR 

CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA
enero a diciembre 2024 - 2025

ESPECIALIDADES 2024 2025 % VARIACIÓN
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGÍA 4.886 5.583 14%

MEDICINA INTERNA 3.834 4.694 22%
DERMATOLOGÍA 3.211 4.272 33%

CIRUGÍA GENERAL 4.625 4.241 -8%
ANESTESIOLOGÍA 3.467 3.362 -3%

PEDIATRÍA 4.003 3.249 -19%
GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA 3.938 3.012 -24%

UROLOGÍA 3.533 2.862 -19%
NEUROLOGÍA 1.756 1.743 -1%

OTORRINOLARINGOLOGÍA 1.540 1.217 -21%
MEDICINA FAMILIAR 1.285 807 -37%
CIRUGÍA VASCULAR 378 806 113%

CARDIOLOGÍA 944 789 -16%
NEUROCIRUGÍA 638 661 4%

NEFROLOGÍA 543 637 17%
CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL 500 574 15%

CIRUGÍA PLÁSTICA 304 258 -15%
OFTALMOLOGÍA 55 30 -45%

PSIQUIATRÍA 7 
TOTAL 39.440 38.804 -2%



FUENTE: Estadística HDMCR 

10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA
enero a diciembre 2024 - 2025

5%

5%

6%

6%

6%

8%

9%

9%

10%

12%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO

HERNIA INGUINAL UNILATERAL SIN OBSTRUCION NI GANGRENA

TRASTORNO DEL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES ESCOLARES

TRASTORNO DE DISCO LUMBAR CON RADICULOPATIA

LUMBAGO NO ESPECIFICADO

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

INSUFICIENCIA VENOSA PERIFERICA

SINDROME DE MANGUITO ROTATORIO

HIPERPLASIA DE LA PROSTATA

OTRAS ARTROSIS ESPECIFICADAS



FUENTE: Estadística HDMCR 

HOSPITALIZACIÓN – enero a diciembre 2024 - 2025

CONCEPTO 2024 2025 % VARIACIÓN

Camas Disponibles (Promedio) 102 101 -1%

Numero de Egresos 5.563 4.491 -19%

Promedio día estancia 7 9

Porcentaje de ocupación 79.5% 78.8% -1%

Giro Cama 5 4

Porcentaje de Mortalidad 3.49% 4.85%



FUENTE: Estadística HDMCR 

HOSPITALIZACIÓN -10 primeras causas de 
morbilidad – enero a diciembre 2024 - 2025

1%

2%

2%

2%

2%

2%

3%

3%

3%

6%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO

NEUMONIA BACTERIANA

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

ASMA

HIPERPLASIA DE LA PROSTATA

INFECCION DE VIAS URINARIAS

OTRAS COLELITIASIS

INFECCION VIRAL

APENDICITIS, NO ESPECIFICADA

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO …



FUENTE: Estadística HDMCR 

HOSPITALIZACIÓN – MEDICINA INTERNA
10 primeras causas de morbilidad 

enero a diciembre 2024 - 2025

1%

1%

1%

2%

2%

2%

3%

4%

4%

5%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA

DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN 
MENCION DE COMPLICACION

HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO

DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN 
MENCION DE COMPLICACION

APENDICITIS AGUDA

DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE CON 
COMPLICACIONES CIRCULATORIAS PERIFERICAS

HIPERPLASIA DE LA PROSTATA

NEUMONIA BACTERIANA

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

INFECCION DE VIAS URINARIAS



FUENTE: Estadística HDMCR 

HOSPITALIZACIÓN – QUIRÚRGICAS
10 primeras causas de morbilidad

enero a diciembre 2024 - 2025

1%

1%

2%

2%

3%

4%

4%

5%

7%

12%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

CALCULO DEL RIÑON

NEUMOTORAX, NO ESPECIFICADO

COLECISTITIS AGUDA

PROLAPSO GENITAL FEMENINO, NO ESPECIFICADO

OTRAS COLECISTITIS

LEIOMIOMA DEL UTERO, SIN OTRA ESPECIFICACION

APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

HIPERPLASIA DE LA PROSTATA

APENDICITIS, NO ESPECIFICADA

OTRAS COLELITIASIS



FUENTE: Estadística HDMCR 

HOSPITALIZACIÓN – PEDIATRÍA
10 primeras causas de morbilidad

enero a diciembre 2024 - 2025

2%

2%

2%

2%

2%

3%

4%

4%

8%

14%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS …

FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL CUBITO Y DEL RADIO

ABUSO SEXUAL

INFECCION DE VIAS URINARIAS

FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL HUMERO

FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO

BRONQUIOLITIS AGUDA

ASMA

INFECCION VIRAL

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN …



FUENTE: Estadística HDMCR 

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
enero a diciembre 2024 - 2025

CONCEPTO 2024 2025 % VARIACIÓN

Camas Disponibles (Promedio) 13 14 8%

Numero de Egresos 375 366 -2%

Promedio día estancia 10 11

Porcentaje de ocupación 59% 66% 12%

Giro Cama 3 2

Porcentaje de Mortalidad 32% 42%



FUENTE: Estadística HDMCR 

UCI - 10 primeras causas de morbilidad
enero a diciembre 2024 - 2025

2%

2%

2%

3%

4%

4%

5%

5%

8%

9%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO …

INSUFICIENCIA CARDIACA, NO ESPECIFICADA

DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION …

INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, SIN OTRA ESPECIFICACION

DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA CON CETOACIDOSIS

NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA

PARO RESPIRATORIO

PARO CARDIACO, NO ESPECIFICADO

SEPTICEMIA, NO ESPECIFICADA

CHOQUE , NO ESPECIFICADO



FUENTE: Estadística HDMCR 

URGENCIAS – enero a diciembre 2024 - 2025

2024 2025 % VARIACIÓN
CONSULTAS REALIZADAS 8397 7513 -11%
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FUENTE: Estadística HDMCR 

URGENCIAS - 10 primeras causas de morbilidad 
enero a diciembre 2024 - 2025
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2%
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7%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN 
INFECCIOSO

ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA

APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR

FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO

CALCULO DEL RIÑON

DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL 
ABDOMEN

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS



FUENTE: Estadística HDMCR 

CIRUGÍA – enero a diciembre 2024 - 2025

2024 2025 % VARIACIÓN
PROCEDIMIENTOS

REALIZADOS 17818 17555 -1,50%
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FUENTE: Estadística HDMCR 

ESPECIALIDADES 2024 2025 % VARIACIÓN

CIRUGÍA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGÍA 7.795 7.883 1%
CIRUGÍA GENERAL 4.577 4.040 -12%

ENDOSCOPIA GÁSTRICA 1.221 1.201 -2%
CIRUGÍA DERMATOLÓGICA 557 1.087 95%

CIRUGÍA UROLOGÍA 992 912 -8%
CIRUGÍA GINECOLÓGICA 834 626 -25%

CIRUGÍA VASCULAR 342 538 57%
CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL 653 521 -20%

OTORRINOLARINGOLOGÍA 295 267 -9%
CIRUGÍA PLÁSTICA 232 265 14%

NEUROCIRUGÍA 320 163 -49%
NEFROLOGÍA 52

TOTAL 17.818 17.555 -1.5%

CIRUGÍA - Actividad quirúrgica por especialidad
enero a diciembre 2024 - 2025



FUENTE: Estadística HDMCR 
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LAVADO PERITONEAL TERAPEUTICO VIA ABIERTA

DRENAJE DE COLECCION INTRAPERITONEAL VIA ABIERTA

COLGAJO LOCAL DE PIEL 

OMENTECTOMIA PARCIAL VIA ABIERTA

REDUCCION ABIERTA DE FRACTURADE CUBITO O RADIO …

BIOPSIA DE PIEL CON SACABOCADO Y SUTURA SIMPLE

CAPSULORRAFIA ARTICULAR EN MUÑECA VIA ABIERTA

HERNIORRAFIA UMBILICAL VIA ABIERTA

COLECISTECTOMIA VIA LAPARASCOPIA

LIGAMENTORRAFIA O REINSERCION DE LIGAMENTOS VIA …

CIRUGÍA – 10 PRIMEROS PROCEDIMIENTOS EN CIRUGÍA
enero a diciembre 2024 - 2025



FUENTE: Estadística HDMCR 

laboratorio – ayudas diagnosticas
enero a diciembre 2024 - 2025

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000 200000

Imagenología

Laboratorio

Patología

Imagenología Laboratorio Patología
% variación -9% -5% -26%
2025 29213 174819 1388
2024 32248 185831 1878



GGestión DE CALIDAD

2025



Mejoramiento continuo de calidad aplicable a 
entidades no acreditadas con autoevaluación en la 

vigencia anterior

FUENTE: Oficina de Calidad HDMCR 

1,1

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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1

1

2024 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

Base Histórica Realizado Abajo de la Meta

3,4 / 2,8 = 1,2 meta de 
mejoramiento anual

Calificación 2025: 3,4

Calificación 2024: 2,8

Resultado:1,2

Puntaje según 
resolución 408 de 
2018: 5

Mes 2024 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25
Meta 1,2 1,2

Realizado 1,12 1,2
Autoevaluación 1,12 1,20
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Gestión de No conformes
(Reporte de Incidente, eventos adversos y fallas en la atención)

593

762
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GESTION DE NO CONFORMES

FUENTE: Calidad HDMCR 



Convenios - DOCENCIA SERVICIO

FUENTE: Oficina Docencia-servicio



PROGRAMAS EN CONVENIO 2024

P
R

EG
R

A
D

O

• Medicina
• Enfermería
• Psicología
• Fisioterapia
• Terapia respiratoria
• Terapia física
• Terapia ocupacional
• Fonoaudiología
• Nutrición y dietética
• Bacteriología
• Instrumentación quirúrgica
• Ingeniera biomédica
• Tecnología APH
• Regencia de farmacia
• Química farmacéutica
• Microbiología

P
O

SG
R

A
D

O

• Cirugía general
• Medicina familiar
• Pediatría
• Ginecología
• Urología
• Radiología
• Dermatología

O
T

R
O

S 
P

R
O

G
R

A
M

A
S

• Auxiliar administrativo en 
salud

• Auxiliar de enfermería
• Auxiliar de farmacia
• Auxiliar de laboratorio

FUENTE: Oficina Docencia-servicio



ESTUDIANTES
1.632

Convenio docencia - servicio

SATISFACCIÓN GLOBAL
93%

CUMPLIMIENTO DE CODA
100%

FUENTE: Oficina Docencia-servicio



calidad

2025
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PROGRAMA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA 
SALUD

 Conmemoración del Día Internacional 
de la Eliminación de la Violencia contra 
la Mujer, dirigida a usuarios y 
colaboradores, fortaleciendo la 
sensibilización institucional frente a la 
prevención de violencias.
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PROGRAMA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA 
SALUD

 Jornada de tamizaje para la 

detección temprana de diabetes 

mellitus, dirigida a pacientes y 
colaboradores, orientada a la 

identificación oportuna de riesgos y 

promoción de estilos de vida 

saludables.



PROGRAMA DE 
PROMOCION Y 

MANTENIMIENTO DE 
LA SALUD

79

Equipos básicos especializados: 
resolución 1008 de 2025.

Se realizan con el fin de generar mayor 
acceso  a los servicios especializados en 
zonas de barreras geográficas, reducción 
de tiempos de espera - desplazamientos, 
y fortalecimiento de la ruta materno 
perinatal.

Municipios: Pradera, Dagua, Florida.

Especialidades: Ginecología, Pediatría, 
Psiquiatría, Medicina interna.
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PROGRAMA DE TRASNFORMACION CULTURAL

•Taller de actualización y 

fortalecimiento de la cultura 

institucional dirigido a líderes 

asistenciales y administrativos.

•Aplicación de encuesta de 

cultura organizacional, 

orientada a medir percepciones, 

comportamientos y 
oportunidades de mejora en la 

alineación con los valores 

corporativos.
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PROGRAMA DE HUMANIZACION

Aplicación de la encuesta de satisfacción 
y atención humanizada.
Actividades de comunicación y trabajo en 
equipo:

Los resultados evidencian que el buen 
trato y el respeto continúan siendo los 
aspectos mejor valorados. Los usuarios 
destacan la cercanía y la calidez del 
personal. Sin embargo, se identifican 
oportunidades de mejora en tres frentes 
clave: tiempos de espera, comunicación 
clínica y actitud en algunos servicios de 
alta demanda.



Talento humano

2025



PLAN DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN
ENERO – DICIEMBRE 2025

FUENTE: Oficina de Talento Humano

INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN

•Inducción general: 191 colaboradores nuevos 
(A través de agremiación)
•Reinducción: 238 colaboradores (97% de 
cumplimiento).
•Metodología estandarizada: Enlace digital con 
contenidos generales y específicos.

CAPACITACIÓN

•Capacitaciones programadas y 
ejecutadas: 28 (100% de 
cumplimiento)

•Aliados estratégicos: Fundación 
Valle del Lili, Comfenalco, SENA, 
Mi Planilla

•Temas destacados: Seguridad del 
paciente, humanización, manejo 
de úlceras, uso de EPP, guía de 
dengue, entre otros.



Bienestar y Gestión por Competencias
ENERO – DICIEMBRE 2025

FUENTE: Oficina de Talento Humano

BIENESTAR LABORAL

•Actividades programadas: 87
•Actividades ejecutadas: 80 (92% cumplimiento)
•Destacadas: Día de la Mujer, Día de la Madre, Día de la 
Enfermera, Semana de la Salud, Feria del Emprendimiento
•Apoyo: Comfenalco (pausas activas, preparación para la 
pensión, emprendimiento)

GESTIÓN POR COMPETENCIAS

•Actividades programadas: 13

•Actividades ejecutadas: 11 (92% cumplimiento)
•Desarrollo: Reestructuración y consolidación de las acciones relacionadas 
con el modelo de gestión por competencias. 

•Documentos actualizados: Estándares 108, 110 y 111 del modelo



Sistemas de 
información y 

estadística

2025



86

Protegemos los datos de los usuarios 
del hospital frente a riesgos digitales.

Durante el año 2025, el hospital fortaleció su 
seguridad tecnológica a través de la adquisición de 
equipos especializados de última generación, 
orientados a la protección de la información de los 
usuarios y la continuidad de los servicios de nuestro 
sistema de información. 

FUENTE: Oficina de Sistemas de Información y Estadística
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Fortalecimiento de plataformas 
tecnológicas mediante la adquisición de 

licencias especializadas

FUENTE: Oficina de Sistemas de Información y Estadística

Durante la vigencia 2025, el hospital fortaleció su 
plataforma tecnológica mediante la adquisición de 
equipos y licencias especializadas, facilitando el 
cumplimiento de los requerimientos normativos del 
Ministerio de Salud, incluyendo interoperabilidad de la 
historia clínica, facturación electrónica y reporte de 
información en los estándares definidos.

Estas mejoras permiten que el hospital esté preparado 
para los nuevos requerimientos del sector salud, 
facilitando el intercambio de información entre 
sistemas, el reporte de datos al Estado y una atención 
más organizada para la comunidad.



INFORME jurídico

2025



FUENTE: Juridica HDMCR 

contratación
diciembre 31DE  2025

Se realizaron 185 procesos contractuales entre contratos y ordenes de servicio, 
151 actas modificatorias por un valor aproximado de $ 70.113.591.621,37.

La auditoría adelantada sobre 120 procesos desde agosto de 2025, de los 
contratos de las vigencias de 2024 y 2025.

La gestión desarrollada se orientó a la verificación de cumplimiento, análisis de 
riesgos y formulación de medidas correctivas, con el propósito de fortalecer la 
transparencia, la eficiencia administrativa y la responsabilidad fiscal en la 
gestión contractual.



FUENTE: Juridica HDMCR 

tutelas
diciembre - 2025

Las EPS intervenidas, y principales deudoras 
de nuestra institución hospitalaria, han sido 
accionadas en la siguiente cantidad de 
procesos constitucionales:

EMSSANAR EPS: 442

ASMET SALUD EPS: 75

COOSALUD EPS: 61

NUEVA EPS: 25
65%

11%

9%

4%

11%

EMSSANAR

ASMET

COOSALUD

NUEVA

OTROS



FUENTE: Juridica HDMCR 

Fallos en contra
diciembre- 2025

Respecto a la efectividad de la defensa jurídica en 
los procesos causados por acciones 
constitucionales, se puede observar lo siguiente:

FALLOS FAVORABLES: 679 sentencias que 
desvinculan a nuestra institución por ausencia de 
responsabilidad.

FALLOS DESFAVORABLES: 23 sentencias 
ordenando que el hospital ejecute alguna acción.

97%

3%

FAVORABLES DESFAVORABLES



FUENTE: Juridica HDMCR 

Derechos de petición
diciembre - 2025

Se ha dado respuesta a 118 derechos de petición y requerimientos instaurados por particulares y autoridades administrativas. 
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TERMINO RESPUESTA

El tiempo de respuesta promedio fue de 12 días hábiles. 

• Se ha dado respuesta a 127 derechos 
de petición y requerimientos 
instaurados por particulares y 
autoridades administrativas. 

• El tiempo de respuesta promedio fue 
de 12 días hábiles. 



SARLAFT  - REPORTES A LA UIAF 
enero - diciembre 2025

FUENTE: Oficial de Cumplimiento HDMCR 

Operativización del Sistema

Manual de Políticas aprobado por 
Junta Directiva

• Informes bimensuales a Gerencia
• Sin señales de alerta LA/FT en 

2025
• 1 caso SICOF/S en investigación

Conocimiento del Cliente y Contraparte

Consulta manual listas restrictivas: OFAC, 
ONU, FBI, DEA, Interpol, CGR, 
Procuraduría

• 64 empresas auditadas en 2025
• Verificación empresa, junta directiva y 

representantes



FUENTE: Oficial de Cumplimiento HDMCR 

SARLAFT  - REPORTES A LA UIAF 
ENERO A DICIEMBRE 2025

PERIODO DE 
REPORTE

CLASE DE REPORTE
FECHA DE 
REPORTE

RADICACIÓN
CALIFICACIÓN 

REPORTE
Operaciones Sospechosas 7/02/2025 2829054 NEGATIVO
Procedimientos 7/02/2025 2829062 NEGATIVO
Proveedores 7/02/2025 2829063 NEGATIVO
Operaciones Sospechosas 10/03/2025 2853284 NEGATIVO
Procedimientos 10/03/2025 2853299 NEGATIVO
Proveedores 10/03/2025 2853292 NEGATIVO
Operaciones Sospechosas 8/04/2025 2880343 NEGATIVO
Procedimientos 8/04/2025 2880350 NEGATIVO
Proveedores 8/04/2025 2880359 NEGATIVO
Operaciones Sospechosas 9/05/2025 2914248 NEGATIVO
Procedimientos 9/05/2025 2914249 NEGATIVO
Proveedores 9/05/2025 2914252 NEGATIVO
Operaciones Sospechosas 9/06/2025 2934853 NEGATIVO
Procedimientos 9/06/2025 2934859 NEGATIVO
Proveedores 9/06/2025 2934863 NEGATIVO
Operaciones Sospechosas 8/07/2025 2966451 NEGATIVO
Procedimientos 8/07/2025 2966472 NEGATIVO
Proveedores 8/07/2025 2966484 NEGATIVO
Operaciones Sospechosas 8/08/2025 3004121 NEGATIVO
Procedimientos 8/08/2025 3004144 NEGATIVO
Proveedores 8/08/2025 3004133 NEGATIVO
Operaciones Sospechosas 9/09/2025 3026559 NEGATIVO
Procedimientos 9/09/2025 3026564 NEGATIVO
Proveedores 9/09/2025 3026569 NEGATIVO
Operaciones Sospechosas 8/10/2025 3056294 NEGATIVO
Procedimientos 8/10/2025 3056302 NEGATIVO
Proveedores 8/10/2025 3056317 NEGATIVO
Operaciones Sospechosas 10/11/2025 3090970 NEGATIVO
Procedimientos 10/11/2025 3090985 NEGATIVO
Proveedores 10/11/2025 3090992 NEGATIVO
Operaciones Sospechosas 4/12/2025 3107647 NEGATIVO
Procedimientos 4/12/2025 3107656 NEGATIVO
Proveedores 4/12/2025 3107662 NEGATIVO
Operaciones Sospechosas 8/01/2026 3140828 NEGATIVO
Procedimientos 8/01/2026 3140841 NEGATIVO
Proveedores 8/01/2026 3140846 NEGATIVO

DEL 1 AL 31 DE 
DICIEMBRE

DEL 1 AL 30 DE 
NOVIEMBRE

DEL 1 AL 30 DE 
SEPTIEMBRE

DEL 1 AL 31 DE 
OCTUBRE

DEL 1 AL 31 DE 
MARZO

DEL 1 AL 30 DE 
ABRIL

DEL 1 AL 31 DE 
MAYO

DEL 1 AL 30 DE 
JUNIO

DEL 1 AL 31 DE 
JULIO

DEL 1 AL 31 DE 
AGOSTO

DEL 1 AL 31 DE 
ENERO

DEL 1 AL 28 DE 
FEBRERO

• Reportes mensuales enviados oportunamente vía 
SIREL 

• Reporte Operaciones Sospechosas (ROS)
Reporte Objetivo de Procedimientos (> $5.000.000)
Reporte Objetivo de Proveedores (> $5.000.000)
Reportes mensuales oportunos – Calificación: 
NEGATIVO

• Seguimiento bimensual informado a Gerencia



MONITORIZACIóN DE RIESGO 
enero - diciembre 2025

FUENTE: Oficial de Cumplimiento HDMCR 

Identif icación del ri esgo Análisis del ri esgo inherente Evaluación del ri esgo - Val oración de los control es Evaluación del ri esgo - Nivel del ri esgo residual Plan de Acción

Atri butos

No. DEL 

RIESGO

Riesgo de Riesgo Riesgo 

Contagio Reputacional Operacional

( %)
Impacto

Causas Descripci ón del Control Afectación Responsabl e Fecha Impl ementación

1 40% 40% 60,0% 60% 40%

2 60% 40% 60,0% 60% 60%

3 60% 40% 60,0% 60% 60%

4 60% 40% 60,0% 60% 60%

5 60% 40% 60,0% 60% 60%

6 60% 40% 180,0% 180% Moderado

7 60% 40% 240,0% 240% Moderado

8 40% 40% 60,0% 60% 40%

9 60% 40% 60,0% 60% 60%

10 60% 40% 60,0% 60% 60%
En curso

Documento actual izadodic-25mar-25Direct or técnico de farmacia

Procedimiento FARM-P-019-05 RECEPCIÓN ALM ACENAM IENTO Y CONCERVACI ÓN DE 
MEDICAMENTO Y DISPOSI TIVOS MEDICOS, establ eci endo el
deber de inspeccion a la bodega.

FARM-P-019-05 FORMATO DE RECEPCIÓN ALMACENAMIENTO Y CONSERVACI ÓNProbabili dad

El prof es ional de almacen asignado veri fica el diligencionamiento del formular io FT-
GERE-028 FORMULARI O UNICO DE CONOCIMI ENTO DE CLI ENTESARLAFT/FPADM previo

a recibir donaciones en especi e bienes muebl es , de personas naturales, jurídicas, si n el 
conoci mi ento del donante, por desconocimiento del proceso de consul ta y val idación de la infor mación en caso de donaci ones en especie.

1
ModeradoModerado9

31

4

1
Medi aLa acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a de 4 a 

6 meses.

La acti vidad que conlleva 
el ri esgo se ejecut a de 4 a 

6 meses.

canalLegal, Reput aci onalSARLAFT/PADMRiesgo LA/FT/FPADM
Multas y sanciones afectacion 

economi ca, perdida reputacionalFalt a de cont rol de veri ficaci ón en las bodegas de farmacia

Probabil idad de sanci ones legal es , económi cas, per dida r eputaci onal por almacenami ento de productos il ícitos en las bodegas de far macia de la instit ución, 
beneficiando a per sonas que se encuentr an r el acionadas con actividades ilí cit as de 
LA/FT/PADM asociado a la falta de cont rol de veri ficaci ón en las bodegas de farmacia.

GESTI ON FARMACEUTICAGESTI ON FARMACEUTICA

En curso
Documento 
elabor adodic-25mar-25Coordinador de Almacén y 

farmacia

Documentar procedimient o DONACI ON DE MEDICAMENTOS que incluya la actividad de 
veri ficaci on en lis tas vinculant es del donante y el diligenciamiento del formato FT-GERE-
028 FORMULARIO UNICO DE CONOCIMIENTO DE CLIENTE SARLAFT/FPADM

FT-GERE-028 FORMULARIO UNI CO DE CONOCIMI ENTO DE 
CLIENTE SARLAFT/FPADMProbabili dad

El prof es ional de almacen asignado veri fica el diligencionamiento del formular io FT-
GERE-028 FORMULARI O UNICO DE CONOCIMI ENTO DE CLI ENTESARLAFT/FPADM previo

a recibir donaciones en especi e bienes muebl es , de personas naturales, jurídicas, si n el 
conoci mi ento del donante, por desconocimiento del proceso de consul ta y val idación de la infor mación en caso de donaci ones en especie.1

ModeradoModerado9
3

14

1
Medi a

La acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a de 4 a 

6 meses.

La acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a de 4 a 

6 meses.

canalLegal, 
Reput aci onalSARLAFT/PADMRiesgo LA/FT/FPADMAfect acion de la buena imagen Invest igación o formulación de cargos  cont ra el Hospit al

Sanciones de mul tas.

* Falt a de veri ficaci ón de 
infor mación en 
lis tas vinculant e ONU, OFAC. .

* omi sión del diligenciamien
to del 
formato FT-GERE-028 
FORMULARIO UNICO DE 
CONOCIMI
ENTO DE CLI ENTE 
SARLAFT/FPADM

Probabili dad de sanciones legales, económi cas , perdida reputacional por recibir donaci ones de medi cament os de per sonas nat urales, jur ídicas , s in el conoci mi ento del donante FT-GERE-
028 FORMULARIO UNI CO DE CONOCIMI ENTO DE CLIENTE SARLAFT/FPADM por 

desconocimiento de la consul ta y veri ficaci ón en lis tas vincul antes del donante.GESTI ON FARMACEUTICAGESTI ON FARMACEUTICA

En curso
Documento 
elabor adodic-25mar-25

Oficial de cumplimient o 
SARLAFT

Documentar el procedimient o de consul ta de lis tas vinculant es ONU, OFAC.

Cert ificacion de consul ta OFAC
Li sta Consolidada del Consejo de Segur idad de las Naciones  

UnidasDiligenciamient o formular io FT-GERE-028 FORMULARIO UNI CO 
DE CONOCIMI ENTO DE CLIENTE SARLAFT/FPADM

Probabili dad

El coordinador de gesti ón de investi gación e innovaci ón ver if ica el dili genci ami ento del  for mat o FT-GERE-028 FORMULARI O UNICO DE CONOCIMI ENTO DE CLIENTE 
SARLAFT/FPADM previo a la celebr aci on de los convenios y/ cont rato y report a al Ofici al 

de cumpl imiento para la consul ta en lis tas vinculant es previo a la celebr aci on del cont rato/convenio, para conocer de maner a permanent e y actual izada a la cont rapart e, 
sus cl ientes y relacionados, con la cual la ent idad contr aer à un vinculo legal , contr act ual.1

BajoMenor8
3131

Muy Baja
La act ividad que conll eva 

el ri esgo se ejecut a 1 vez al 

año.

La acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a 1 vez 

al año.

cl ientelegal, cont agio, 
reputacionalSARLAFT/PADMRiesgo LA/FT/FPADM

Afectacion de la buena imagen insti tucional Requerimient o por algun organismo regulador.
Invest igación o formulación de cargos  cont ra el Hospit al Sanciones 

de mul tas.

* Falt a de 
veri ficaci ón de 
infor mación en lis tas vinculant e 
ONU, OFAC. .* Falt a de 
Vali dacion de 
infor macion de la 
univer sidades , persona natural 
y/o juridica

* omi sión del diligenciamien
to del formato FT-
GERE-028 
FORMULARIO UNICO DE 
CONOCIMIENTO DE 
CLI ENTE 
SARLAFT/FPADM

Probabili dad de sanciones legales, económi cas , perdida reputacional por celebr ar convenios con 
univer sidades , involucrados con el lavado de activos, financi aci ón del  t er rori smo y 

cualquier otr a act ividad il ícita, por falt a de ver if icación de infor mación en lis tas vinculant e, y omi sión diligenciamiento del formato FT-GERE- 028 FORMULARIO UNICO DE CONOCIMIENTO 
DE CLI ENTE SARLAFT/FPADM

GESTI ON DE INVESTIGACION E 
INNOVACION

GESTI ON DE 
INVESTIGACI ON E INNOVACION

En curso
Documento elabor adodic-25mar-25

Oficial de cumplimient o 

SARLAFT

Documentar el procedimient o de consul ta de lis tas vinculant es ONU, OFAC.FT-GERE-028 FORMULARIO UNI CO DE CONOCIMI ENTO DE CLIENTE SARLAFT/FPADMProbabili dad

El Ofici al de Cumpl imiento veri ficara los antecedent es de t odas las personas que conf or man la 
Junt a Direct iva del hospit al, esta actividad la real izar a tr aves de las difer entes paginas 

des ignadas par a atecedent es
1

ModeradoModerado12
31

4

4
Muy BajaLa act ividad que conll eva 

el ri esgo se ejecut a 1 vez al 

año.

La acti vidad que conlleva 
el ri esgo se ejecut a 1 vez 

al año.

Direct ivo
legal, 

reputacional, 
cont agio

SARLAFT/PADMRiesgo LA/FT/FPADM
Sanciones l egales Afectacion 

economi ca, Perdida reputacional

* Falt a de veri ficaci ón de 
infor mación en 
lis tas vinculant es ONU, OFAC. .

*omis ión en el diligenciamiento del formato FT-GERE-028 FORMULARIO UNICO DE CONOCIMI ENTO DE CLI ENTE SARLAFT/FPADM
* No exist e 

procedimient o de consul ta de 
lis tas vinculant es ONU, OFAC.

Probabili dad de sanciones legales, económi cas , perdida reputacional por estar vinculados con personal de la Junt a Direct iva involucrados con el lavado de act ivos , fi nanci ación del  
t er rori smo y cualquier otr a act ividad il ícita por desconocimiento del proceso de consul ta y 

validación de la infor mación de la contr apart e ant es del  ingreso a la instit ución
GERENCIA

GESTI ON DIRECCIONAMI ENTO 
ESTRATEGICO Y 
HUMANIZACION

En curso
Documento elabor adodic-25mar-25Enfermeras  de referenci a y cont rarefer encia

Diseñar procedimiento asoci ado al contr ol de la r evis ion al int er ior de la ambul ancia al ingr eso y egreso de la Insti tucion para prevenir event ualidades de ser usadas para 
real izar actividades ilí cit as como tr asnpor te de sust ancias y/o armas y cualquier otr os 
element os que contr ibuyan al LA/FT/PADM.

FT-RCCO-002 FORMATO CONTROL DE TRASLADO FTRCCO 008 FORMATO ENTREGA DE TURNOProbabili dad

Los movimient os de la ambul ancia se aut ori zan desde la cent ral de referenci a de la insti tución, y se cuenta con mecanismo de GPS en ti empor real , quedando un regi str o histori co de la 
ubicación de las ambul ancias, asi mismo se hace entr ega diar ia a cada conduct or .

1

AltoModerado10

5131

Muy Alta
La acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a cada 

mes

La acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a cada 

mes

canal
legal, 

reputacional, 
cont agio

SARLAFT/PADMRiesgo LA/FT/FPADM
Sanciones l egales Afectacion 

economi ca, Perdida reputacional

* Falt a de cont rol en el 
monit oreo de 
las ambul ancias 
fr ente al 
ingr eso y 
salidas  de la 
Insti tuciòn.* omi sión en el 
tr amit e de regi str o de 
revi sion del 
vehiculo cuando salen 
cuando ingr esan.

Probabil idad de sanci ones legal es , económi cas, per dida r eputaci onal, por requerimient os de entes de cont rol, relacionada con las ambul ancias que pueden ser 
utili zados como mecanismos para tr anspor tar element os ilegales asociados a del it os 

LA/FT/PADM por la falt a de contr ol y moni toreo de las mismas.

REFERENCI A Y CONTRAREFERENCIAATENCION URGENCIAS

En curso
Documento por elabor ardic-25mar-25Coordinador de AlmacénDocumentar procedimient os de donaciones en especi e bienes muebl es .FT-GERE-028 FORMULARIO UNI CO DE CONOCIMI ENTO DE CLIENTE SARLAFT/FPADMProbabili dad

El prof es ional de almacen asignado veri fica el diligencionamiento del formular io
FT-GERE-028 FORMULARIO UNI CO DE CONOCIMI ENTO DE CLIENTESARLAFT/FPADM previo

a recibir donaciones en especi e bienes muebl es , de personas naturales, jurídicas, si n el conoci mi ento del donante, por desconocimiento del proceso de consul ta y val idación de la 
infor mación en caso de donaci ones en especie.1

ModeradoModerado1051
3

1Medi aLa acti vidad que conlleva 
el ri esgo se ejecut a de 4 a 

6 meses.

La acti vidad que conlleva 
el ri esgo se ejecut a de 4 a 

6 meses.

ProveedorLegal, Reput aci onalSARLAFT/PADMRiesgo LA/FT/FPADMSanciones l egales Afectacion economi ca, Perdida reputacional* Falt a de veri ficaci ón de infor mación en lis tas vinculant es OFAC Y ONU.*omis ión en el diligenciamiento del formato FT-GERE-028 FORMULARIO UNICO DE 
CONOCIMI ENTO DE CLI ENTE SARLAFT/FPADM

Probabili dad de sanciones legales, económi cas , perdida reputacional por recibir donaciones  en especi e bienes muebl es , de personas naturales, jurídicas, si n el conoci mi ento del donante, por 
desconocimiento del proceso de consulta y val idación de la infor mación en caso de 

donaci ones en especie.
GESTI ON DE SUMINISTROS Y ACTIVOS FIJOSGESTI ON DE SUMINISTROS Y ACTIVOS FIJ OS

En curso
Documento 
elabor ado

dic-25mar-25
Oficial de cumplimient o 

SARLAFT

Documentar el procedimient o de consul ta de lis tas vinculant es ONU, OFAC.FT-GERE-028 FORMULARIO UNI CO DE CONOCIMI ENTO DE 
CLIENTE SARLAFT/FPADM

Probabili dad

El prof es ional de cont ratación asignado veri fica el diligenciamiento de formular io FT-
GERE-028 FORMULARI O UNICO DE CONOCIMI ENTO DE CLI ENTESARLAFT/FPADM previo a la celebr aci on del cont rato/convenio, para conocer de maner a 

permanent e y actual izada a la cont rapart e, sus cl ientes y relacionados, con la cual la 
ent idad contr aer à un vinculo legal , contr act ual.

1

AltoModerado93

12

3Muy AltaLa acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a cada 

mes

La acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a cada 

mes

cl ienteLegal, Contagio, 
reputacional.

SARLAFT/PADMRiesgo LA/FT/FPADMsanciones. Multas. Mala imagen* Falt a de veri ficaci ón de 
infor mación en 
lis tas vinculant es ONU, OFAC.

* omi sión del diligenciamien
to del 
formato FT-GERE-028 
FORMULARIO UNICO DE 
CONOCIMI
ENTO DE CLI ENTE 
SARLAFT/FPADM

Probabili dad de sanciones legales y económi cas , de entes externos por cont ratar con personas jurídicas proveedores que se encuentr en report ados en actividades ilí cit as 
relacionado con LA/FT/PADM por no consul tar lis tas vinculant es ONU, OFAC y omi sión 
del diligenciamiento del formato FT-GERE-028 FORMULARIO UNICO DE CONOCIMI ENTO DE CLI ENTE SARLAFT/FPADM

GESTI ON DE CONTRATACI ONGESTI ON DE 
CONTRATACI ON

En curso
Documento 
elabor adodic-25mar-25Oficial de cumplimient o 

SARLAFT
Documentar el procedimient o de consul ta de lis tas vinculant es ONU, OFAC.

VERIFICACI ON REQUI SITOS HOJ A DE VIDA Y HABILITACI ON
Sopor tes de consul ta de lis tas vinculant es ONU y OFACProbabili dad

El area de talent o humano veri ficara los antecedent es de t odas las personas que ingr esan a 
tr abaj ar a la enti dad, esta actividad la real izar a tr aves de las difer entes paginas des ignadas par a ant ecedentes incluidas las li st as r estr ictivas

1

AltoModerado9

3123Alta

La acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a de 7 a 

11 meses.

La acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a de 7 a 

11 meses.

empleado, 
cl iente

Legal, Contagio, 
reputacional.SARLAFT/PADMRiesgo LA/FT/FPADM

Sanciones. Multas.
Mala imagen afectacion 

legal
* Falt a de 

Vali dacion de 
infor macion de la cont rapart e 
antes del ingr eso a 
la insti tucion

* No exist e un procedimient o 
de consul ta de lis tas vinculant es 
ONU, OFAC.

Probabili dad de sanciones legales y económi cas por vincular tr abaj ador es de planta, 
cont ratis tas y misi ón que se encuentr en report ados en actividades ilí cit as relacionado con LA/FT/PADM por no consul tar lis tas vinculant es ONU, OFACGESTI ON DE TALENTO HUMANO

GESTI ON DE TALENTO 
HUMANO

En curso
Documento por 

actual izardic-25mar-25Tesorero
Actualizar el procedimient o recuado por caja, adicionando el formato de origen de 
fondosFormato "ORIGEN DE FONDOS

Probabili dad

Los encargados deber an validar a tr avés del diligenciamiento del formato de origen de 
fondos , asi mismo deber a cont ar con la ayuda de personal calif icado para tomar deci siones 

de juici o que permit an detect ar tr ansacci ones inusuales y determinar la exist encia de operaciones sospechosa las cuel es deber an ser report adas  a la UIAF.
1

AltoModerado9
3132

Muy Alta
La acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a cada 

mes

La acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a cada 

mes

cl ienteLegal, 
Reput aci onalSARLAFT/PADMRiesgo LA/FT/FPADMInvest igaciones y sanciones disci pli nariasFalt a del diligenciamiento Formato de origen de fondos  cuando hay pagos superior es a $ 

5.000.000 a t raves del  caj as

Posi bil idad de ser sujeto de invest igaciones disci pli narias, legales, sanciones disci pli narias y 
económi cas por ser utili zado como fachada para actividades ilí cit as de tercer os 

ocas ionado por el no diligenciamiento del formato de origen de fondosTESORERIAGESTI ON FINANCI ERA

Finalizado
Document os 

actualizados

dic-2501/03/2025
Oficial de cumplimient o 

SARLAFT

Mantener actualizado el formato FT-GERE-028, veri ficación pagina OFAC y ONU
Formato Codigo FT-GERE-028 FORMULARIO UNICO DE 

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE SARLAFT/FPADM
Probabili dad

El jefe de Mercadeo y el area jurídica veri fica que dentro de la documentación aportada 
por el cont ratis ta este el formato diligeciado de conoci mi ento del cl iente junt o con los 

documentos soport es , e igualmente la expdición de poliza requerida a la fir ma del cont rato y revi sión a tr avés de las pagina ofac y onu
1

BajoMenor
63111

Muy Baja
La act ividad que conll eva 

el ri esgo se ejecut a 1 vez al 
año.

La acti vidad que conlleva 

el ri esgo se ejecut a 1 vez 
al año.

cl ienteLegal, 
Reput aci onal

SARLAFT/PADMRiesgo LA/FT/FPADM
Multas Sanciones 

legales
Afectación económi ca Perdida reputacional

* Falt a de 
veri ficaci ón de infor mación en 
lis tas vinculant e ONU, OFAC. .

* Falt a de 
diligenciamiento formato de 
conoci mi ento de cl iente- 
SARLAFT

Probabili dad de afectación económi ca y pérdida de reputación por mul tas y sanciones 
legales debido a la cont ratación con EPS empresas responsabl es de pago, que se 

encuentr en report ados en actividades ilí cit as relacionadas con LA/FT/PADM por no consul tar 
lis tas vincul antes ONU Y OFAC , FATA DE DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO DE CONOCIMI ENTO DE CLIENTES Y EMPLEADOS- SARLAFT.

GESTI ON COMERCIAL MERCADEOGESTI ON ADMI NI STRATI VA

Soporte Evi dencia

EstadoIndicador ProductoFecha Seguimiento
Plan de Acción

Zona de Riesgo 
Inherente

Impacto 
Inherente

ImpactoRiesgo LegalProbaabilidad InherenteObservación de criterioProbabilidadFactor del 
Riesgo

Clasif icacion 
del Riesgo

Categoria del RiesgoTipo de RiesgoCONSECUENCIASDescripci ón del RiesgoSubprocesoProceso

• Cumplimiento de Circulares Supersalud en materia 
SARLAFT/FPADM.

• Manual ajustado a la Circular 009 de 2016 y 055 de 
2021.

• Respuesta oportuna a requerimiento de Supersalud 
(103 preguntas).0

• Reportes UIAF enviados dentro de los plazos 
establecidos.

• Capacitaciones realizadas para fortalecer la 
prevención y el autocontrol institucional.



gestión De Riesgos 
enero - diciembre 2025

Riesgo Identificado
Cantidad de 

riesgos
Tipo de riesgos

Cantidad de 
riesgos

Riesgo de Corrupción 31 Riesgo en Salud 18
Riesgo de Opacidad 4 Riesgo Operacional 11
Riesgo de Fraude 12 Riesgo Actuarial 1
Riesgo de Soborno 0 Riesgo de Crédito 1

Riesgo de conflicto de interés 3 Riesgo de Liquidez 2

Riesgo de SARLAFT 5 Riesgo de Mercado de Capitales 0
Total 55 Riesgo de Grupo 0

Riesgos estratégicos 0

Riesgos gerenciales 0

Riesgo Reputacional 0

Riesgo de Fallas de Mercado 0

Riesgo Financiero 7

Riesgo de Seguridad digital 3

Riesgo de Cumplimiento 7
Riesgo de ejecución y administración de 
procesos

30

Riesgo de Fallas Tecnológicas 1

Riesgo de usuarios, productos y practicas 3

Riesgo de daños a activos fijos/eventos 
externos

0

Total 84

• Actualización Comité de riesgos: Acuerdo 19 de 28 de octubre 2025

• Actualización Manual y política de gestión de riesgos: Acuerdo 20 de 
28 de octubre 2025

FUENTE: Oficina de Planeación HDMCR 



INFORME DE control 
interno

2025



Marco Normativo y Plan Anual de Auditoría

FUENTE: Jefe Control Interno HDMCR 

Gestión desarrollada bajo Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 
2011 y Decreto 1499 de 2017 (MIPG)

• Formulación y aprobación del Plan Anual de 
Auditoría 2025 con enfoque basado en riesgos

• Ejecución de auditorías y seguimientos 
durante la vigencia



Seguimientos y Reportes Realizados

FUENTE: Jefe Control Interno HDMCR 

Seguimiento a planes de mejoramiento y 
compromisos con entes de control

• Reportes a SIA Contraloría y seguimiento a 
planes históricos

• Informes: Control Interno, Austeridad del 
Gasto, Riesgos, PQRS, Rendición de Cuentas 
y Derechos de Autor

• Auditoría al cierre fiscal vigencia 2024 
(ejecutada en 2025)



Conclusiones y Recomendaciones

FUENTE: Jefe Control Interno HDMCR 

Evidencia documental de ejecución de 
actividades de control durante 2025

• Necesidad de consolidar indicadores 
cuantitativos anuales de cumplimiento

• Recomendado: matriz anual de auditoría, 
tablero de seguimiento y mejora en 
trazabilidad documental

• Fortalecer cultura institucional de control y 
gestión del riesgo



INFORME DE control 
interno disciplinario

2025



CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO - INFORME 2025

FUENTE: Jefe Control Interno  Disciplinario HDMCR 

Evidencia documental de ejecución de 
actividades de control durante 2025

USUARIOS(QUEJA) 4

INFORMES DE JEFES DEL SERVICIO 4

Procesos por Informante o Quejoso 



103

GRACIAS


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: Plataforma estratégica
	Diapositiva 4: Plataforma estratégica
	Diapositiva 5: PLAN DE desarrollo 2024-2027
	Diapositiva 6: OBJETIVOS estratégicos
	Diapositiva 7: POA 2025
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9: Capacidad instalada
	Diapositiva 10: CATEGORIZACIÓN DEL RIESGO  
	Diapositiva 11:  cumplimiento al Plan de Mejora Acreditación 2025 diciembre 31 del 2025
	Diapositiva 12: AUTOEVALUACIÓN diciembre 31 del 2025
	Diapositiva 13: PROYECTOS
	Diapositiva 14: Habilitación - uci 
	Diapositiva 15: medicina interna
	Diapositiva 16: cirugía
	Diapositiva 17: cirugía
	Diapositiva 18: AYUDAS Diagnósticas
	Diapositiva 19: HABILITACIÓN Y REHABILITACIÓN
	Diapositiva 20: CENTRAL DE Esterilización
	Diapositiva 21: ODONTOLOGÍA
	Diapositiva 22: Hospital verde
	Diapositiva 23: Hospital verde
	Diapositiva 24: Hospital verde
	Diapositiva 25: Hospital verde
	Diapositiva 26: Hospital verde
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28: Facturación. 
	Diapositiva 29: Facturación  
	Diapositiva 30: Facturación y recaudo  CORTE A Diciembre 31 DE 2025 cifras en millones  
	Diapositiva 31: CARTERA EPS INTERVENIDAS  corte a DICIEMBRE 31 de 2025 (CIFRAS EN pesos) 
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37: DEFICIT CORRIENTE  CON RECAUDO  CORTE diciembre 31 DEL 2025 – millones de pesos  
	Diapositiva 38: RESULTADO PRESUPUESTAL 2025 Comparativo 2024 (en pesos) 
	Diapositiva 39: Déficit de tesorería  corte a diciembre 312025  
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48: P Y G UNIDADES FUNCIONALES ENERO A DICIEMBRE AÑO 2025 
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50: INFORME DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD
	Diapositiva 51: CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA ENERO A DICIEMBRE 2025 
	Diapositiva 52: CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA Según ciclo de vida y grupo etario ENERO A DICIEMBRE 2025 
	Diapositiva 53: CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA  Por régimen – enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 54: CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA  Por asegurador enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 55: CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 56: 10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 57: HOSPITALIZACIÓN – enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 58: HOSPITALIZACIÓN -10 primeras causas de morbilidad – enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 59: HOSPITALIZACIÓN – MEDICINA INTERNA 10 primeras causas de morbilidad  enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 60: HOSPITALIZACIÓN – QUIRÚRGICAS 10 primeras causas de morbilidad enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 61: HOSPITALIZACIÓN – PEDIATRÍA 10 primeras causas de morbilidad  enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 62: UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 63: UCI - 10 primeras causas de morbilidad enero a diciembre 2024 - 2025
	Diapositiva 64: URGENCIAS – enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 65: URGENCIAS - 10 primeras causas de morbilidad enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 66: CIRUGÍA – enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69: laboratorio – ayudas diagnosticas enero a diciembre 2024 - 2025 
	Diapositiva 70: GGestión DE CALIDAD
	Diapositiva 71: Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas con autoevaluación en la vigencia anterior
	Diapositiva 72: Gestión de No conformes (Reporte de Incidente, eventos adversos y fallas en la atención)
	Diapositiva 73: Convenios - DOCENCIA SERVICIO
	Diapositiva 74: PROGRAMAS EN CONVENIO 2024
	Diapositiva 75: Convenio docencia - servicio
	Diapositiva 76: calidad
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81
	Diapositiva 82: Talento humano
	Diapositiva 83: PLAN DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN ENERO – DICIEMBRE 2025
	Diapositiva 84: Bienestar y Gestión por Competencias ENERO – DICIEMBRE 2025
	Diapositiva 85: Sistemas de información y estadística
	Diapositiva 86: Protegemos los datos de los usuarios del hospital frente a riesgos digitales.
	Diapositiva 87: Fortalecimiento de plataformas tecnológicas mediante la adquisición de licencias especializadas
	Diapositiva 88: INFORME jurídico
	Diapositiva 89: contratación diciembre 31DE  2025 
	Diapositiva 90: tutelas diciembre - 2025 
	Diapositiva 91: Fallos en contra diciembre- 2025 
	Diapositiva 92: Derechos de petición diciembre - 2025 
	Diapositiva 93: SARLAFT  - REPORTES A LA UIAF  enero - diciembre 2025
	Diapositiva 94: SARLAFT  - REPORTES A LA UIAF  ENERO A DICIEMBRE 2025
	Diapositiva 95: MONITORIZACIóN DE RIESGO  enero - diciembre 2025
	Diapositiva 96: gestión De Riesgos  enero - diciembre 2025
	Diapositiva 97: INFORME DE control interno
	Diapositiva 98: Marco Normativo y Plan Anual de Auditoría
	Diapositiva 99: Seguimientos y Reportes Realizados
	Diapositiva 100: Conclusiones y Recomendaciones
	Diapositiva 101: INFORME DE control interno disciplinario 
	Diapositiva 102: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO - INFORME 2025
	Diapositiva 103

