ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO

Fechaimical : 10172026 12:00:00 & m. Fecha final : 30032026 12:00:00 a. m. Cantidad aplicada : 0

Peso enouesia : 28,09

1, £COMO CALIFICA LA ATENCIGN AL PROCESO ADMINISTRATTVO(AMABILIDAD/RESPETO) (3,20)

3, MALO (8,26 %) 107 82 206
1, EXCELENTE (17,45 %) 26 1745 \ 43
2, BUENO (74,29 %) 962 7423 18,57
Peso prequnta 0,8

13 1410 (8.6 %)
[l 1. EXCELENTE (17,45 %)
1l 2. BUENO (74,29 %)

{COMO CALIFICA LA ATENCION AL PROCESO ADMINISTRATIVO?{OPORTUNIDAD EN LA ATENCION) (3,60)

1, EXCELENTE (17,45 %) 26 1745 1436
2, BUENO (74,21 %) 961 A 18,55
3, MALO (8,34 %) 108 834 2,08
Peso pregqunta 0,9

1. EXCELENTE (17,45°%)
2 BUENO (74,21 %)
13, MALO (8,34 %)

{COMO CALIFICA LA ATENCION AL PROCES0 ADMINISTRATIVO(INFORMACION CLARA) (3,60)

2, MALO (843 %) 110 843 22
1, EXCELENTE (17,37 %) s 73 4
2, BUENO (74,13 %) %60 13 1853
Peso pregunta 0,9

I3 1AL (8,49 %)
il 1. EXCELENTE (17,37 %)
2. BUENO (74,13 %)

2, {COMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICOXAMABILIDAD/RESPETO) (2,70)

4, DEFICIENTE (0,08 %) 1 0we 00
2, BUENO (73,98 %) 558 7E 185
1, EYCELENTE (17,37 %) 25 g A%
3, MALO (8,57 %) it 8
Peso prequnta 0,68

¢ DEFICIENTE (0,08 %)
1 2. BUENO (73,98 %)

i 1. EXCELENTE (17,37 %)
13, MALO (8,57 %)

ECOMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICO{OPORTUNIDAD EN LA ATENION) (2,70)

I3 1400 (8.42%)

il . DEFICIENTE (0,08 %)
[l 2. BUENO (74,21 %)
1 EXCELENTE (17,3 %)

3, MALO (8,42 %) 103 842 21

4, DEFICIENTE (0,08 %) 1 10,08 10,02

2, BUENO (74,21 %) 961 742 18,55

1, EXCELENTE (17,3 %) b} 173 4

Peso pregunta 0,67
ECOMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICODIAGNOSTICO CLARD) (2,70)
3, MALO (8,57 %) i 857 2,14
2, BUENO (73,98 %) 958 73,98 185

4, DEFICIENTE (0,08 %) 1 0,08 10,02

113, M8L0 (8,57 %)
2. BUENO (13,98 %)

B 4 nrrrArearee I8 an o\




1, EXCELENTE (17,37 %) 25 17,37 1434 |

Peso pregunta 0,68

I 4 UETILIENIC (U,U0 o)

| 1, EXCELENTE (17,37 %)

ECOMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICOLE GENERO CONFANZA BL NEDICO) (2,70)

4, DEFICIENTE (0,08 %) 1 0,08 10,02
3, MALO (8,65 %) 12 1865 1216
2, BUENO (74,05 %) 959 74,05 18,51
1, EXCELENTE (17,22 %) pr] R w 43
Peso prequnta 0,67

1. DEFICIENTE (0,06%)
131000 (8,65%)

2 BUENO (74,05 %)
111, EXCELENTE (17,22 %)

3, £COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALY(AMIBILIDAD/RESPETO) {2,70)

1, EXCELENTE (16,59 %) 20 16,99 42
3. MALO (8,43 %) 10 1849 212
2, BUENO (74,44 %) 964 7444 18,61
4, DEFICIENTE (0,08 %) 1 0,08 1002
Peso prequnta 0,68

il 1 EXCELENTE (16,99 %)
I3, MAL0 (849%)

[l 2. BUENO (74,44 %)

1 4, DEFICIENTE (0,08 %)

£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALOPORTUNIDAD EN LA ATENCIGN) (2,70)

2, BUENO (74,21 %) 961 7421 18,55
1, EXCELENTE (16,99 %) 20 16,99 1425
3, MALO (8,73 %) 13 8 2,18
4, DEFICIENTE (0,08 %) 1 10,08 0,02
Peso pregunta 0,68

1l 2. BUENO (74,21 %)

[l 1. EXCELENTE (16,99 %)
3. MAL0 (8,73 %)

4, DEFICIENTE (0,08%)

£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALINFORMACION CLARA) (2,70)

4, DEFICIENTE (0,08 %) 1 0,08 10,02
1, EXCELENTE (16,99 %) 20 16,99 14,25
3, MALO (8,65 %) 12 8,65 2,16
2, BUENO (74,29 %) 962 74,23 ‘ 18,57
Peso preunta 0,68

*'

il . DEFICIENTE (0,08.%)
[l 1. EXCELENTE (16,99 %)
13, MALO (8,65 %)

12, BUENO (74,29 %)

£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALY{LE GENER() CONFIANZA EL PERSONAL) (2,70)

2, BUENO (7436 %) % nE 189
3, MALO (6,65 %) 1 T
1, EXCELENTE (16,91 %) ) 68 40
4, DEFICENTE (008 %) ! e 0w
Peso prequnta 0,68

1 2. BUENO (74,36 %)
13, MALO (8,65 %)

[l 1. EXCELENTE (16,31 %)
4, DEFICIENTE (0,08 %)

4, ¢SINTIO COMODIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION? (11,00)




3, MALO (9,34 %) ptis 5,24 24

2, BUENO (73,75 %) 955 7375 1844
4, DEFICIENTE (0,08 %) 1 0,08 10,02
1, EXCELENTE (16,83 %) [ 218 [ 16,83 41
Peso preunta 2,75

113, MAL0 (9,34 %)

2 BUENO (73,75%)

i 4. DEFICIENTE (0,08 %)
| 1, EXCELENTE (16,83 %)

5, {COMO CALIFICA LA LIMPIEZA E HIGIENE DE LA INSTITUCION? (11,00}

3 HALO (927 %) 120 52 b
1, EYCELENTE (16,76 %) w €% 4
2. BUENO (739 %) 557 79 18,48
4, DEFICIENTE (0,08 %) 1 0e 0w
Peso pregunta 2,75

I3, ML0 927 %)

[l 1. EXCELENTE (16,76 %)
2. BUENO (739 %)

. 4 DEFICIENTE (0,08 %)

6. AISTED ASISTE AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA? (11,00}

1, PRIMERA VEZ (12,36 %) 10 % 4w
2. PERIODICAMENTE (84,48 %) 1094 was B
3 RARAVEZ (3,17 %) 4 W
Peso prequnta 3,67

[l 1. PRINERA VEZ (12,36 %)
[l 2. PERIODICANENTE (84,48 %)
I3, RARA VEZ (3,17 %)

7. £COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICICS DE SALUD QUE HA RECTBIDO EN LA INSTITUCION? {12,50)

4, MALA (6,87 %) 8 687 13
3, REGULAR (2,16 %) » 216 0
2, BUENA (77,84 %) 1008 e 1557
1, MUY BUENA (13,43 %) 1 13,13 28
Peso preguita 2,4

4 A (6,87 %)

13 REGULAR (2,16°%)
2 BUENA (77,64 %)
11, MUY BUENA (13,13 %)

8, (RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIQ CORREA RENGIFO? (12,00)

2, DEFINITIVAMENTE NO (749 %) 9 74 187
4, PROPABLEMENTE NO (0,31 %) 4 031 10,08 I 3, DEFINITIVAMENTE NO (7,49 %)
1, DEFINITIVAMENTE §1 (22,2 %) W w8 [l ¢. PROPABLEMENTE NO (0,31 %)
l 1, DEFINITIVAMENTE SI (32,2 %)
2, PROBABLEVENTE S (60 %) m P 55
| ! | || 2, PROBABLEMENTE SI (60 %)
Peso prequnta 3
9, éCONOCE USTED SUS DERECHOS Y DEBERES COMO USUARIO? (11,00)

(39,92 %) e wR 8%
NO (0,08 %) 1 0,08 0,04 l S1(99,92%)

Peso pregunta 5,5 N0 (0,08 %)




