ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO

Fedhaimical : 170420726 12:00:00 & m. Fedha final : 30062026 12:00:00 a. m. Cantidad aplicada : 0

Peso enuesia : 28,11

1, £COMO CALIFICA LA ATENCIGN AL PROCESO ADMINISTRATTVO(AMABILIDAD/RESPETO) (3,20)

3, MALO (6,85 %) 9 6,85 imn
1, EXCELENTE (3441 %) 457 U4 6
2, BUENO (58,73 %) 780 5,73 14,68
Peso prequnta 0,8

13 1400 (5,85 %)
[l 1. EXCELENTE (34,41 %)
[l 2. BUENO (58,73 %)

{COMO CALIFICA LA ATENCION AL PROCESO ADMINISTRATIVO?{OPORTUNIDAD EN LA ATENCION) (3,60)

3, MALO (6,85 %) 9 16,85 mn
1, EXCELENTE (34,19 %) 454 19 18,55
2, BUENO (58,96 %) 78 56,9 1474
Peso pregqunta 0,9

131800 (585 %)
. EXCELENTE (34,19 %)
12 BUENO (56,36 %)

2, BUENO (58,89 %) 8 58,89 un
3, MALO (6,85 %) 9 6,85 imn
1, EXCELENTE (34,26 %) 455 4,2 8,56
Peso pregunta 0,9

2 BUENO (58,89 %)
3. MAL0 (6,85 %)
[l 1. EXCELENTE (34,26 %)

2, {COMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICOXAMABILIDAD/RESPETO) (2,70)

3, MALO (6,78 %) % 678 17
2, BUENO (59,19 %) 7% 019 148
1, EYCELENTE (34,04 %) L uw et
Peso prequnta 0,68

13 1AL0 (6,78 %)
2. BUENO (59,19 %)
[l 1. EXCELENTE (34,04 %)

{COMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICO{OPORTUNIDAD EN LA ATENION) (2,70)

3 MALO (6,63%) ) 663 16
2, BUENO (59,26 %) 7 0% 148
1, EXCELENTE (34,11 %) ® LT
Peso prequnta 0,68

113, M8L0 (6,63 %)
1 2. BUENO (59,26 %)
[l 1. EXCELENTE (34,41 %)

ECOMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICODIAGNOSTICO CLARD) (2,70)

3, MALO (6,85 %) El 685 178
2, BUENO (59,41 %) 785 59,11 1478
1, EXCELENTE (34,04 %) ) uH 85t

113 MALO (6,85 %)
[l 2. BUENO (59,11 %)
1l 1. EXCELENTE (34,04 %)




|

#COMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICOLE GENERO CONFANZA BL NEDICO) (2,70)

Respuesta Cantdad % o
2. BUENO (59,19 %) 78 B9 48
3, MALD (6,85 %) 9 685 17 [l 2. BUENO (59,19 %)
1, EXCELENTE (33,96 %) 451 n%E 64 3 MALO (6,85 %)
I L. EXCELENTE (33,96 %)
Peso pregunta 0,68

3, £COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALY(AMIBILIDAD/RESPETO) (2,70}

Respuesta Cantidad % Peso
3 MALO (6,63 %) ) 66 166
2, BUENO (59,34 %) 768 RN ' I3 100 (563 %)
1, EXCELENTE (33,9 %) 451 n% 84 2. BUENO (55,34 %)

[l 1. EXCELENTE (33,96 %)
4, DEFICIENTE (0,08 %) 1 008 o

4, DEFICIENTE (0,08 %)
Peso pregunta 0,68

£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALQPORTUNIDAD EN LA ATENCION) (2,70)

Respuesta Cantidad % Peso
1, EXCELENTE (34,04 %) ) wogst
2 BUENO (59,49 %) 8 S 148 ‘ [l 1. EXCELENTE (34,04 %)
3, MALO (6,78%) % 67 17 12 BUENO (59,19 %)
113, MAL0 (6,78 %)
Peso pregunta 0,68

£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALINFORMACION CLARA) (2,70)

Respuesta Catidad % eso
1, EXCELENTE (34,04 %) ® weest
3, MALO (6,63 %) [ 6,63 1,66 [l 1. EXCELENTE (34,04 %)
2, BUENO (59,34 %) 789 59,34 1484 3. MALO (6,63 %)
2. BUENO (53,34 %)
Peso pregunta 0,68

£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALY{LE GENER() CONFIANZA EL PERSONAL) (2,70)

Respuesta Cantidad % Peso
2, BUENO (59,11 %) 785 59,11 14,78
3, MALO (6,85 %) 51 6,85 in I 2, BUENO (59,11 %)
1, EXCELENTE (34,04 %) 452 %,04 851 3. MALO (6,85 %)
[l 1. EXCELENTE (34,04 %)
Peso pregunta 0,68

4, &SINTIG COMODIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION? {11,00)

Respuesta Cantidad % Peso
1, EXCELENTE (33,9 %) st n% 88
2, BUENO (58,89 %) 7 % N ‘ [ 1. EXCELENTE (33,96 %)
2, MALO (7,08 %) % 708 7 2 BUENO (58,89 %)
I3 MAL0 7,08%)
4, DEFICIENTE (0,08 %) 1 008 o
4, DEFICIENTE (0,08 %)
Peso prequnta 2,75




5, {COMO CALIFICA LA LIMPIEZA E HIGIENE DE LA INSTITUCION? (11,00

4, DEFICIENTE (0,3 %) 4 03 10,08
2, BUENO (58,66 %) m 38,66 ‘ 14,66
3, MALO (7,3 %) 97 13 18
1, EXCELENTE (33,73 %) 1448 ‘ nn ‘ 843
Peso pregunta 2,75

¢ DEFICIENTE (0,3%)
2 BUENO (56,66 %)
3,140 (7,3%)

1. BXCELENTE (33,73 %)

6. AISTED ASISTE AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA? (11,0}

3, RARA VEZ (5,5 %) n 55 ‘ 18
2, PERIODICAMENTE (70,93 %) 942 709 23,64
1, PRIMERA VEZ (23,57 %) 313 2,57 1,86
Peso pregunta 3,67

3. RARAVEZ (5,5 %)
[l 2. PERIODICAMENTE (70,93 %)
[l 1. PRIMERA VEZ (23,57 %)

7. {COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICICS DE SALUD QUE HA RECTBIDO EN LA INSTITUCION? {12,00)

4, MALA (6,17 %) 8 617 12
5. MUY MALA (0,15 %) 2 10,15 ‘ 0,03
3, REGULAR (0,83 %) 1 083 1047
2, BUENA (60,24 %) 800 160,24 12,05
1. MUY BUENA (32,61 %) 433 061 16,52
Peso preguta 2,4

4 A (617 %)

5. MUY MALA (0,85 %)
3. REGULER (0,83 %)

11 2. BUENA (60,24 %)
1. MUY BUENA (32,61 %)

8, (RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO? (12,00)

4, ROPABLEMENTE NO (0,23 %) 0B 0%
1, DEFINITIVAMENTE SI (34,79 %) 48 un a7 [l 4. PROPABLEMENTE NO (0,23 %)
2, PROBABLENENTE S (58,36 %) 75 8% 145 Il 1. DEFINITIVANENTE 51 (34,79 %)
| I 2, PROBABLEMENTE SI (56,36 %)
3 DEFINTTIVANENTE NO (6,63 %) ) 663 16 :
| | | 13 DEFINITIVAMENTE NO (6,63 %)
Peso prequnta 3
9, iCONOCE USTED 5US DERECHOS Y DEBERES COMO USUARIO? (11,00)
1(3947%) B4 M
NO (0,53 %) 7 10,33 10,26 I S1(98,47 %)
Peso pregunta 55 W0 (0,53 %)




