ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO

Fechaimical : 1/10/2025 12:00:00 & m. Fecha final : 31/12{2025 12:00:00 a. m. Cantidad aplicada : 0

Peso encuesia: 28,1

1, £COMO CALIFICA LA ATENCIGN AL PROCESO ADMINISTRATTVO(AMABILIDAD/RESPETO) (3,20)

3, MALO (4,45 %) 60 445 11
1, EXCELENTE (18,63 %) 251 18,63 \ 466
2, BUENO (76,69 %) 1033 76,69 19,47
4, DEFICIENTE (0,22 %) 3 02 10,06
Peso prequita 0,8

I3 MALO (445 %)

[l 1. EXCELENTE (18,63 %)
[l 2. BUENO (76,69 %)
4 DEFICIENTE (0,22 %)

ECOMO CALIFICA LA ATENCION AL PROCESO ADMINISTRATIVOOPORTUNIDAD EN LA ATENCION) (3,60)

1, EXCELENTE (18,63 %) 251 186 48
2, BUENO (76,61 %) 1032 76,61 19,45 [l 1. EXCELENTE (18,63 %)
3 MALO (453%) i 45 11 B2 BUENO (76,61 %)
I3 MAL0 (4,53 %)
4, DEFICIENTE (0,22 %) 3 02 1006
|4, DEFICIENTE (0,22 %)
Peso prequnta 0,9
{COMO CALIFICA LA ATENCION AL PROCESO ADMINISTRATIVO(INFORMACION CLARA) (3,60)
4, DEFICIENTE (0,45 %) 2 045 oM
3, MALO (438%) 5 Wy h ¢ DEFICIENTE (0,15°%)
1, EXCELENTE (18,66 %) 25 88 47 ‘ M3 M0 (438 %)
| [l 1. EXCELENTE (18,86 %)
2, BUENO (76,61 %) 102 76,61 19,15
‘ 2. BUENO (76,61 %)
Peso prequnta 0,9

2, {COM CALIFICA LA LABOR DEL MEDICOXAMABILIDAD/RESPETO) (2,70)

1, EXCELENTE (20,34 %) 4 20,24 5,08
4, DEFICIENTE (0,15 %) 2 10,15 10,04
2, BUENO (74,83 %) 1008 7483 1871
3, MALO (4,68 %) 6 14,68 5y
Peso prequnta 0,68

&

1. EXCELENTE (20,34 %)
¢ DEFICIENTE (0,15 %)
1l 2 BUENO (7483 %)
13 MALO (4,68 %)

ECOMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICO?{OPORTUNIDAD EN LA ATENCIGN) (2,70)

3, MALO (4,38 %) 5 43 14
4, DEFICIENTE (0,22 %) 3 02 0%
2. BUENO (75,35 %) 1015 S 18
1, EYCELENTE (20,04 %) m us s
Peso pregunta 0,68

‘A_

3. M8L0 (4,38 %)

. DEFICIENTE (0.22.%)
0 2. BUENO (75,35 %)

| 1, EXCELENTE (20,04 %)

3, MALO (4,45 %)

ECOMO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICODIAGNOSTICO CLARD) (2,70)

445

11




4, DEFICIENTE (0,15 %) 2 0,15 0,04 I3 MALO (445 %)
2, BUENO (75,28 %) TTRRE - Y 4. DEFICIENTE (0,15 %)
1l 2. BUENO (75,28 %)
1, EXCELENTE (20,42.%) ut AL
1] 1. EXCELENTE (20,12 %)
Peso prequnta 0,68
EC0MO CALIFICA LA LABOR DEL MEDICO{LE GENERO CONFIANZA EL NEDICO) (2,70)
Respuesta Cantdad % Peso
4, DEFICIENTE (0.22%) 3 0 006
1, EXCELENTE (1997 %) % 89 4% ‘ . DEFICIENTE (0,22%)
|
2, BUENO (75,28 %) o BE B8R Il 1. EXCELENTE (19,97 %)
1l 2. BUENO (75,28 %)
3, MALO (453%) 6 4R 113
113, MALO (4,53 %)
Peso prequnta 0,68
3, £COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALY(AMIBILIDAD/RESPETO) (2,70}
Respuesta Cantidad % Peso
1, EXCELENTE (17,82 %) ) Y
3, MALO (431 %) 5% 431 108 L 1. EXCELENTE (17,82%)
2, BUENO (7765 %) s mE 4 M3 M0 (431 %)
1l 2. BUENO (77,65 %)
4, DEFICIENTE (022 %) 3 02 006
|4, DEFICIENTE (0.22%)
Peso prequnta 0,68
£COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALOPORTUNIDAD EN LA ATEMCIGN) (2,70)
o P e
2. BUENO (77,36 %) 02 mE M
1, EXCELENTE (17,87 %) w L Y “ 2. BUENO (77,36 %)
3, MALO (4,38.%) 59 4% 14 Il 1. EXCELENTE (17,97 %)
3. MAL0 (4,38 %)
4, DEFICIENTE (03 %) 4 03 008
11 4, DEFICIENTE (0,3 %)
Peso prequnta 0,68
COMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALXINFORMACION CLARA) (2,70)
Respuesta Cantidad % Peso
4, DEFICIENTE (05 %) 2 015 004
1, EXCELENTE (18,34 %) %1 18,24 458 [l 4. DEFICIENTE (0,15 %)
3, MALO (4,45%) 6 445 11 [l 1. EXCELENTE (18,34 %)
113, MALO (4,45 %)
2, BUENO (77,06 %) me Mm% 1%
| 2, BUENO (77,06 %)
Peso prequnta 0,67
ECOMO CALIFICA LA LABOR DEL PERSONAL ASISTENCIALY{LE GENER() CONFIANZA EL PERSONAL) (2,70)
Respuesta Cantidad % Peso
3, MALO (438 %) % 4% 11
2. BUENO (77,28 %) 1048 F Ry " 3 100 (438 %)
1, EXCELENTE (18,04 %) w B 45t 2 BUENO (77,28 %)
[l 1. EXCELENTE (18,04 %)
4, DEFICIENTE 0,3 %) 4 03 008

Peso prequnta 0,68

| 4. DEFICIENTE (0,3 %)




4, {SINTIO COMODIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION? (11,00)

3, MALO (4,83 %) [3] 48 12
2, BUENO (76,47 %) 1020 7647 ‘ 9.2
4, DEFICIENTE (0,3 %) 4 03 10,08
1, EXCELENTE (18,41 %) %8 1841 46
Peso pregunta 2,75

3100 (483 %)

2 BUENO (76,47 %)

[l . DEFICIENTE (0,3 %)
1. EXCELENTE (18,41 %)

5, {COMO CALIFICA LA LIMPIEZA E HIGIENE DE LA INSTITUCION? (11,00

3, MALO (5,42 %) n 54 1,%
1, EXCELENTE (16,7 %) 25 167 : 418
2, BUENO (77,06 %) 1038 71,06 19,26
4, DEFICIENTE (0,82 %) 1 0,82 : 02
Peso prequnta 2,75

131400 (5.42%)

1 1. EXCELENTE (16,7 %)
2 BUENO (77,06 %)
4, DEFICIENTE (0,82 %)

6. AISTED ASISTE AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA? (11,00}

1, PRIMERA VEZ (16,26 %) 219 16,26 542
2, PERIODICAMENTE (80,03 %) 1078 180,03 26,67
3, RARA VEZ (3,71 %) 50 n 1,4
Peso pregunta 3,67

1. PRIVERA VEZ (16,25 %)
2. PERIQDICAMENTE (80,03 %)
I3 RARAVEZ (3,71 %)

7. {COMD CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA INSTITUCION? (12,00)

4, MALA (3,19 %) @ 39 064
3, REGULAR (1,41 %) 19 141 ; 028
5. MUY MALA (0,07 %) 1 007 001
2, BUENA (78,4 %) 0% 74 1568
1, MUY BUENA (16,93 %) it} 1693 29
Peso prequnta 2,4

4 A (319 %)

I3 REGULAR (1,41 %)
5. MUY MALA (0,07 %)
12, BUENA (78,4 %)

1. MUY BUENA (16,93 %)

8, (RECOMENDARLA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO? (12,00)

3, DEFINITIVAMENTE NO (4,9 %) 6 149 12
1, DEFINITIVAMENTE SI (30,96 %) 47 30,9 14
2, PROBABLEMENTE S1 (64,14 %) ‘ 864 ‘ 64,14 ‘ 16,04
Peso preuota 3

1l 3. DEFINITIVAMENTE NO (49 %)
[l 1. DEFINITIVAMENTE 51 (30,36 %)
112 PROBABLENENTE S1 (64,14 %)

9, {CONOCE USTED SUS DERECHOS Y DEBERES CONO USUARIO? (11,00)

51(99,78 %) 134 199,78 149,89

0 (0.22%) 3 02 04

Peso pregumia 55

st (9978%)
Hrop2%)







